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Kurzbeschreibung: Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater
Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher

Im Projekt Regen//Sicher wurde untersucht, welche Aktivierungsformate besonders geeignet
sind, die in der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel und im ersten
Fortschrittsbericht festgehaltenen Ziele der Eigenvorsorge und Eigeninitiative zu realisieren.
Unter Aktivierungsformaten werden im Projekt sowohl Beteiligungsformate als auch
Informations- und Beratungsformate verstanden. Das Projekt konzentrierte sich auf die
Klimawirkung Starkregen und damit einhergehende Uberschwemmungen im stidtischen und
landlichen Bereich. Die Aktivierungsformate wurden in der Stadt Worms, der Hansestadt Liibeck
sowie den Stidte Bad Liebenwerda und Elsterwerda iiber einen Zeitraum von zwei Jahren
erprobt und systematisch auf ihre Wirkung hin evaluiert. Die Entwicklung der
Aktivierungsformate und deren Umsetzung in den Fallkommunen orientierten sich an
psychologischen Einflussfaktoren, die auf Basis von wissenschaftlichen Studien als zentral fiir
die Aktivierung der Bevoélkerung zur Klimaanpassung und Eigenvorsorge ermittelt wurden.
Neben den Aktivierungsformaten des Projekts Regen//Sicher wurden ergdnzend zwei weitere
Beteiligungsveranstaltungen im Rahmen der Deutschen Anpassungsstrategie evaluiert. Das
Ergebnis des Vorhabens sind Empfehlungen fiir Kommunen zur Gestaltung wirksamer
Aktivierungsformate zur Starkregenvorsorge, die in einem Leitfaden zusammengefasst sind. Als
zweites wesentliches Ergebnis wurden ein Evaluationsleitfaden sowie wissenschaftlich
fundierte Fragebogentools und Materialien zur Evaluation von Aktivierungsformaten entwickelt.

Abstract: Testing and Evaluating Communication Formats for Strengthening Private Heavy Rain
Precautions —The Project Rain// Secure

The project Rain // Secure studied which activation formats are suitable for achieving the aims
of individual precautions specified for climate change by the German Adaptation Strategy
[Deutsche Anpassungsstrategie, DAS] and the first Progress Report on the DAS. For this project,
activation formats mean both participation formats as well as information and advisory formats.
The project focused on the climate impact heavy rain and the resulting floods in urban and rural
areas. The activation formats were tested in the municipalities of Worms, Liibeck and Bad
Liebenwerda / Elsterwerda for two years, and their effectiveness was systematically evaluated.
The development of the activation formats and their implementation in the test municipalities
was based on psychological factors, which, on the basis of scientific studies, were identified as
central factors influencing the activation of the people for adaptation to climate change and
private precautions. In addition to the activation formats from the project Rain//Secure, two
other participation events held in the context of the German Adaptation Strategy were
evaluated. The results of the project are recommendations for municipalities for creating
effective activation formats for heavy rain precautions that are summarized in guidelines.
Evaluation guidelines, a scientifically-based questionnaire tool and materials for evaluating
activation formats were developed as a second main result.
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ST Strategie

TN Teilnehmende

UBA Umweltbundesamt
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Wo Worms
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Zusammenfassung

Sowohl die Deutsche Anpassungsstrategie (DAS) als auch der Fortschrittsbericht zur DAS
formulieren die Forderung der Eigenvorsorge als eines der Ziele der Beteiligungsprozesse, die
zur Weiterentwicklung und Umsetzung der DAS durch den Bund durchgefiihrt werden. Konkret
formuliert die DAS (Bundesregierung 2008, S. 60) das Ziel ,Wecken von Eigeninitiative bei
Beteiligten®, der Fortschrittsbericht (Bundesregierung 2015, S. 70) die ,Forderung der
Eigeninitiative und des freiwilligen Engagements von Beteiligten“. Eigenvorsorge bezieht sich
hier auf die Vorsorge vor allem von nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren gegeniiber
unterschiedlichen Folgen des Klimawandels wie beispielsweise Hitzeperioden, Trockenheit,
Starkregen oder Binnenhochwasser.

Ob dieses Ziel, die Starkung der Eigenvorsorge, durch die bisherigen DAS-Beteiligungsprozesse
und Beteiligungsformate erreicht wurde, ist bisher kaum erforscht. Grothmann (2017a)
identifizierte das Fehlen systematischer Evaluationen von Beteiligungsprozessen zur
Klimaanpassung als grundsatzliches Problem. Diese ,Evaluationsliicke“ wird mit diesem
Vorhaben adressiert. Es wird untersucht, welche Beteiligungsformate besonders geeignet sind,
die in der DAS und im Fortschrittsbericht festgehaltenen Ziele der Eigenvorsorge und
Eigeninitiative zu realisieren. Das Projektvorhaben konzentrierte sich auf die Klimawirkung
Starkregen und damit einhergehende Uberschwemmungen im stidtischen und lindlichen
Bereich.

Das Vorhaben verfolgte zwei zentrale Ziele:

1. ein wissenschaftliches Erkenntnisinteresse mit der Fragestellung, welche
Aktivierungsformate besonders geeignet sind, die im Fortschrittsberichtsbericht zur DAS
festgehaltenen Ziele einer Starkung von Eigenvorsorge und Eigeninitiative von lokalen
Akteurinnen und Akteuren umzusetzen;

2. auf der praktischen Ebene des Vorhabens ist das Hauptziel, Aktivierungsprozesse in der
Klimaanpassung weiter in die Breite zu tragen und zu verstetigen.

Zur Erreichung dieser Ziele war es zentral, zunichst zu definieren, was genau unter
Aktivierungsformaten verstanden wird und Annahmen zu treffen, welche psychologischen
Einflussfaktoren bei der Gestaltung von Aktivierungsprozessen beachtet werden sollten und wie
diese gemessen werden konnen. Dies ermdglichte wiederum die Evaluation der verschiedenen
Aktivierungsformate anhand von Verdnderungsmessungen hinsichtlich der psychologischen
Einflussfaktoren und des Eigenvorsorgeverhaltens.

Entwicklung von Aktivierungsformaten

Urspriinglich waren im Projekt Regen//Sicher die Konzeption, Umsetzung und Evaluation von
Beteiligungsformaten vorgesehen. Die Analyse der bisherigen Forschung legten aber Zweifel an
der Wirksamkeit von Beteiligungsformaten zum Wecken von Eigeninitiative bei den
Teilnehmenden nahe und die konkreten Gegebenheiten bei den kommunalen
Kooperationspartnern erforderten fiir eine wirksame Aktivierung zur Starkregenvorsorge
neben Beteiligungsformaten weitere Formate. Daher wurden auch umweltpsychologische
Interventionen sowie Ansatze des Social Marketings in die Entwicklung von
Aktivierungsformaten einbezogen und in dem Projekt folgende Aktivierungsformate entwickelt
und durchgefiihrt:
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» Informationsformate sind neben klassischer Offentlichkeitsarbeit (z. B. Homepage,
Broschiire, Flyer, Presseartikel) auch Informationsveranstaltungen und
Informationsstiande (im Sinne einer ,,aufsuchenden Information®).

» Beratungsformate umfassen sowohl Beratungen durch Expertinnen und Experten (z. B.
von Kommunen, Wasserverbdanden, Unternehmen) als auch durch Angehoérige der ,Peer-
Group“. Im letzteren Fall werden Personen aus der Zielgruppe qualifiziert, um spater
andere Personen der Zielgruppe zu beraten.

» Beteiligungsformate sind Verfahren, in denen die Bevolkerung bei politischen
Willensbildungs- und Entscheidungsprozessen eingebunden wird. Der Grad der
Beteiligung (Konsultation, Mitwirkung, Mitentscheidung) kann dabei sehr
unterschiedlich sein.

Bei der Entwicklung der konkreten Aktivierungsformate fiir die beteiligten Kommunen stand
das Ziel im Vordergrund, bedarfsgerechte Verfahren fiir die Kommunen zu entwickeln. Fiir die
gemeinsame Erarbeitung der Konzeption der Aktivierungsformate wurden drei Schritte
durchgefiihrt:

» Vorgesprdch: Sondierung und Klarung der kommunalen Ziele, Gegenstand der
Beteiligungsprozesse und Rahmenbedingungen bei der Beteiligung der Akteurinnen und
Akteure;

» Konzeptentwicklung: Erarbeitung von ersten Konzeptideen;

» Akteursworkshop: Aktivierung zentraler Akteurinnen und Akteure in den Kommunen
durch Einbindung in die Konzeption der Aktivierungsformate.

Die Aktivierungsformate wurden in drei Kommunen iiber einen Zeitraum von zwei Jahren
erprobt. Kriteriengeleitet und tiber Auswahlgesprache wurden die Kommunen Stadt Worms,
Hansestadt Liibeck und die Stadte Bad Liebenwerda und Elsterwerda fiir die Umsetzung
gewonnen.

Psychologische Einflussfaktoren zur Gestaltung von Aktivierungsprozessen

Die Entwicklung der Aktivierungsformate und deren Umsetzung in den Fallkommunen
orientierte sich an psychologischen Einflussfaktoren, die auf Basis von wissenschaftlichen
Studien als Einflussfaktoren fiir die Aktivierung der Bevolkerung zur Klimaanpassung und
Eigenvorsorge als zentral ermittelt wurden (siehe Grothmann 2017b). Diese sind im Folgenden
genannt und erganzt um Beispiele, wie sie in Aktivierungsformaten adressiert werden konnen:

» Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln: Betroffene berichten in einer
Veranstaltung; Teilnehmende werden in einer Veranstaltung nach eigenen Erfahrungen

befragt;

» Persénliche Risikowahrnehmung stdrken: Risiken des Klimawandels werden kurz
erlautert; Starkregenkarten verdeutlichen das Risiko fiir das eigene Haus, das eigene

Grundstuck;
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» Selbstwirksamkeitstiberzeugungen erhéhen: Vorstellung von privaten
Vorsorgemoglichkeiten; Verteilung einer Informationsbroschiire mit moglichen
Eigenvorsorgemafinahmen; Moglichkeit, im Dialog mit z. B. Abwasserverbanden
weiterfithrende Information zu erhalten;

» Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen! fordern: Zur Verdeutlichung werden Beispiele
vorgestellt, wie beispielsweise Nachbarinnen und Nachbarn gemeinsam
Eigenvorsorgemafinahmen umsetzen kénnen;

» Gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevélkerung aufbauen:
Wasserentsorgungsbetrieb und Stadtverwaltung stellen ihre vergangenen und kiinftigen
Mafdnahmen vor; 6ffentliche Eigenverpflichtung der Stadtverwaltung und der
Abwasserentsorger, die Vorsorge weiter voranzutreiben; Betonung der notwendigen
Eigenvorsorge als erganzende und die Sicherheit erh6hende Mafinahmen; Begriff
Verantwortungsgemeinschaft etablieren;

» Lokale Identitdt und soziale Eingebundenheit ausbauen: Stadtteilbezogene
Starkregenkarten sorgen dafiir, dass Menschen aus einem Stadtteil sich gemeinsam
informieren und ins Gesprach kommen; Abwasserentsorger bietet an, in
Stadtteilworkshops die Karten nochmals vorzustellen und zu ,Hot Spots“ der
Uberschwemmungsgefahr in den Stadtteilen mit den Personen vor Ort zu diskutieren.

Durchgefiihrte Aktivierungsformate in ausgewahlten Kommunen (Fallstudien)

Das beschriebene Vorgehen fiihrte schlief3lich zur Durchfiihrung folgender Aktivierungsformate
in den drei Kommunen:

» Informationsveranstaltungen: Zentrales Element der Informationsveranstaltungen waren
Starkregenkarten, die von den Kommunen Worms und Liibeck unabhangig vom Projekt
Regen//Sicher erstellt wurden. Anhand der Karten konnten Betroffene sensibilisiert
werden, die Notwendigkeit der Eigenvorsorge kommuniziert und im Dialog mit den
Teilnehmenden Moglichkeiten der Eigenvorsorge und die Gemeinschaftsverantwortung
von Kommune und Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimern? aufgezeigt werden.

» Stadtteilworkshops: Ahnlich wie die Informationsveranstaltung fiir die gesamte
Kommune mit starkerer lokaler Ausrichtung.

» Veranstaltung , Wassersensible Stadt”: Zentrales Element dieser Veranstaltung war die
Entwicklung positiver Ziele und Leitbilder (hier: Vorstellung eines Entwurfs zu einem

1 Unter kollektiver WirksamKkeitsiiberzeugung wird die Uberzeugung verstanden, dass die gemeinsame Umsetzung beispielsweise
von Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge durch mehrere Akteurinnen und Akteuren méglich und wirksam ist, um Schaden durch
Starkregen zu verhindern. Unter kollektiver Vorsorge werden Maffnahmen verstanden, die gemeinsam von mehreren Personen bzw.
Organisationen durchgefiihrt werden, wie beispielsweise das Anlegen eines gemeinsamen Regenriickhaltebeckens durch mehrere
Nachbarinnen und Nachbarn. Die kollektive Vorsorge und die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung kénnen dabei sowohl zwischen
nichtstaatlichen (z. B. mehrere Wohneigentumbesitzerinnen und -besitzer) aber auch zwischen staatlichen und nichtstaatlichen
Akteurinnen und Akteuren (z. B. kommunale Verwaltung mit Wohneigentumbesitzerinnen und -besitzern) erfolgen.

2 Unter Wohneigentum verstehen wir alle Immobilien, die von den Eigentiimerinnen und Eigentiimern selbst bewohnt werden.
Dabei kann es sich sowohl um eine Wohnung (Wohnungseigentum) als auch ein Grundstiick (Eigenheim) handeln.
Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimer sind also entweder Eigentlimerin bzw. Eigentiimer einer selbstgenutzten Wohnung
oder eines selbstgenutzten Eigenheims.
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Rahmenkonzept). Das Rahmenkonzept beschreibt, welche planerischen, kollektiven oder
eigenvorsorglichen Mafdnahmen durchgefiihrt werden kénnen.

» Workshops in Siedlergemeinschaften: In den Workshops wurden Informationen zu
Moglichkeiten der Eigenvorsorge und gute Beispiele in der Siedlergemeinschaft
erldutert. Teil der Workshops waren zudem Exkursionen zu ,Hot Spots“ des
Uberflutungsrisikos in der jeweiligen Siedlung.

» Nachbarschaftsberatungen: Eine Gruppe von Nachbarinnen und Nachbarn wurde in
einem ausgewahlten Eigenheim zu Moglichkeiten der Eigenvorsorge anhand des
konkreten Hausobjektes beraten.

» Fortbildung Regenwasserberatung: Fortbildung von Mitarbeitenden von u. a. Wasser-
und Abwasserverband zur Etablierung von Beratungsexpertise zur Starkregen- und
Hochwasservorsorge vor Ort.

» Informationsstdinde: Vergabe von und Dialog iiber Informationen zu potenzieller
Betroffenheit, moglichen Auswirkungen und Eigenvorsorgemaffnahmen gegentiber
Starkregenereignissen mit Hilfe eines Flyers und eines Leitfadens zur Kommunikation.
Die Infostande sollten im Sinne einer aufsuchenden Information / Beratung dort stehen,
wo sich die Zielgruppen ohnehin aufhalten (Beispiele im Projekt: Baumarkt,
Frithlingsfest).

Leitfaden zur Evaluation von in Kommunen durchgefiihrten Aktivierungsformaten

Im Projekt wurde zunachst ein Fragebogentool zur Evaluation der Wirkungen von
Beteiligungsformaten auf das Handeln zur Klimaanpassung bzw. Eigenvorsorge der Beteiligten
entwickelt und zur Evaluation von Beteiligungsformaten zur Férderung der Klimaanpassung
bzw. Starkregenvorsorge eingesetzt. Nachdem im Projekt festgestellt wurde, dass auch andere
Formate - konkret: Beratungsgesprache sowie ein Informations- und Beratungsstand - zur
Forderung der Starkregenvorsorge sinnvoll sind, wurden auch fiir diese Formate
Fragebogentools entwickelt. Diese Fragebogentools, ihre Auswertung sowie die Erfahrungen mit
ihrer Anwendung werden im Bericht im Sinne eines Leitfadens dargestellt, so dass sie von
Personen, die ebenfalls Beteiligungs-, Beratungs- oder Informationsformate zur Klimaanpassung
durchfithren, auf ihre Formate angepasst und zu deren Evaluation eingesetzt werden kénnen.

Uber die Evaluationsfragebégen wurden erhoben:
» Indikatoren der Wirkevaluation: bisheriges Handeln zur Klimaanpassung bzw.
Eigenvorsorge; Motivation zur Klimaanpassung und der bewirkten
Motivationssteigerung; psychologische Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation und

bewirkte Veranderungen in Einflussfaktoren; Uberzeugung gegen (weitere) MaRnahmen
zur Klimaanpassung;

» Indikatoren der Prozessevaluation zur Qualitit der Durchfiihrung der Formate (z. B.
Qualitat der Moderation von Beteiligungsveranstaltungen);

» Indikatoren der erreichten Teilnehmenden (z. B. Alter und Geschlecht).
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Zentrale Ergebnisse der Evaluation der durchgefiihrten Aktivierungsformate

Wichtig fiir die folgende Darstellung zentraler Evaluationsergebnisse ist die Unterscheidung
zwischen der Verhaltensforderung (d. h. der Forderung eines Verhaltens, das bereits gezeigt
wurde) und der Verhaltenserzeugung (d. h. dem ,Wecken" eines Verhaltens, das bisher nicht
gezeigt wurde).

» Beteiligungs- und Beratungsformate als Instrumente insbesondere zur
Verhaltensforderung: In den Beteiligungsveranstaltungen und den Beratungsgesprachen
zeigte sich, dass ein grofder Teil der Teilnehmenden (zwischen 46,2 und 81,5 Prozent)
aus Vertreterinnen und Vertretern von Privathaushalten bzw. Organisationen bestand,
die bereits vor ihrer Teilnahme Mafdnahmen zur Klimaanpassung bzw. zur
Starkregenvorsorge durchgefiihrt hatten. Folglich konnten diese Formate kaum noch zur
Verhaltenserzeugung beitragen. Jedoch konnte bei ihnen die Motivation zu diesem
Verhalten durch die Formate weiter gesteigert werden, d. h., dass sie als Instrumente zur
Verhaltensforderung fungierten.

» Informationsstinde als Instrumente zur Verhaltenserzeugung und -férderung: Auch wenn
Informations- und Beratungsstinde zur Starkregenvorsorge aufgrund der Fokussierung
des Projektes auf die Umsetzung und Evaluation von Beteiligungsformaten lediglich in
Elsterwerda/Bad Liebenwerda eingesetzt wurden und an den Befragungen nur wenige
Personen teilnahmen, verweisen die Ergebnisse auf vielversprechende Potenziale dieser
Formate zur Verhaltenserzeugung und gegebenenfalls auch zur Verhaltensférderung.

» Welche Formate sind wirksam zur Férderung der psychologischen Einflussfaktoren der
Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge? Um besser zu verstehen, wie die
durchgefiihrten Aktivierungsformate die Motivation zur Starkregenvorsorge beeinflusst
haben, wurde in den Evaluationsfragebdgen auch danach gefragt, wie sich die Teilnahme
an den Aktivierungsformaten auf psychologische Einflussfaktoren der Anpassungs- bzw.
Vorsorgemotivation ausgewirkt haben:

e Alle Aktivierungsformate zeigten ein breites Wirkungsspektrum; denn sie haben in
allen erfassten psychologischen Einflussfaktoren der Anpassungs- bzw.
Starkregenvorsorgemotivation Veranderungen bewirkt.

e Die Beteiligungs- und Beratungsformate waren oft besonders wirksam zur Erh6hung
anpassungs- bzw. vorsorgebezogener Einflussfaktoren (z. B. Anpassungs-/
Vorsorgewissen, kollektive Wirksamkeitsliberzeugungen), die oft einen héheren
Einfluss auf die Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation aufwiesen als die
risikobezogenen Faktoren (z. B. Risikowissen, Risikowahrnehmung). Bei den
Informationsstidnden gibt es Hinweise darauf, dass sie besonders wirksam waren zur
Steigerung der Risikowahrnehmung.

e Die durch die Formate erreichten Steigerungen in den Risikowahrnehmungen waren
meist kleiner als die Steigerungen im Risikowissen. Dieses zeigte aber hohe
Zusammenhdnge mit der Vorsorgemotivation, so dass die Wissensvermittlung zu den
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konkreten regionalen Folgen des Klimawandels fiir die Menschen in der jeweiligen
Region als wirksames Mittel zur Steigerung ihrer Vorsorgemotivation erscheint.

Die Beteiligungs- und Beratungsformate waren oft besonders wirksam zur Erh6hung
des Vorsorgewissens, das meist hohe Zusammenhédnge mit der Vorsorgemotivation
aufwies. Der verstdndlichen und iiberzeugenden Wissensvermittlung zu wirksamen
Handlungsmdglichkeiten sollte daher in Strategien zur Forderung der
Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge mindestens ebenso viel Aufmerksamkeit
gewidmet werden wie der Wissensvermittlung zu den konkreten regionalen Folgen
des Klimawandels.

In vielen Fillen konnten die starksten Erh6hungen in den kollektiven
Wirksamkeitsliberzeugungen privater Akteurinnen und Akteure mit staatlichen
Akteurinnen und Akteuren bewirkt werden. Dies ist als Erfolg zu werten, denn
ansonsten beziehen sich kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen meist nur auf
dhnliche Personen. Dies stellt einen ermutigenden Ansatzpunkt dafiir dar, um in der
Anpassung an den Klimawandel zu einer gemeinschaftlichen Verantwortung von
staatlichen und privaten Akteurinnen und Akteuren zu kommen und einseitige
Verantwortungszuschreibungen , der Staat soll” oder , die Biirgerinnen und Biirger3
sollen“ zu liberwinden.

Alle Beteiligungs- und Beratungsformate waren in der Lage, die Wahrnehmung einer
Eigenverantwortung fiir die Klimaanpassung bzw. die Starkregenvorsorge bei den
Teilnehmenden zu steigern. Dabei hing diese Wahrnehmung durchgangig tiber alle
Formate deutlich positiv mit der Motivation zur Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge zusammen, so dass es sehr sinnvoll erscheint, in Strategien zur
Forderung der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge die Eigenverantwortung
explizit zu thematisieren.

» FEinfluss der Veranstaltungsqualitdt auf die Férderung der Klimaanpassung bzw.

Starkregenvorsorge: In den Evaluationsfragebdgen wurden auch Fragen zur Qualitidt der

Beteiligungsveranstaltungen bzw. der Beratungen gestellt. Meistens wurden diese

Qualitdtsindikatoren hoch bzw. sehr hoch bewertet, was auf eine hohe Qualitdt und

professionelle Durchfiithrung der Beteiligungsveranstaltungen und Beratungsformate

hinweist.

Bei den Regen//Sicher-Aktivierungsformaten zur Forderung der Starkregenvorsorge
erwiesen sich sowohl Elemente zur Risikokommunikation als auch Elemente zur
Vorsorgekommunikation als besonders einflussreich fiir die Erhéhung der

Vorsorgemotivation.

Weitere Ergebnisse verdeutlichten, dass bei Aktivierungsveranstaltungen zur
Forderung der Klimaanpassung bzw. der Starkregenvorsorge auch auf eine gute und

3 Wenn im Bericht von Biirgerinnen und Biirger die Rede ist, sind damit alle Einwohnerinnen und Einwohner der Kommune bzw. der
Gebietskorperschaft unabhiangig von Staatszugehorigkeit, Aufenthaltsstatus oder Wohndauer gemeint.
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produktive Gestaltung des sozialen Miteinanders unter den Teilnehmenden geachtet
werden sollte.

e Auch eine ergebnisorientierte und professionelle Moderation - vor allem bei
anspruchsvollen Beteiligungsformaten wie der Kooperationsborse - erwies sich als
wichtig, um Steigerungen in der Anpassungsmotivation bewirken zu kénnen.

Empfehlungen fiir Kommunen zur Aktivierung von Eigenvorsorge und zur Konzeption des
Aktivierungsprozesses

>

Bedeutung der gemeinsamen Verantwortung von Staat und Bevélkerung: Wissen um die
eigene Verantwortung und die Verantwortlichkeiten der 6ffentlichen Hand im Sinne
einer gemeinsamen Verantwortung bzw. Verantwortungsgemeinschaft erhéht die
Auseinandersetzung mit dem Thema Starkregenvorsorge und kann Steigerungen in den
Wahrnehmungen einer Eigenverantwortung bewirken.

Aktivierungsformate an psychologischen Einflussfaktoren ausrichten, d. h. bei der
Konzeption der Formate darauf achten, dass gezielt Einflussfaktoren (s. 0.) adressiert
werden.

Partizipative Formatauswahl und -entwicklung: Die Aktivierung potenzieller Stakeholder
(z. B. Politik, Verwaltung, Verbande, weitere NGO) bei der Konzeption und Auswahl der
Formate zur Aktivierung hat aus Sicht des Projektteams zu einer weiteren Verbesserung
der Formatskizzen gefiihrt. Diese wurden in der Regel aufgegriffen und weiterentwickelt
und/oder konkretisiert. Die Auswahl und Weiterentwicklung der Formate mit
Stakeholdern empfehlen wir ausdricklich.

Sowohl verhaltenserzeugende als auch verhaltensférdernde Formate einsetzen:
Aufsuchende Informationsformate (z. B. Informationsstiande) sind eher
verhaltenserzeugend. Beteiligungs- und Beratungsformate sind eher einstellungs- und
verhaltensférdernd.

Risikowissen und Vorsorgewissen kombiniert vermitteln: Wissen und Wissensvermittlung
innerhalb der Formate und durch Offentlichkeitsarbeit sind notwendige, aber nicht
hinreichende Voraussetzungen zur Aktivierung privater Starkregenvorsorge. Bei der
Wissensvermittlung ist es zentral, sowohl Risikowissen als auch Wissen zu moglichen
und wirksamen Anpassungs- bzw. Vorsorgemafinahmen iiberzeugend zu vermitteln.

Wissen anschaulich vermitteln: Als anschauliche Vermittlung haben sich
Starkregenkarten, Checklisten zur Gefahrenabschatzung und Erfahrungsberichte
Betroffener bewahrt.

Bewusste Entscheidung, keine MafSnahmen zur Eigenvorsorge zu ergreifen, auch als Erfolg
von Beteiligungs- und Beratungsformaten werten in dem Sinne, dass eine
Risikoeinschitzung stattfand mit dem Ergebnis, dass die Personen kein (oder geringes)
Risiko wahrnehmen, das sie bewusst in Kauf nehmen.
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» Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer als Zielgruppe fiir die Aktivierung zur
Starkregenvorsorge: Formate zur Férderung der privaten Starkregenvorsorge sollten vor
allem an Zielgruppen adressiert sein, die betroffen sind/sein kénnen und einen
Handlungsspielraum zur Umsetzung von Vorsorgemafdnahmen haben. Neben
Privatpersonen konnen dies auch Wohnungs(bau)gesellschaften und Unternehmen sein.
Nachbarschaftliche Organisationen, konnen wichtige Multiplikatoren sein zur
Erreichung von Privatpersonen.

» Gesamtprozess konzipieren: Um die verschiedenen Ziele, Zielgruppen und
psychologischen Einflussfaktoren zu berticksichtigen, hat sich die Konzeption eines
Gesamtprozesses bewahrt. Dieser Gesamtprozess sollte sowohl verhaltenserzeugende
als auch verhaltensfordernde Aktivierungsformate umfassen, in denen Risiko-, Vorsorge-
und Verantwortungswissen als Grundlage fiir die Motivation zur Eigenvorsorge
vermittelt wird. Der Prozess sollte durch verschiedene Maf3nahmen der
Offentlichkeitsarbeit kontinuierlich begleitet werden, um das Risikobewusstsein in der
Bevolkerung insgesamt zu erhohen.

» Aktivierungsformate bewerben und durch Offentlichkeitsarbeit begleiten: Es hat sich
gezeigt, dass in der Bevdlkerung zum Teil eine sehr geringe Risikowahrnehmung zum
Thema Starkregen vorliegt. Um das Risikobewusstsein zu stirken, sollte das Thema
Starkregen in der Offentlichkeit sichtbarer werden. Dazu ist eine intensive
Offentlichkeitsarbeit notig. Um in Ereignisfillen direkt reagieren zu konnen, empfiehlt
sich, z. B. bereits vorgefertigte Pressemitteilungen fiir die Offentlichkeitsarbeit vorliegen
zu haben.

Praktische Erfahrungen und Hinweise zur Durchfiihrung von Veranstaltungen und Nutzung von
Material

» Starkregenkarten eignen sich sehr gut, einen Prozess zur Aktivierung zu starten, um
Aufmerksamkeit in der Bevolkerung zu erzeugen und sie fiir das Thema
Starkregenvorsorge zu sensibilisieren und die eigene Gefihrdungslage einzuschitzen.

» Die Kombination von Risikodarstellung und der Vermittlung von Handlungswissen
sowie der Wirksamkeit der Vorsorgemafinahmen (Vorsorgewissen) hat sich in allen
Formaten bewahrt und fiithrte zu einer erhohten Eigenvorsorgemotivation.

» Der proaktive Umgang der Akteurinnen und Akteure aus der kommunalen Verwaltung
mit dem Thema Starkregen wurde positivim Sinne ,Die Kommune tut was fiir uns*“
wahrgenommen. Beispielsweise waren zentrale Ergebnisse des Konzepts
»~Wassersensible Stadtentwicklung” in Worms die Vernetzung zwischen
Verwaltungsabteilungen der Stadt und die positive Aufnahme in der Bevolkerung, die die
Verwaltung und Politik als handelnden Akteur erlebt.

» Im Projekt erarbeitete Veranstaltungskonzepte (z. B. Stadtteilworkshops) kénnen z. T.
selbstandig durch die Akteurinnen und Akteure aus der kommunalen Verwaltung
durchgefiihrt werden.
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>

Biirgerinnen und Biirger iiber nachbarschaftliche Organisationen erreichen zu wollen,
wie dies in Liibeck zum Erreichen starkregengefiahrdeter Wohneigentiimerinnen und
-eigentiimer umgesetzt wurde, hat funktioniert. Aufgrund der geringen Personenzahl bei
der Evaluation kann iiber die Wirksamkeit nur bedingt etwas gesagt werden. Die
Hinweise sind positiv, weshalb weitere Versuche in diese Richtung unternommen
werden sollten.

Die Ansiedelung des Beratungsangebots bei regionalen Abwasserverbianden erscheint
gerade fiir kleine Kommunen ein erfolgversprechender Weg.

Kontinuierlich Beratungsangebote vorzuhalten und zu bewerben, kann dazu beitragen,
die Starkregenvorsorge langerfristig im 6ffentlichen Bewusstsein zu verankern

Empfehlungen fiir MaBnahmen in Politik und Verwaltung

Vor dem Hintergrund der Evaluation, der Reflexion mit den Projektbeteiligten und aus den
Projekterfahrungen und -ergebnisse empfiehlt das Projektteam die folgenden Mafdnahmen zur
Forderung der Klimaanpassung und speziell der Starkregenvorsorge:

>

Finanzielle Anreize (Forderprogramme, Steuererleichterungen etc.) fiir die Umsetzung
wirksamer Mafdnahmen fordern die Starkregenvorsorge.

Regulierende MafSnahmen wie z. B. langfristige Vorgaben im Bereich des Neubaus aber
auch fir notwendige Nachriistungen sind hilfreich.

KommunikationsmafSnahmen: Die bisherigen kommunalen Aktivitdten zur
Starkregenvorsorge haben in den Medien und der 6ffentlichen Wahrnehmung bisher nur
eine geringe Resonanz erzeugt. Daher sollte zur Steigerung der Wahrnehmung die
Wichtigkeit der Starkregenvorsorge auch in 6ffentlichen Statements der
Bundesregierung und ihrer Behorden, aber auch durch nicht-staatliche Akteure auf der
nationalen Ebene betont werden.

Es braucht neben Klimaanpassungsmanagerinnen und -managern auch
Unterstiitzungsangebote z. B. von einer Anpassungsagentur (analog zu Klimaschutz- und
Energieagenturen auf Landesebene), um das Thema in den Kommunen oder bei
Abwasserverbanden zu verankern.

Fiir kleine und finanzschwache Kommunen ist die freiwillige Aufgabe
»Starkregenvorsorge” eine Herausforderung. Hier wére in enger Abstimmung mit den
Kommunen zu liberlegen, ob die Aufgabe auch durch die Kreise oder Abwasserverbiande
in Abstimmung mit den Kommunen erbracht werden kann#. Dartiber hinaus bedarf es
einer fachlichen Unterstiitzung der Kommunen.

Einbindung Katastrophenschutz: Als Wissenstragerinnen und -trager zu Hot Spots sind
Mitglieder des Katastrophenschutzes wichtige Akteurinnen und Akteure im Prozess.

4 Kreise als Verantwortliche hétten den Vorteil, fiir mehrere Kommunen zustandig zu sein. Unklar bleibt, ob sie {iber entsprechendes
Fach- und Ortswissen verfiigen. Abwasserverbénde als Trager der Aufgabe verfiigten zwar iiber Fach- und Ortswissen, die Kosten
miissten aber direkt auf die Gebiihrenzahlerinnen und Gebiihrenzahler umgelegt werden.
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» Ausbildung von Starkregenvorsorgeberaterinnen und -beratern kénnte auch iiber
unabhéngige Fachorganisationen wie die Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall (DWA) erfolgen.

» Versicherungen konnten iiber Rabatte oder Nachlasse nachdenken, wenn die
versicherten Personen zur Starkregenvorsorge beraten wurden.

» Andere Begrifflichkeiten: Begriffe wie 100-jahrige Starkregenereignisse sind in der
Risikokommunikation nicht hilfreich, da der Begriff nahelegt, dass das Ereignis extrem
selten. Das erzeugt ein falsches Gefiihl von Sicherheit. Sinnvoller erscheint die
Argumentation mit einer Niederschlagsmenge pro qm pro Zeit.

Transfer von im Projekt entwickelten Materialien

Im Projekt wurden diverse Materialien, Konzepte und ein Leitfaden entwickelt, die sowohl von
den beteiligten Kommunen im Nachgang auch als auch bundesweit von Kommunen, die die
Aktivierung ihrer Bevolkerung zur Eigenvorsorge angehen wollen, genutzt werden kdnnen:

» Informationsfaltblatt

» Informationsbroschiire

» Hausgrafik (als Teil einer Informationsbroschiire)

» Starkregenkarten

» Rahmenkonzept ,Wassersensibel”

» Kommunikationsleitfaden fiir Informationsstéande

» Kurzfilme tiber die drei Aktivierungsprozesse

» Checkliste Gefahrdungsabschitzung fiir das Wohneigentum
» Formatsteckbriefe

» Konzepte fiir Veranstaltungen

Ein Grofdteil der Produkte befindet sich im Anhang des Berichts. Andere kénnen auf Anfrage
herausgegeben werden.
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Summary

Both the German Adaptation Strategy [Deutsche Anpassungsstrategie, DAS] and the DAS
Progress Report formulate the promotion of private precautions as one of the aims of the
participation processes for the further development and implementation of DAS by the
German Federal Government. Specifically, DAS formulates the aim “mobilise individual
initiative” (German Federal Government 2008, p. 56) and, the Progress Report, the
“promotion of the initiative and voluntary commitment of stakeholders” (German Federal
Government 2015, p. 70, only German version). Individual precautions means precautions,
especially those taken by non-state stakeholders, regarding the various effects of climate
change, such as hot spells, drought, heavy rain and floods.

There is little research on whether this aim of strengthening individual precautions was
achieved by previous DAS participation processes and formats. Grothmann (2017a)
identified the lack of systematic evaluations of participation processes for climate
adaptation as a fundamental problem. This “evaluation gap” is addressed by this project.
Which participation formats are suited for achieving the aims specified by DAS and the
Progress Report were investigated. The project focused on the climate change impact
heavy rain and the resulting floods in urban and rural areas.

The project pursued two central aims:

1. A scientific interest in the question of which activation formats are particularly suitable for
implementing the aims of strengthening individual precautions and the initiative of local
stakeholders as set out in the DAS Progress Report;

2. On a practical level, the main objective of the project was to broaden and consolidate
activation processes for climate adaptation.

Achieving these aims first required a central definition of activation formats and
assumptions about which psychological factors should be considered in the creation of
activation processes and how these can be measured. This, in turn, enabled the various
activation formats to be evaluated by measuring changes in psychological factors and
individual precaution behaviors.

Activation Format Development

Originally, the project Rain//Secure aimed to conceptualize, implement and evaluate
participation formats. However, the analysis of previous research cast doubt on the
effectiveness of participation formats for mobilizing initiative among participants and the
specific circumstances of the municipal cooperation partners required other formats in
addition to participation formats for effective activation for heavy rainfall precautions.
Therefore, environmental psychological based interventions and social marketing
approaches were included in the development of activation formats and the following
activation formats were developed and employed in the project:

» Information formats, in addition to classic PR work (e.g., websites, brochures, flyers or
media articles), also include information events and stands (in the sense of “outreach

information”).

» Advisory formats include both advice from experts (e.g., municipalities and water
associations or companies) and from “peer group members”. In the latter case, members
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of the peer group are qualified to subsequently advise other members of the target
group.

» Participation formats are procedures that include the people in policy formation and
decision-making processes. The degree of participation (consultation, participation and
joint decision-making) may vary considerably.

The main aim in the development of specific activation formats for participating
municipalities was the development of need-based processes for the municipalities. The
co-design of the activation formats was performed in three steps:

» Preliminary discussion: Exploring and specifying municipal aims, the topics of the
participation processes and the framework conditions for the involvement of
stakeholders;

» Concept development: Developing first concept ideas;

» Stakeholder workshop: Activating key stakeholders in municipalities through inclusion in
the conception of the activation formats.

The activation formats were tested in municipalities for two years. The municipalities of
Worms, Liibeck and Bad Liebenwerda / Elsterwerda were recruited for the
implementation on the basis of criteria and selection discussions.

Psychological Factors Affecting the Shaping of Activation Processes

The development of the activation formats and their implementation in the test
municipalities was based on psychological factors, which, on the basis of scientific studies,
were identified as central factors influencing the activation of the people for adaptation to
climate change and individual precautions (see Grothmann 2017b). These are listed below
with examples of how they can be addressed in activation formats:

» Conveying experiences of damage and emotions: Affected persons share their experiences
at an event; participants are asked about their experiences at an event.

» Strengthening personal risk perception: Brief description of the risks of climate change;
heavy rain maps show the risks to an individual’s home and property.

» Increasing self-efficacy beliefs: Presentation of potential individual precautions;
distribution of an information brochure with potential individual precautionary
measures; providing the opportunity to receive further information through dialog, e.g.,
with wastewater associations.

» Promoting collective efficacy beliefs: Offering examples of how, e.g., neighbors can jointly
implement precautionary measures.

» Establishing the joint responsibility of the state and the people to take precautions: The
wastewater disposal company and the city administration present their past and future
measures; public commitment by the city administration and wastewater disposal
company to promote further precautions; emphasizing the necessity for individual
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precautions as additional measures to increase security; establishing the term
“community of responsibility”.

Expanding local identity and social inclusion: District-based heavy rain maps ensure that
people from these districts inform themselves together and talk to each other; at district
workshops, the wastewater disposal company offers to present the maps again and
discuss “hot spots” at high risk of flooding in these districts with persons on site.

Activation Formats Implemented in Selected Municipalities (Case Studies)

The described procedure resulted in the following activation formats being implemented
in the three municipalities:

>

Information events: The heavy rain maps prepared by the municipalities of Worms und
Liibeck independently of the Rain//Secure project were a central element of these
information events. These maps sensitized those affected, communicated the necessity
for individual precautions and, through dialog, illustrated opportunities for individual
precautions and explained the collective responsibility of municipalities and
homeowners .

District workshops: Similar to the information event for the entire municipality with a
stronger local focus.

“Water Sensitive City” event: A central element of this event was the establishment of
positive aims and guiding principles (here: the presentation of a draft for a framework
concept). The framework concept specifies which planning, collective and individual
precautionary measures can be taken.

Workshops in settler communities: These workshops offered information about
opportunities for individual precautions and good examples in settler communities. The
workshops also included excursions to “hot spots” of flood risk in the respective
settlement.

Neighborhood advice: A group of neighbors had opportunities for individual precautions
demonstrated to them in a selected home.

Rainwater advice training: Training employees of, e.g., the water and wastewater
association to establish advisory expertise for heavy rain and flood precautions on site.

Information stands: Provision of and discourse on information on potential vulnerability,
possible effects and individual precautionary measures for heavy rain through flyers and
communication guidelines. The aim was to set these stands up where target groups are
anyway (e.g., at hardware stores or spring festivals), providing outreach information /
advice.

Guidelines for the Evaluation of Activation Formats Implemented in Municipalities

The project initially developed a questionnaire tool to evaluate the effects of participation
formats on climate adaptation action and individual precautions of the participants, and
used it to evaluate participation formats to promote climate adaptation and heavy rainfall
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precautions. Once the project discovered that other formats - specifically: advisory
discussions and an information and advice stand - are useful for promoting heavy rain
precautions, questionnaire tools were also developed for these formats. These
questionnaire tools, their evaluation and experiences with their application are presented
in the report as guidelines so that people who are also involved in participation, advisory
or information formats on climate adaptation can tailor them to their formats and use
them for their evaluation.

The evaluation questionnaires assessed:

» Indicators for outcome evaluation: Previous climate adaptation and individual precaution
action; climate adaption motivation and the achieved increase in motivation;
psychological factors of adaptation motivation and achieved changes in these factors;
decision against (further) climate adaptation measures.

» Process evaluation indicators concerning the quality of the implementation of the formats
(e.g., quality of the moderation of participation events).

» Indicators of participants reached (e.g., age and sex).

Main Results of the Evaluation of the Implemented Activation Formats

The distinction between reinforcing behaviors (i.e., promoting previously displayed behaviors)
and creating behaviors (i.e., “mobilizing” behaviors that have not previously been displayed) is
important to the following presentation of the main evaluation results.

» Participation and advisory formats as instruments especially for reinforcing behavior: At
participation events and discussions, it became apparent that a large percentage of
participants (between 46.2% and 81.5%) consisted of representatives from private
households or organizations that had taken climate adaptation or precautionary heavy
rain measures before their participation. These formats could therefore hardly
contribute to creating behavior. However, their motivation for such behavior could be
increased through these formats, i.e., they could function as instruments for reinforcing
behaviors.

» Information stands as behavioral creation and reinforcing instruments: Although
information and advice stands for heavy rain precautions were only used in Bad
Liebenwerda / Elsterwerda because of the project’s focus on the implementation and
evaluation of participation formats and although few people participated in the surveys,
the results show promising potentials of these formats to create and, perhaps, also to

reinforce behavior.

» Which formats are effective in promoting the psychological factors for climate adaptation
and heavy rain precautions? To better understand how the implemented activation
formats affected the motivation to take heavy rain precautions, the evaluation
questionnaires included questions on how participation in activation formats influenced
the psychological factors for climate adaptation and precaution motivation:
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e All activation formats showed a broad spectrum of effects as they resulted in changes
in all the recorded psychological influencing factors of adaptation and heavy rainfall
precaution motivation.

e Participation and advisory formats were often particularly effective at increasing
adaptation and precaution-related factors (e.g., adaptation/precaution knowledge or
collective efficacy beliefs) that often have a greater influence on adaptation or
precaution motivation than risk-related factors (e.g., risk knowledge or risk
perception). There are indications that the information stands were particularly
effective in increasing risk perception.

e The increases in risk perception achieved by the formats were usually smaller than
the increases of risk knowledge, which was strongly related to precaution motivation
so that conveying information about the specific regional consequences of climate
change for people in the region appears to be effective for increasing their precaution
motivation.

e The participation and advisory formats were often particularly effective at increasing
precaution knowledge, which often proved to have a strong relation to precaution
motivation. A clear and convincing communication of knowledge about effective
opportunities for action should therefore receive at least as much attention in
climate adaptation and heavy rain precaution strategies as conveying information
about climate change’s specific regional effects.

e In many cases, the strongest increases in the collective efficacy beliefs were achieved
in beliefs regarding the collective efficacy of private together with state actors. This
must be considered a success, because collective belief in efficacy otherwise usually
only extends to similar individuals. This is an encouraging starting point for
achieving joint responsibility of state and private actors and overcoming one-sided
assignments of responsibility, such as “the government should” or “citizens should”,
for climate adaptation.

e All participation and advisory formats were able to increase awareness of an
individual responsibility for climate adaptation and heavy rain precautions among
participants. This awareness was, consistently across all formats, positively related
to motivation for climate adaptation and heavy rain precautions which suggests the
usefulness of explicitly addressing individual responsibility in strategies for
promoting climate adaptation and heavy rain precautions.

» Influence of event quality on the promotion of climate adaptation and heavy rain
precautions: The evaluation questionnaires also asked about the quality of the
participation and advisory formats. These quality indicators were mostly rated as high or
very high, which indicates a high quality and professional implementation of
participation events and advisory formats.

31



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

e For Rain//Secure activation formats for promoting heavy rain precautions, elements
of both risk communication and of precaution communication proved to be
especially effective at increasing precaution motivation.

e Other results show that ensuring strong and productive cooperation among
participants should be ensured at activation events promoting climate adaptation or
heavy rain precautions.

e Results-oriented and professional moderation—especially for demanding
participation formats, such as the cooperation exchange format—proved to be
important for increasing adaptation motivation.

Recommendations for Municipalities for Activating Individual Precautions and Conceptualizing the
Activation Process

>

Significance of the joint responsibility of the state and the people: Awareness of one’s own
responsibility and of public responsibilities in the sense of joint responsibility or
community of responsibility increases engagement with the issue of heavy rain
precautions and can raise awareness of an individual responsibility.

Base activation formats on psychological factors, i.e., ensure that factors (see above) are
specifically addressed when conceptualizing formats.

Participatory format selection and development: In the view of the project team, the
activation of potential stakeholders (e.g., politicians, administrators, associations, NGOs)
for the participatory conception and selection of formats further improved format
sketches. These were generally adopted and developed further and/or specified. We
expressly recommend selecting and further developing formats with stakeholders.

Use both behavior creating and behavior reinforcing formats: Outreach information
formats (e.g., information stands) tend to create behavior. Participation and advisory
formats tend to reinforce existing attitudes and behavior.

Convey information about risks and precautions in combination with each other:
Knowledge and the communication of information within formats and through PR work
are necessary, but not sufficient requirements for activating private heavy rain
precautions. When conveying information, knowledge about risks and about possible
and effective adaptation and precautionary measures must be conveyed convincingly.

Convey information clearly: Heavy rain maps, checklists for risk assessments and
experience reports from affected persons have been proven to convey information
clearly.

Also treat deliberate decisions not to take individual precautionary measures as a success
of participatory or advisory formats, in the sense that a risk assessment was performed
with the result that this person perceives no (or low) risk or deliberately accepts it.
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>

Homeowners as target group for heavy rain precaution activation: Formats for promoting
private heavy rain precautions should especially address target groups that are/may be
affected and have the opportunity to implement precautionary measures. In addition to
private individuals, this may include housing (construction) associations and companies.
Neighborhood organizations may serve as important multipliers for reaching private
individuals.

Conceptualize an overall process: Conceptualizing an overall process has proven as a
successful method for taking various aims, target groups and psychological factors into
account. This overall process should include behavior creating and behavior reinforcing
activation formats in which knowledge of risks and precautions and a sense of
responsibility are conveyed as the basis for motivating individual precautions. This
process should be continuously accompanied by various PR measures to increase risk
awareness among the population as a whole.

» Advertise activation formats and accompany them through PR work: It has become

apparent that there is a very low level of risk awareness among the population regarding
heavy rain. To raise risk awareness, the issue of heavy rainfall should be made more
visible to the public. This requires extensive PR work. To be able to react promptly in the
event of an incident, having, e.g., pre-prepared press releases available for PR work are
recommended.

Practical Experiences and Remarks on the Implementation of Events and Use of Materials

>

Heavy rain maps are well suited to starting an activation process, raising public
awareness and sensitizing the public to heavy rain precautions and assessing their own
risk.

The combination of risk presentation and the communication of knowledge on
precautionary measures and their effectiveness (precautionary knowledge) has proven
successful for all formats and resulted in increased individual precaution motivation.

A proactive approach of municipal administrators to the issue of heavy rain has been
perceived positively in the sense that “the municipality is doing something for us.” For
example, developing the concept “Water Sensitive Urban Development” in Worms led to
a better connection of the city’s administrative divisions and to a positive public
reception of the concept, because the administration and policy makers were perceived
as engaged actors.

Event concepts (e.g. district workshops) developed by the project may, in part, be
independently implemented by municipal administrators.

Reaching citizens through neighborhood organizations, as in Liibeck to reach
homeowners threatened by heavy rain, worked. Due to the low number of persons in the
evaluation, little can be said about effectiveness. But indications are positive which is
why similar attempts should be made.
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» The establishment of advisory services at regional wastewater associations appears to
be a promising approach, especially for small municipalities.

» Regularly providing and promoting advisory formats offers to anchor heavy rain
precaution in the public awareness in the longer term.

Recommendations for Policy and Administrative Measures

Based on the evaluation, reflection with project participants and project experiences and
the results, the project team recommends the following measures for promoting climate
adaptation and, especially, heavy rain precautions:

» Financial incentives (funding programs, tax relief, etc.) for implementing effective
measures promote heavy rain precautions.

» Regulatory measures, e.g., long-term requirements for new construction and necessary
upgrades, are useful.

» Communicative measures: Previous municipal activities on heavy rainfall precaution
generated little interest in the media and the general public. Therefore, to raise
awareness, the importance of heavy rainfall precautions should also be stressed in public
statements from the German Government and its authorities, but also by non-
governmental national actors.

» In addition to climate adaptation managers, further support offers are required, e.g., from
an adaptation agency (like for climate protection and energy agencies on the state level)
to raise awareness among municipalities and wastewater associations.

» For small and financially weak municipalities, the voluntary task of “heavy rain
precautions” is a challenge. Whether this task can also be performed by regional
governments or wastewater associations in coordination with the municipalities should
be closely coordinated with the municipalities. This also requires professional assistance
for the municipalities.

» Including civil protection: Due to their knowledge about hot spots, members of civil
protection are important for this process.

» Heavy rain precaution consultants could be trained through independent organizations,
such as the Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall (DWA).

» Insurance companies could consider discounts or reductions for insured persons who
have been advised about heavy rain precautions.

» Other terms: Terms, such as 100-year flood, are not suitable for risk communication
because this term implies that such events are extremely rare. This creates a false sense
of security. Argumentation using precipitation per m? per period is preferable.
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Transfer of Materials Developed by the Project

The project developed various materials, concepts and a guideline that may be used
subsequently by the participating municipalities and nationally by other municipalities
that want to activate individual precautions among their population:

» Flyers

» Brochures

» House graphics (part of a brochure)

» Heavy rain maps

» “Water sensitive” framework concept

» Communication guidelines for information stands

» Short films about three activation processes

» Checklist for the risk assessment of a residential property
» Format descriptions

» Event concepts

Most of these products are included in the annex to this report. Other products may be
issued on request.

35



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

1 Einleitung

1.1 Hintergrund

Die Deutsche Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS) und der dazugehorige
Aktionsplan Anpassung (APA) bilden seit 2008 bzw. 2011 die politischen Rahmenbedingungen
fiir eine wirksame Anpassung an die Folgen des Klimawandels in Deutschland. Um die
Anpassung an den Klimawandel dauerhaft in allen gesellschaftlichen Bereichen und bei den
relevanten Akteurinnen und Akteuren zu verankern, sucht die Bundesregierung im Rahmen des
Politikprozesses zur Deutschen Anpassungsstrategie den Dialog mit gesellschaftlichen
Akteurinnen und Akteuren auf den verschiedensten politischen Ebenen. Fiir diesen Dialog
wurde in der Vergangenheit eine Reihe an Beteiligungsformaten entwickelt und durchgefiihrt
(z. B. Nationale Dialoge, Regionalkonferenzen, Stakeholderdialoge zu spezifischen Handlungs-
und Themenfeldern, Kooperationsborsen und Onlinebefragungen). Bewahrte und neue Formate,
wie beispielsweise Visionsentwicklung, werden derzeit im Rahmen der Entwicklung eines
Partizipationsportfolios fiir die DAS evaluiert bzw. befinden sich in der Erprobung>.

Sowohl die Deutsche Anpassungsstrategie als auch der Fortschrittsbericht zur DAS formulieren
die Forderung der Eigenvorsorge als eines der Ziele der Beteiligungsprozesse, die zur
Weiterentwicklung und Umsetzung der DAS durch den Bund durchgefiihrt werden. Konkret
formuliert die DAS (Bundesregierung 2008, S. 60) das Ziel ,Wecken von Eigeninitiative bei
Beteiligten®, der Fortschrittsbericht (Bundesregierung 2015, S. 70) die ,Forderung der
Eigeninitiative und des freiwilligen Engagements von Beteiligten®“. Eigenvorsorge bezieht sich
hier auf eine Reaktion hinsichtlich unterschiedlicher Klimawirkungen, wie beispielsweise
Hitzeperioden, Trockenheit, Starkregen oder Binnenhochwasser.

Ob dieses Ziel, die Starkung der Eigenvorsorge, durch die bisherigen DAS-Beteiligungsprozesse
und Beteiligungsformate erreicht wurde, ist bisher weitgehend unklar. Grothmann (2017a)
stellte in einer Studie, die sich mit dem Potential von DAS-Beteiligungsprozessen zur
Motivierung von Eigenvorsorge beschaftigt, fest, dass der weit liberwiegende Teil bisheriger
Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung in Deutschland als vornehmliches Ziel die
Wissensintegration zwischen den unterschiedlichen Beteiligten, also nicht die Motivierung von
Eigenvorsorge, verfolgte. Die Studie kommt zu dem Schluss, dass sich zu der Frage, inwieweit
diese Beteiligungsprozesse zur Motivierung von Eigenvorsorge beitragen, kaum Aussagen
machen lassen, da verlassliche Evaluationen hinsichtlich der Effekte der DAS-
Beteiligungsprozesse als auch anderer Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung bisher fehlen.
Insbesondere wird bemangelt, dass flir die meisten Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung in
Deutschland Befragungen von Teilnehmenden weitgehend fehlen. Diese konnten zuverlassiger
dartiber Aufschluss geben, inwieweit die Beteiligungsprozesse tatsachlich zur Motivierung von
Eigenvorsorge bzw. Vorsorgehandeln bei den Beteiligten beigetragen haben.

Eine aktuelle Politikanalyse zur Evaluation der Deutschen Anpassungsstrategie an den
Klimawandel (DAS), die sich u. a. auch mit der Frage beschiftigt hat, inwieweit der DAS-Prozess
dazu gefiihrt hat, dass Biirgerinnen und Biirger®¢ ihre eigene Verantwortung zur Anpassung an
den Klimawandel verstarkt wahrnehmen (Eigenvorsorge), konnte libergreifend feststellen, dass
im DAS-Prozess bereits einige Aktivitdten zur Starkung der Eigenvorsorge umgesetzt wurden

5 Siehe ReFoPlan | FKZ 3718 48 199 0 | Vorschlag und Erprobung eines Partizipationsportfolios zur Optimierung von
Beteiligungsprozessen zur Weiterentwicklung der deutschen Klimaanpassungsstrategie (DAS)

6 Wenn im Bericht von Biirgerinnen und Biirger die Rede ist, sind damit alle Einwohnerinnen und Einwohner der Kommune bzw. der
Gebietskorperschaft unabhiangig von Staatszugehorigkeit, Aufenthaltsstatus oder Wohndauer gemeint.
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(Umweltbundesamt 2019Db, S. 116ff.). Auch eine in der Evaluationsstudie vorgenommene
Analyse von ausgewdahlten Indikatoren des Monitoringberichts 2015 zeigen durchaus positive
Entwicklungen des (angenommenen) Vorsorgeverhaltens von Biirgerinnen und Blirgern.
Dennoch wird hier mehrfach darauf hingewiesen, dass es noch wenig konkrete und belastbare
Erkenntnisse zur tatsachlichen Wirkung von Mafdnahmen (z. B. der in der Studie betrachteten
Mafdnahmen des Aktionsplans Anpassung II zur DAS) zur Starkung der Eigenvorsorge gibt und
erhohte Klickzahlen von Webportalen, hohe Druckauflagen von Broschiiren und umfangreiche
Beteiligungen von Blirgerinnen und Biirgern nicht bedeuten, dass angesprochene Biirgerinnen
und Biirger auch tatsachlich ihr Verhalten dndern und Anpassungsmafinahmen umsetzen.

Diese ,Evaluationsliicke” wird mit diesem Vorhaben adressiert. Es untersucht, welche
Beteiligungsformate besonders geeignet sind, die in der DAS und im Fortschrittsbericht
festgehaltenen Ziele der Eigenvorsorge und Eigeninitiative zu realisieren.

Eigenvorsorge von Biirgerinnen und Biirgern gegeniiber Uberschwemmungen durch Starkregen

Das Projektvorhaben konzentrierte sich auf die Klimawirkung Starkregen und damit
einhergehende Uberschwemmungen, sowohl im stidtischen wie auch im lindlichen Bereich.
Starkregen sind seltene, meist lokal begrenzte Regenereignisse mit grofder Niederschlagsmenge,
die wegen ihrer Intensitit ein schwer zu kalkulierendes Uberschwemmungsrisiko darstellen.
Die verursachenden Niederschlige sind meist von sehr geringer raumlicher Ausdehnung und
kurzer Dauer (ibh und WBW 2013). Durch Starkregen kann es zu schnell ansteigenden
Wasserstinden kommen und als Folge zu Uberschwemmungen hiufig einhergehend mit
Bodenerosion. Derartige lokal begrenzt und kurzfristig auftretende Starkregenereignisse haben
in vielen deutschen Kommunen (z. B. Miinster, Dortmund, Bremen, Hamburg, Worms) immer
wieder gezeigt, dass die kommunale Daseinsvorsorge (Hochwasservorsorge) derartige
Ereignisse nicht ganzlich abwenden kann (Umweltbundesamt 2019a). Deshalb sollten aus
Vorsorgegriinden entsprechende Mafdnahmen seitens der Kommune (z. B. Umbau der
Kanalisation, Schaffung von Retentionsrdumen) und seitens der Biirgerinnen und Biirger (z. B.
Einbau von Riickstauklappen) die Gefahr durch Uberflutungen aus dem kommunalen
Kanalsystem verringert werden. Da kurzfristig ausgesprochene Warnungen in Risikogebieten
nur eine geringe Wirkung haben, muss die Verhaltens- und Eigenvorsorge der Bevilkerung
durch die Informationsbereitstellung und Bewusstseinsbildung durch 6ffentliche Stellen
gefordert werden. In diesem Sinne sind alle Akteurinnen und Akteure einer Kommune gefordert,
um Starkregen bestmoglich in den Griff zu bekommen. Die Problematik starkregenbedingter
Uberschwemmungen ist nur als kommunale Gemeinschaftsaufgabe zu lésen (Stadt Worms
2019).

1.2 Zielsetzung und Leitfragen
Das Vorhaben verfolgte im Wesentlichen zwei zentrale Ziele

1. Ein wissenschaftliches Erkenntnisinteresse mit der Fragestellung, welche
Aktivierungsformate besonders geeignet sind, die im Fortschrittsberichtsbericht zur
Deutschen Anpassungsstrategie (DAS) festgehaltenen Ziele einer Starkung von
Eigenvorsorge und Eigeninitiative von lokalen Akteurinnen und Akteuren umzusetzen.

2. Aufder praktischen Ebene des Vorhabens ist das Hauptziel, Aktivierungsprozesse in der
Klimawandelanpassung weiter in die Breite zu tragen und zu verstetigen.

Bei der Eignung der Beteiligungsformate interessierte das Umweltbundesamt insbesondere
auch die Frage, inwieweit sich der Grad der Mitgestaltungsmaoglichkeit auf das
Aktivierungspotenzial von Beteiligungsformaten auswirkt. Auf Grundlage der Ergebnisse von
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Analyse, modellhafter Beteiligung und Evaluation sollte eine Struktur geschaffen werden, mit
der zukiinftig systematisch empirische Daten zur Wirkung von Beteiligungsprozessen in der
Klimawandelanpassung erhoben werden kénnen. Produkt sollte ein strategisches Konzept zur
Beteiligung im DAS Prozess sein, in dem die Formate effektiv auf die Umsetzung der
Beteiligungsziele des Fortschrittsberichts ausgerichtet sind. Dieses evidenzbasierte Konzept
sollte dann etabliert werden, um die Zusammenarbeit staatlicher und nicht-staatlicher
Akteurinnen und Akteure bei lokalen Anpassungsmafinahmen dauerhaft zu starken und zu
verstetigen.

Auf der praktischen Ebene des Vorhabens war es Ziel des Vorhabens, innovative
Aktivierungsprozesse auf kommunaler Ebene durchzufiihren. Wie im Fortschrittsbericht der
DAS vorgesehen, sollen die Beteiligten dauerhaft zur Eigenvorsorge und Eigeninitiative
motiviert werden.

Das UBA versteht im Rahmen dieses Projektes Aktivierung als Prozess, der Eigenvorsorge und
Eigeninitiative relevanter nichtstaatlicher Akteurinnen und Akteure starkt und die Akzeptanz
von Mafdnahmen zur Klimawandelanpassung erhoht. Betroffene Biirger, lokale Stakeholder und
Multiplikatoren sollten in informellen, dialogischen Beteiligungsverfahren in die Planung,
Gestaltung und Umsetzung von kommunalen Mafnahmen eingebunden werden.
Themenschwerpunkt des Projektes ist das Starkregenrisiko.

Hierzu wurden die drei Kommunen Worms, Liibeck und Bad Liebenwerda/Elsterwerda als
Verfahrenstrager fiir Fallstudien gewonnen.

Die folgenden Leitfragen sind dabei in diesem Vorhaben von Relevanz:

1. Welche (kommunalen) Aktivierungsformate sind besonders dazu geeignet, die im
Fortschrittsberichtsbericht zur DAS festgehaltenen Ziele einer Starkung von Eigenvorsorge
und Eigeninitiative von lokalen Akteurinnen und Akteuren umzusetzen?

2. Inwieweit wirkt sich der Grad der Mitgestaltungsmoglichkeit auf das Aktivierungspotenzial
von Beteiligungsformaten aus?

3. Wie kann die Wirkung von Aktivierungsprozessen in der Klimawandelanpassung erhoben
und gemessen werden?

4. Wie kann insbesondere das Aktivierungspotenzial evaluiert werden?

1.3 Struktur des Berichts

Im folgenden Kapitel 2 wird eine Systematisierung von Aktivierungsformaten nach Information,
Beratung und Beteiligung vorgenommen sowie die Kriterien zur Auswahl der Formate fiir die
gewdhlten Fallstudien beschrieben.

Das Kapitel 3 stellt einen Leitfaden zur Durchfiihrung von Evaluationen von Beteiligungs-,
Beratungs- und Informationsformaten zur Klimaanpassung sowie Fragebogentools zur
Evaluation der Wirkungen von Beteiligungsformaten auf das Handeln zur Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge zur Verfiigung. Fiir zwei durch das Kompetenzzentrum Klimafolgen und
Anpassung (KomPass) am Umweltbundesamt durchgefiihrte Beteiligungsformate, den
Stakeholderdialogen und Kooperationsbérsen zur Klimaanpassung, wurden Wirkungen
hinsichtlich der durch sie erzielten Effekte zur Férderung des Handelns zur Klimaanpassung bei
den Teilnehmenden analysiert.

In Kapitel 4 wird im Rahmen von drei ausgewahlten Fallstudien (Stadt Worms, Hansestadt
Libeck, Stadte Bad Liebenwerda/Elsterwerda) die Erprobung von innovativen
Aktivierungsformaten in den Kommunen beschrieben und die Wirkungen der verschiedenen
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durchgefiihrten Formate zur Forderung der privaten Starkregenvorsorge analysiert. In diesem
Kapitel findet sich zudem die Synthese der ,Lessons Learned” aus den Durchfithrungen der
Regen//Sicher-Formate zur Forderung der privaten Starkregenvorsorge.

In Kapitel 5 wird die Synthese der Wirkungsanalysen zu unterschiedlichen Formaten der
Forderung der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge dargestellt. Diese Synthese beruht auf
den formatspezifischen Wirkungsanalysen. Hierbei wurden ein Stakeholderdialog und eine
Kooperationsborse hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zur Forderung des Klimaanpassungshandelns
bei den Teilnehmenden und sechs Regen//Sicher-Formate auf ihre Wirksamkeit zur Forderung
der privaten Starkregenvorsorge evaluiert. Die Wirksamkeitsanalysen wurden vor allem auf
Basis von Fragebogenbefragungen der Teilnehmenden der Formate durchgefiihrt.

In Kapitel 6 wird ein Leitfaden fiir Kommunen zur Aktivierung der Eigenvorsorge prasentiert.
Als Basis hierfiir dienten zwei Fragebogentools zur Evaluation der Wirkungen von
Aktivierungsformaten (u. a. Beteiligungsformat, Beratungsgesprach, Informations-und
Beratungsstand) auf das Handeln zur Klimaanpassung bzw. Eigenvorsorge der Beteiligten. Die
Fragebogentools, ihre Auswertung sowie die Erfahrungen mit ihrer Anwendung werden im
Leitfaden so dargestellt, dass sie von Personen, die ebenfalls Beteiligungs-, Beratungs- oder
Informationsformate zur Klimaanpassung durchfiihren, auf ihre Formate angepasst und zu
deren Evaluation eingesetzt werden kénnen. Zur Ubersichtlichkeit sind die Empfehlungen in ein
Phasenmodell integriert.

Das Fazit in Kapitel 7 beinhaltet die auf Basis der ,Lessons Learned” in Kapitel 4 und der
Synthese der Wirkungsanalysen in Kapitel 5 entwickelten verallgemeinerbaren Empfehlungen
fiir die Gestaltung wirksamer Aktivierungsformate sowie Empfehlungen fiir Mafdnahmen in
Politik und Verwaltung zur Steigerung private Starkregenvorsorge. Zudem werden weitere
Forschungsbedarfe zur Aktivierung der Klimawandelanpassung formuliert.

Kapitel 8 beinhaltet die Quellennachweise und Kapitel 9 fasst die Anhdnge zusammen: ein
Muster der Kooperationsvereinbarung fiir die beteiligten Fallkommunen, die Infografik ,So
bleibt das Wasser draufden”, die Steckbriefe der Beteiligungs- und Kommunikationsformate, alle
Fragebogen zur Evaluation der eingesetzten Formate, Hinweise und Darstellungen zur
Altersstruktur von Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimern, eine Checkliste zur
Gefahrdungsabschdtzung eines Hauses, einen Kurzleitfaden fiir Beratungsgesprache durch das
Netzwerk Regenwasserberatung, der Leitfaden ,Unsicherheiten als Herausforderung fiir die
Kommunikation der Notwendigkeit von Vorsorgemafinahmen gegeniiber Starkregen“ sowie
eine Ubersicht von Quellen fiir Beteiligungsformate.
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2 Innovative Aktivierungsformate zur Starkung der
Eigenvorsorge

2.1 Wie kann zur Starkregen-Eigenvorsorge motiviert werden?

211 Was sind Aktivierungsformate?

Unter Aktivierungsformaten werden im Projekt Regen//Sicher sowohl Information-, Beratungs-
als auch Beteiligungsformate verstanden.

Informationsformate sind neben der klassischen Offentlichkeitsarbeit (z. B. Homepage,
Broschiire, Flyer, Informationsmaterial, Presseartikel, Podcasts) auch
Informationsveranstaltungen und Informationsstiande.

Beratungsformate umfassen sowohl Beratungen durch Expertinnen und Experten (z. B. von
Kommunen, Wasserverbanden, Unternehmen) als auch durch eine Peer-Group. Im letzteren Fall
werden Personen aus der Zielgruppe qualifiziert, um spater andere Personen der Zielgruppe zu
beraten. Als Beispiel kann hier der Stromspar-Check, ein Projekt der Energie- und
Klimaschutzagenturen und der Caritas, genannt werden.

Beteiligungsformate sind Verfahren?, in denen die Bevolkerung bei politischen
Willensbildungs- und Entscheidungsprozessen eingebunden werden. Der Grad der Beteiligung
kann dabei sehr unterschiedlich sein. Sherry Arnstein unterschied in ihrer Partizipationsleiter
(,]ladder of participation) acht Stufen (Arnstein 1969, S. 216ff.). Sie reichen von Nicht-
Partizipation, Quasi-Beteiligung bis zu Partizipation (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Partizipationsleiter nach Arnstein

8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Quelle: Arnstein 1969, S. 217

7 In der Literatur wird haufig auch von Beteiligungsverfahren geredet. Wir verwenden in diesem Bericht die Begriffe Verfahren und
Formate synonym.
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Im Projektteam wurden daraus in Anlehnung an das dreistufige Modell von OGUT 2005, S. 8 vier
Stufen herausgearbeitet: Information, Konsultation, Mitbestimmung und Mitentscheidung (siehe
Abbildung 2). Da einseitige Kommunikation, z. B. durch die oben beschriebenen
Informationsangebote, aus Sicht von Teilnehmenden haufig noch keine Form der Beteiligung
darstellt, wird in diesem Bericht erst ab Konsultation aufwarts von Beteiligung gesprochen.
Hintergrund ist ein Verstdandnis von Beteiligung, dass nicht nur von einem , Beteiligt werden”
(Teilhabe), sondern auch von einem ,Sich Beteiligen“ (Teilnahme) ausgeht.

Abbildung 2:  Stufen der Partizipation

Mitentscheidung

Konsultation

Information

Quelle: e-fect

Bei den Beteiligungsformaten wird zwischen formellen und informellen Verfahren
unterschieden. Formelle Verfahren sind gesetzlich vorgeschrieben wie beispielsweise Formen
der Auslegung von Unterlagen oder die Anhérung im Rahmen von Planungsverfahren.
Informelle Verfahren gehen iiber gesetzliche Vorgaben hinaus. In der Regel sind diese
informellen Verfahren gemeint, wenn von Biirgerbeteiligung die Rede ist. Da es noch keinerlei
gesetzliche Vorschriften fir die Aktivierung zur Starkregenvorsorge gibt, handelt es sich im
Projekt Regen//Sicher immer um informelle Verfahren.

Bei den Beratungs- und Beteiligungsformaten gibt es die Besonderheit von aufsuchenden
Verfahren. Dies bedeutet, dass die Personen, die Beratung oder Beteiligungsmoglichkeiten
anbieten, die Zielgruppen direkt aufsuchen. Dies kann beispielsweise eine Befragung an der
Haustiir oder ein Angebot in den Radumlichkeiten der Zielgruppen (eigene Raumlichkeiten der
Zielgruppen oder Orte, an denen sich die Zielgruppe trifft) sein.

Bei der Systematisierung von Aktivierungsformaten nach Information, Beratung und Beteiligung
ist herauszustellen, dass die Formate nicht trennscharf sind und es auch Formate gibt, die zwei
oder gar alle drei Typen umfassen. Daneben gilt es die Reichweite der Beteiligung zu betrachten.
Sollen mit dem Format Personen aus der gesamten Kommune, aus einem Stadtteil8 oder nur
einzelne Haushalte und Personen erreicht und aktiviert werden? Im Projekt wird unterschieden
zwischen personenbezogenen Ansatzen, nachbarschaftlichen und kommunalen Ansétzen (siehe
Abbildung 3).

8 Die Begriffe Ortsteile, Stadteile, Teilorte, Gemeindeteile, Ortschaftsbestandteile verwenden wir synonym als fiir Teile einer
Siedlung, eines Ortes, einer Ortschaft.
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Abbildung 3:  Systematisierung von Aktivierungsformaten

Quelle: eigene Darstellung

2.1.2 Maéoglichkeiten und Grenzen von Beteiligungsformaten

Grothmann (2017b) hat im Rahmen des Projektes Regen//Sicher die Moglichkeiten und
Grenzen von Beteiligungsformaten zur Eigenvorsorge aufgrund der bestehenden Literatur
analysiert. Ein zentrales Ergebnis der Literaturanalyse ist, dass Beteiligungsformate zwar als
verhaltensfordernde nicht aber als verhaltenserzeugende Intervention betrachtet wird (Mosler
und Tobias 2007, S. 42; siehe Abbildung 4). Diese Aussage wurde durch die Evaluation im
Projekt bestatigt.

Des Weiteren stellt Grothmann fest:

»Zwar wird Beteiligungsprozessen von Mosler und Tobias (2007) ein Beitrag zu
Verhaltensverdnderungen zugeschrieben, aber es gibt auch kritische umweltpsychologische
Stimmen hinsichtlich der Verhaltenswirksamkeit von Beteiligungsprozessen. So argumentieren
Kaiser et al. (2011), dass partizipative Interventionen grundsatzlich mit hohen Verhaltenskosten
(v. a. Zeitaufwand der Teilnahme, z. T. auch finanzielle Kosten fiir Anreise) einhergehen und sich
daher nur die bereits Motivierten dort versammeln, deren hohe Motivation durch die
Beteiligungsmethoden kaum noch weiter erh6ht werden konne. Gering Motivierte wiirden nicht
teilnehmen und daher kdnne ihre Motivation auch nicht durch die partizipative Intervention
erhoht werden”. (Grothmann 2017b, S. 16f)

Grothmann kritisiert auch fehlende Wirksamkeitsanalysen fiir die Interventionen. Liegen keine
Wirksamkeitsanalysen vor, so sei aufgrund der eingesetzten Instrumentenmixe eine eindeutige
Zuschreibung von Wirkungen zu eingesetzten Instrumenten nicht méglich. Auféerdem sei der
Erfolg kontextabhangig beispielsweise von der Ausgestaltung und der konkreten Situation, so
Grothmann weiter (Grothmann 2017b, S. 18).

Vor allem das Ergebnis der Literaturanalyse von Grothmann (2017b), dass Beteiligungsformate
zwar als verhaltensfordernde nicht aber als verhaltenserzeugende Intervention betrachtet
werden sollte, bestétigte eine These, die vom Projektteam im Angebot und im Projekt Kick-off
Treffen formuliert wurde: Neben Beteiligungsprozessen konnten auch umweltpsychologische
Interventionen und Social-Marketing Ansitze zur Aktivierung der Eigenvorsorge beitragen.
Dazu fokussierte das Projektteam bei den Social Marketing-Anséatzen auf das Community-Based
Social Marketing.
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Abbildung 4:

Klassifikation umweltpsychologischer Interventionsformen

Verhaltensandernde Techniken

Verhaltenserzeugende Techniken

Erwirken neue Verhaltensdispositionen

Struktur-
fokussierte
Techniken

Verandern Verhaltens-
bedingungen

Gebote/Verbote

Umweltqualitats-
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Emissionsbegrenzungen
Produktvorschriften
Bewilligungspflichten
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Quelle: eigene Darstellung nach Mosler und Tobias 2007, S. 42
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213 Ansatz des Community-Based Social Marketing

Community-Based Social Marketing versteht sich als Ansatz zur Forderung nachhaltiger
Lebensstile durch Verhaltensveranderung. Dazu entwickelt McKenzie-Mohr (2011) in fiinf
Schritten eine Strategie zur Verhaltensveranderung. Schritt 1 ist die Auswahl des gewlinschten
Zielverhaltens. Schritt 2 umfasst die Identifizierung von Hiirden und Nutzen. Im Schritt 3
werden die Strategien auf Basis sozialpsychologischer Erkenntnisse entwickelt und in Schritt 4
pilothaft mit einer kleinen Gruppe getestet. Im Schritt 5 finden die Implementierung und die
begleitende Evaluation statt (McKenzie-Mohr 2011, S. 8ff). Dieses Vorgehen haben wir auf die
Erarbeitung von Aktivierungsformaten iibertragen. In der Analyse haben wir das Zielverhalten
festgelegt und die psychologischen Hiirden und den Nutzen identifiziert. Abgestimmt auf die
Zielgruppen und den kommunenspezifischen Rahmen wurden Ideen fiir Mafdnahmen entwickelt
und mit einer Stakeholdergruppe (Akteursworkshop) reflektiert und angepasst bevor wir diese
umgesetzt und evaluiert haben.

Wahrend Mosler und Tobias (2007) lediglich die unterschiedlichen umweltpsychologischen
Interventionsformen kategorisieren, aber kaum Aussagen dariiber machen, in welchen
Kontexten welche Interventionen zu wahlen sind, gibt der Ansatz des Community-Based Social
Marketing hierzu konkrete Hinweise. Wesley-Schultz (2014) hat dazu einige der
umweltpsychologischen Interventionsformen, die in Abbildung 4 dargestellt sind, auf ihre
Wirksamkeit untersucht Mit Hilfe des Modells des Community-Based Social Marketing und einer
Meta-Analyse von Osbaldiston und Schott (2012) bewertete er die Wirkungen von
Interventionen bei geringen und grofden Hemmnissen und Nutzen. Abbildung 5 zeigt wie
Wesley-Schultz die besonders wirksamen Interventionen zusammenfasst.

Community-Based Social Marketing als Ansatz ist deshalb interessant, weil es die Instrumente
und Methoden der Verhaltensforschung nutzt und sich auf eine Personengruppe mit
Gemeinsamkeiten (z. B. Nachbarschaften, Netzwerke, Arbeitsplatz) fokussiert (Wesley-Schutz
2014, S.109).

Abbildung 5: When various behavior change tools work best

High
Incentives Make it Easy
Contests Commitments
4
K-
—
—
S Education
Social Modeling
Feedback
Social Norms Prompts
Low Cognitive Dissonance
Low Benefits High

Quelle: Wesley-Schultz 2014, S. 110
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Die Wirksamkeit von Interventionen sind nach Wesley-Schultz abhdngig von den identifizierten
Hiirden und den Nutzen, Eigenvorsorgemafinahmen umzusetzen (Community-Based Social
Marketing Schritt 2 nach McKenzie-Mohr 2011). Das Projektteam schatzt die Hiirden fiir die
Eigenvorsorge als relativ hoch ein. Der Nutzen fiir die Akteurinnen und Akteure wird von diesen
je nach Risikobewertung® unterschiedlich ausfallen. Daher beriicksichtigen die Vorschlage des
Projektteams fiir die Kommunen auch Wettbewerbe oder Selbstverpflichtungen als
Aktivierungsformate. Der Zielgruppe Handlungsmoglichkeiten aufzuzeigen, ist ein Versuch, es
den Zielpersonen einfach zu machen. Fiir Personen, die schon fiir das Thema sensibilisiert sind
(geringere Barrieren), werden in die Formate auch soziale Normen und Vorbilder als
unterstiitzende Faktoren eingebaut.

214 Psychologische Einflussfaktoren zur Gestaltung von Aktivierungsprozessen

Grothmann (2017b) hat in seiner Studie auf Basis bestehender Studien die Einflussfaktoren fiir
die Aktivierung der Bevolkerung systematisch ermittelt. Grundlage bildete ein von ihm
entwickeltes psychologisches Rahmenmodell zu Einflussfaktoren und -instrumenten des
Vorsorgehandelns (siehe Abbildung 6). Darauf aufbauend untersuchte er, wie welche
psychologischen Einflussfaktoren auf Vorsorgehandeln wirken, um dann zu schauen, wie
Beteiligung auf diese handlungs-, risiko- und identitatsbezogenen Einflussfaktoren wirken
(Grothmann 2017b, S. 22ff). Fiir die Entwicklung von Aktivierungsformaten und die spatere
Umsetzung der Beteiligungsformate in den Fallkommunen wurden folgende zentralen
Einflussfaktoren ermittelt:

» Schadenserfahrungen und Emotionen zu vermitteln,
» personliche Risikowahrnehmung zu starken,

» Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen zum personlichen Vorsorgehandeln
(wahrgenommene Moglichkeit und Wirksamkeit des eigenen Handelns) zu erhéhen,

» Wahrnehmungen gemeinsamer Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung
aufzubauen,

» kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen zum Vorsorgehandeln1? zu fordern und

» lokale Identitit und soziale Eingebundenheit auszubauen.

Eine aktuelle Metaanalyse von van Valkengoed und Steg (2019) stiitzt diese Auswahl. In der
Metaanalyse wurden 140 Studien einbezogen und der Zusammenhang zwischen
psychologischen Einflussfaktoren und der Handlungsintention bzw. dem Handeln (z. B. zur
Vorsorge gegeniiber Uberschwemmungen) untersucht. Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen,
(negative) Emotionen und wahrgenommene soziale Normen zeigten dabei die hochsten

9 Risikobewertung wird in der Versicherungsmathematik als ein Produkt aus Eintrittswahrscheinlichkeit und moglichen
Schadensumfang errechnet. Auch in der Risikowahrnehmung der Akteurinnen und Akteure werden diese beiden Faktoren bewertet
bspw. in Abhdngigkeit davon, ob man schon selbst solche Situation erlebt hat oder welche Auswirkungen der Schaden auf das eigene
Leben hat.

10 Unter kollektiver Wirksamkeitsiiberzeugung wird die Uberzeugung verstanden, dass die gemeinsame Umsetzung beispielsweise
von Mafinahmen zur Starkregenvorsorge durch mehrere Akteurinnen und Akteuren moéglich und wirksam ist, um Schaden durch
Starkregen zu verhindern. Unter kollektiver Vorsorge werden MafRnahmen verstanden, die gemeinsam durchgefiihrt werden, wie
beispielsweise das Anlegen eines gemeinsamen Regenriickhaltebeckens durch mehrere Nachbarinnen und Nachbarn. Die kollektive
Vorsorge und die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung kdnnen dabei sowohl zwischen nichtstaatlichen (z.B. mehrere
Eigenheimbesitzerinnen und -besitzer) aber auch zwischen staatlichen und nichtstaatlichen Akteurinnen und Akteuren (z.B.
kommunale Verwaltung mit Eigenheimbesitzerinnen und -besitzern) erfolgen.
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Zusammenhdnge mit der Handlungsintention bzw. mit dem Handeln (van Valkengoed und Steg
2019, S. 159f; siehe Abbildung 7).

Abbildung 6: Psychologisches Rahmenmodell zu Einflussfaktoren und -instrumenten des

Vorsorgehandelns

Sozialer, kultureller, 6konomischer, politischer, infrastruktureller u. naturrauml. Kontext

Interventionen

Nicht-persénliche
Wissensvermittlung
(z.B. auf Webseite)

Informations-
quellen

Persadnliche
Wissensvermittiung
(z.B. durch
trusted messengers”)

Lernen von
Vorbildern

Lernen durch
Erfahrung

Argumentative /
affektive Persuasion

Beteiligungs-
methoden

-

-

Klimawandel-/
Klimafolgenwissen

Risikobezogene
Einflussfaktoren

Vertrauen in Experten
Erinnerung an (persaénliche)
Schaden durch Klimawandel/
Naturgefahren

Personliche
Risikowahrnehmung

Wertvorstellungen

Emotionen

S

>

P_sv'chologische Einflussfaktoren \ Vorsorgehandeln

Wissen tber
Vorsorgemoglichkeiten

Handlungsbezogene
Einflussfaktoren

Gewohnheiten

Uberzeugungen zu

Vorsorgemaoglichkeiten 3 Vorsorde-
und -wirksamkeiten Absight g
handeln
Kosten/Nutzen-
Uberlegungen 4
Wahrgenommene &?Theit und Starke der Absicht

Handlungsbarrieren ) .
Gunstige Gelegenheit

Emotionen/ y
Einstellungen Interne und externe

Verantwortungs- y Handlungsbarrieren
vorstellungen Emotionen
Wahrgenommene : o
TR Soziale Unterstitzung

e !

Quelle: Grothmann 2017b

In ihrem Hintergrundpapier geben van Valkengoed und Steg (2019a) drei Empfehlungen fiir die
Forderung des Klimaanpassungsverhaltens: die Berticksichtigung individuellen Verhaltens und
Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern in der Planung von Vorsorgemafinahmen, die
Erprobung, Beobachtung und Evaluation von Verhaltensbeeinflussungsprozessen und die
Notwendigkeit einer gemeinsamen Vorsorgeverantwortung, indem Staat und Wirtschaft selbst
Mafdnahmen umsetzen und der Staat erméglichende Strukturen fiir die Umsetzung privater
Eigenvorsorge schafft.

Weitere Empfehlungen zur Forderung des Klimaanpassungshandelns aus der Literaturanalyse
von Grothmann (2017b) sind:

» Umsetzung von Formaten, die eine gemeinsame Entwicklung von positiven Visionen
einer klimaresilienten oder naturgefahrensicheren Zukunft auf der lokalen Ebene und
Wegen zu ihrer Erreichung ermdoglichen, gemeinsame Katastrophenschutz- und
Vorsorgeiibungen von Katastrophenschutz und Bewohnerinnen und Bewohnern sowie
personliche Berichte von betroffenen und/oder bereits vorsorgenden Personen, mit

denen sich die Teilnehmenden identifizieren konnen.

» Biirgerinnen und Biirger wollen ,mitsprechen”. Damit es sich nicht um kontraproduktive
Scheinbeteiligung handelt, sollten in den Beteiligungsformaten neben dem Ziel der
privaten Vorsorge immer auch die staatlichen Mafdnahmen diskutiert werden.
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» Kombination von Beteiligungsmethoden mit anderen Methoden zur Férderung der
Eigenvorsorge (Instrumentenmix) wie beispielsweise den in Abbildung 4 genannten
umweltpsychologischen Interventionen.

» Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen mit unterschiedlichen Kommunikations- und
Beteiligungsmethoden.

» Wirkungsevaluation der durchgefiihrten Interventionen bzw. Formate zur Férderung
des Klimaanpassungsverhaltens.

Abbildung 7:  Einflussfaktoren auf Klimaanpassungsverhalten nach van Valkengoed und Steg

O
O

A e
Responsibility: Am | responsible? e

Injunctive norms: What would
other people expect me to do?

Perceived risk: Does climate
change pose a threatto me?

Adaptation toClimate

Change ;i‘;‘

Negative emotions: Do | feel
bad about climate change
or climate-related hazards?

Descriptive norms: What will
other people do?

Self-efficacy: Can | do it? QOutcome efficacy: Will my actions
protect me and my family?

Quelle: van Valkengoed und Steg 20193, S. 7

2.2 Entwicklung von Aktivierungsformaten

2.2.1 Aktivierung kann nicht nur durch Beteiligung erfolgen

Unter Aktivierungsformaten werden - wie in Kapitel 2.1.1 ausfiihrlicher dargelegt - sowohl
Information-, Beratungs- als auch Beteiligungsformate verstanden. Urspriinglich war bei der
Planung des Projekts Regen//Sicher lediglich von Beteiligungsformaten die Rede. Ein Screening
verschiedener Beteiligungsmethoden und der Versuch, Methoden wie beispielsweise
Zukunftswerkstatt oder -konferenz, Runder Tisch oder Biirgerforum auf konkrete Anlasse und
Zielgruppen der Starkregenvorsorge zu libertragen, erwies sich als nicht zielfiihrend. Es waren
jeweils Anpassungen notwendig. Schon bei der Beteiligung von Biirgerinnen und Bilirgern
missen die eingesetzten Methoden und Formate immer den Beteiligungszielen, -anldssen und
den Zielgruppen entsprechend angepasst und modifiziert werden (Lochtefeld, Sommer 2019).

Daritiber hinaus bieten Beteiligungsformate im Rahmen von Starkregenvorsorge auch nur fiir
bestimmte Anldsse und Ziele Einsatzmoglichkeiten:
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» Riickmeldungen einholen: Beispielsweise, wenn die Kommune einen Starkregenplan
entwickelt oder konkrete Mafdnahmen plant und dazu Riickmeldungen mdchte, konnten
Formate der Konsultationsbeteiligung eingesetzt werden.

» Mitwirkung bei der Planung: Méchten die Kommune das Wissen der Bevolkerung
nutzen, um beispielsweise Retentionsflachen zu identifizieren oder Starkregenkonzepte
zu entwickeln, kdnnten Beteiligungsformate wie beispielsweise Planning for Real auf der
Stufe der Mitwirkung eingesetzt werden.

» Mitentscheidung: Diese Form der Beteiligung ist relativ sehr selten. Im Bereich der
Anpassung an den Klimawandel hat das Umweltbundesamt die Durchfiihrung von
Kooperationsborsen gefordert. Verschiedene Akteurinnen und Akteure treffen bei
diesem Format zusammen, um gemeinsam Ideen und Maffnahmen zur Anpassung an den
Klimawandel zu entwickeln und selbstandig umzusetzen. Hier entscheiden die
Akteurinnen und Akteure dariiber, ob und welche Mafdnahmen sie selber umsetzen.

In Worms wurde beispielsweise zum Konzept ,Wassersensible Stadtentwicklung” ein
Konsultationsformat umgesetzt. Ansonsten zeigte sich bei der Entwicklung der
Aktivierungsformate mit den Kommunen, dass diese bestimmten Anldsse in den Kommunen
nicht gegeben waren bzw. den Kommunen und Stakeholdern andere Ziele und Anlasse
vordinglicher waren. Daher wurden im Vorhaben Regen//Sicher neben Beteiligungsformaten
auch Social Marketing-Ansatze und umweltpsychologische Interventionen in der Planung
berticksichtigt.

2.2.2 Positives Zielverhalten der Beteiligungsformate

In der Leistungsbeschreibung wurde als Ziel die Erhohung des Eigenvorsorgeverhaltens von
Biirgerinnen und Biirger beschrieben. In der weiteren Auseinandersetzung mit dem Thema
wurde in Abstimmung mit dem Umweltbundesamt das gewiinschte Zielverhalten (target
behavior, Schritt 1 des Community-Based Social Marketings) erweitert. Neben der Umsetzung
von Eigenvorsorgemafinahmen wird auch die bewusste Entscheidung, keine Mafdnahme
durchzufiihren, als positive Verhaltensdnderung im Sinne der Projektziele betrachtet.

Dabei spielt es aus Sicht des Projektes keine Rolle, ob die Entscheidung getroffen wird, weil
Mafdnahmen objektiv nicht notwendig sind, subjektiv als nicht notwendig betrachtet werden
oder nach einer Risikobewertung durch die Personen das verbleibende Risiko bewusst in Kauf
genommen wird.

Im Kommenden wird von der Aktivierung zur Starkregenvorsorge gesprochen. Die Aktivierung
umfasst dabei sowohl Fortschritte in der Planung (Einstellung und Verhaltensabsicht) oder
Ergreifung von Maf3nahmen (Handeln) als auch die bewusste Entscheidung, keine Mafnahmen
ergreifen zu wollen (siehe Abbildung 8).
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Abbildung 8: Positives Zielverhalten
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Quelle: eigene Darstellung

2.23 Auswahlkriterien fur Formate

Wie Lochtefeld und Sommer (2019) dargelegt haben, gibt es nicht eine Methode, die fiir alle
Herausforderungen, Anldsse und Fragestellungen die geeignete ist. Daher wurde durch das
Projektteam eine Reihe von moglichen Formaten entwickelt, die auf mehrere Einflussfaktoren
zielten und auf viele Kommunen iibertragbar sind. Im Rahmen des Projekts Regen//Sicher hat
Dr. Torsten Grothmann einige allgemeine Regeln nach Werner et al. (2009) zusammengestellt:

» Eine reine Informations- oder Wissensvermittlung ist in der Regel nicht ausreichend. Es
miissen immer auch konkrete handlungsunterstiitzende Mafinahmen ergriffen werden.

» Kombinationen verschiedener Instrumente sind effektiver als der Einsatz isolierter
Instrumente, vermutlich da verschiedene Einflussfaktoren des Handelns adressiert
werden.

» Je besser die Instrumente zu den Interessen und Vorlieben der Zielgruppe passen, desto
wirksamer sind sie.

» Insbesondere, wenn die Zielgruppen in Phasen erreicht werden konnen, in denen sie
offen filir Verdnderungen sind (z. B. wenn eine Haussanierung fallig ist fiir energetische
Sanierungen oder Maffnahmen zur Naturgefahrenvorsorge), konnen die Instrumente
ihre grofdte Wirksamkeit entfalten.

» Es sollten wenige spezifische Zielverhaltensweisen fokussiert werden, um die
Kommunikation dieser Verhaltensweisen so einfach wie mdglich zu gestalten.

» In der Zielentwicklung fiir und Planung, Umsetzung sowie Evaluation von Strategien zur
Verhaltensidnderung sollten Mitglieder der Zielgruppe beteiligt werden (siehe Matthies
2000). (Grothmann 2017b, S. 18).

Welche Interventionen beeinflussen welche psychologischen Einflussfaktoren?

Im Projekt bildeten die identifizierten Einflussfaktoren eine zentrale Basis fiir die Auswahl der
Formate. In Anlehnung an Matthies et al. (2004) stellt Grothmann (2017b) wahrscheinliche
Wirkbeziehungen zwischen Interventionen und psychologischen Einflussfaktoren fiir die
Aktivierung zu Starkregenvorsorge in Tabelle 1 dar, auch wenn sich (noch) keine kausalen
Zusammenhange belegen lassen.
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Tabelle 1: Wirkbeziehungen zwischen Interventionen und psychologischen Einflussfaktoren
des Handelns

Einflussfaktor N&dhere Beschreibung Interventionen, die am
entsprechenden Einflussfaktor
ansetzen

Personliche Norm / Gefiihl der Verpflichtung zum Verhalten Private und offentliche

Verantwortungsgefihl Selbstverpflichtung, Blockleader

Problem-/ Wahrnehmung / Wissen, dass es ein (personliche) Vermittlung von

Risikowahrnehmung Problem / Risiko gibt Problem- und Systemwissen, auch
argumentative und affektive
Persuasion

Wahrnehmung von Wahrnehmung, dass das eigene (personliche) Vermittlung von

Handlungskonsequenzen | Verhalten fiir das Problem / Risiko Wissen liber das eigene Verhalten

relevant ist und seine Konsequenzen, direktes
Feedback
Verhaltensgewohnheiten | Uber Jahre erworbenes positives oder Techniken, die eingeschliffene
negatives Verhaltensmuster Verhaltensmuster aufbrechen,
Hervorrufen von
Spannungszustanden

Soziale Norm, subjektive | Wahrgenommene Erwartungen von Soziale Modelle, Vorbilder

Norm bedeutsamen Anderen

Kosten- / Antizipierte positive und negative Techniken, die an externen

Nutzenerwartungen Handlungsfolgen (z. B. konomischer Handlungsbedingungen ansetzen, z.

Nutzen; Unbequemlichkeit) B. technische Veranderungen oder
Belohnungen
Wahrgenommener Wahrgenommene Verhaltenskontrolle; Techniken, die an externen
Verhaltensspielraum subjektive / objektive Handlungsbedingungen ansetzen, z.
Verhaltensmoglichkeiten B. technische Verdnderungen oder
Belohnungen

Quelle: Grothmann 2017b nach Matthies et al. 2004, S. 101

Auswahl- und Entwicklungskriterien

Die Auswahl- und Entwicklungskriterien fiir Beteiligungsformate waren:

» Wirksamkeit der Beteiligung: Kann dieses Format dazu beitragen, die Eigenvorsorge
zu imitieren oder vorhandene Intentionen unterstiitzen?

» Innovativitat: Wie unterscheiden sich die Formate von iiblichen Beteiligungsformaten
bei der Starkregenvorsorge? Machen die Unterschiede einen Unterschied in der
erwarteten Wirkung aus?

» Auswahl und Passung zu den Zielgruppen: Welche Zielgruppen gibt es? Bei welchen
Zielgruppen besteht der grofdte Bedarf aufgrund von Vulnerabilitat gegentiber
Starkregenereignissen? Erreiche ich tiber die geplanten Formate auch die Zielgruppen?
Was wiirde mir die Zielgruppen raten, wie ich sie am geeignetsten erreiche? Wer kann
mir dazu sonst noch Auskunft geben?
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» Umsetzbarkeit der ausgewihlten psychologischen Einflussfaktoren
(Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln, personliche Risikowahrnehmung
starken, Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erh6hen, gemeinsame
Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung aufbauen, kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern, lokale Identitat und soziale Eingebundenheit
ausbauen)

» Umsetzbarkeit in der Kommune: Hier spielen neben finanziellen und
organisatorischen Moglichkeiten auch Verantwortlichkeit und Vorerfahrungen mit
Beteiligungsprozessen eine grofde Rolle.

» Einbindung in vorhandene Aktivitidten: Kénnen die Beteiligungsformate in
bestehende Prozesse oder regelméafiige Aktivitiaten vor Ort eingebunden werden? An
welche bestehenden Formate konnen erganzende Beteiligungsformate durch das Projekt
erfolgen?

Evaluierbarkeit wird vom Projektteam grundsatzlich bei allen InterventionsmafRnahmen als
gegeben angesehen.

224 Sichtung vorhandener Beteiligungsformate

In einem ersten Schritt wurden verschiedene Quellen mit Beteiligungsformaten betrachtet. Im
Anhang 9.9 findet sich eine Auflistung der Quellen. Nachdem die ersten Quellen und Formate
systematisch auf Passung fiir das Regen//Sicher Vorhaben untersucht wurden, wurde schnell
deutlich, dass dieses Vorgehen nur sehr bedingt zum Erfolg fithren wiirde. Bei nahezu allen
Formaten wurden Moglichkeiten identifiziert unter welchen speziellen Bedingungen dieses fiir
unser Vorhaben geeignet ist. Umgekehrt gab es auch zahlreiche Ausschlussgriinde, wann dieses
Format nicht geeignet ist. Und wie oben ausgefiihrt stellen fiir die Formate nur ein Hilfsmittel
zur Erreichung des Ziels dar. Da dieser Ansatz nicht Erfolg versprechend war, wéihlte das
Projektteam wie auch im Social Marketing, einen zielgruppenspezifischen Ansatz.

2.25 Entwicklung neuer Formate und Systematisierung

Festlegung der Zielgruppen

Eine Arbeitshypothese im Projekt war, dass in der Bevdlkerung Risikowissen und ein
entsprechendes Risikobewusstsein fehlt oder nur sehr gering ausgepragt ist. Daher wurde schon
frihzeitig darauf verzichtet, schwer erreichbare Personen als spezielle Zielgruppen festzulegen.
Mit den vorgeschlagenen Formaten sollen zwar keine Personen ausgeschlossen werden - das
Gegenteil war die Absicht - aber im Fokus stand zunéachst die breite Bevolkerung. Das
Projektteam geht davon aus, dass mit den Erfahrungen aus dem Projekt Regen//Sicher dann
auch weitere Zielgruppen erreicht werden kénnen.

Anpassungsmafinahmen an Starkregen sind mit finanziellen Belastungen verbunden. Diese
konnen von wenigen Euro (z. B. selbstgemauerte Aufkantungen) bis mehrere zehntausend Euro
betragen. Die Bereitschaft wird dazu bei den Eigentiimerinnen und Eigentiimer unterschiedlich
ausfallen. Aus Klimaschutzprojekten ist bekannt, dass gerade Personen im Rentenalter, die
(noch) nicht wissen, wie ihr Wohneigentum spater genutzt wird, weniger bereit sind investive
Mafdnahmen vorzunehmen. Dies wird fiir Klimaanpassungsmafdnahmen iibertragbar sein.
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Eigentiimerinnen und Eigentiimer, die beabsichtigen zu bauen oder zu sanieren, befinden sich
gerade dann in sogenannten Umbruchphasen und sind somit eher offen fiir weitere
Veranderungen (Werner et. al. 2009). Auch Eigentiimerinnen und Eigentiimer, die durch
Hochwasser zusatzlich gefahrdet sind oder bereits betroffen waren, sollten starker in den Fokus
genommen werden. Viele der Anpassungsmafdnahmen sind sowohl gegen Hochwasser als auch
bei Starkregenereignissen wirksam.

Aus anderen Klimaextremereignissen wie Hochwasser, Sturzfluten aber auch
Starkregenereignissen sind ,,Notgemeinschaften“ ein haufiger auftretendes Phanomen.
Nachbarn, auch wenn sie sich bisher nicht oder kaum kannten, helfen einander. Zudem gibt es
vielerorts bereits bestehende Vereine oder Organisationen, die in Quartieren, Stadtteilen oder
Doérfern aktiv sind. Das konnen Biirgervereine, Siedlergemeinschaften oder ein
Quartiersmanagement sein. Wir haben diese verschiedenen Formen zusammenfassend als
»,Nachbarschaftliche Organisationen” bezeichnet. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass die
Mitglieder nahe beieinander wohnen, sich mehr oder weniger kennen und hin und wieder
gemeinsame Aktivitaten verfolgen. Um kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen aufzubauen,
konnten diese nachbarschaftlichen Organisationen gewonnen oder aktiviert werden. Hier
bestehen gute Moglichkeiten, neben der reinen Eigenvorsorge auch kollektive Mafdnahmen, wie
die gemeinsame Errichtung eines Regenriickhaltebeckens, den gemeinsamen Einbau von
Riickstausystemen oder anderer Vorsorgemafinahmen umzusetzen.

Daher haben wir neben der allgemeinen Bevolkerung als Zielgruppen fiir unser Projekt
festgelegt:

» Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer - insbesondere in besonders vulnerablen
Gebieten einer Kommune (z. B. in Senken und Uberschwemmungsgebieten)

» Kiinftige Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer - Personen, die dabei sind oder
beabsichtigen, ein Haus zu bauen bzw. zu erwerben oder umzubauen -
Haus(um)bauende

» Seniorinnen und Senioren mit selbstgenutztem Wohneigentum

» Nachbarschaftliche Organisationen

Exkurs: Schwer erreichbare Zielgruppen

In einer Studie fiir das Umweltbundesamt analysieren Rohr et. al. (2017) die
Beteiligungsintentionen und die zugehorigen Inklusionsprinzipien und die Kriterien fiir die
Rekrutierung der Teilnehmenden. Die vier Intentionen sind Legitimation, Qualitat, Empowerment
und Demokratie. Unter Empowerment ist in diesem Zusammenhang ein politisches Empowerment
und nicht ein fachliches Empowerment wie beispielsweise die Befahigung zur Starkregenvorsorge
gemeint. Fur das Projekt Regen// Sicher wird die Qualitdt der Ergebnisse als vorrangige
Beteiligungsintention angesehen. Damit ergibt sich das Prinzip der Perspektivenvielfalt und als
Kriterium fir die Rekrutierung die Expertise / Betroffenheit (siehe Abbildung 9).
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Abbildung 9: Moadifiziertes Inklusionsverstandnis
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Quelle: Rohr et. al. 2017, S. 44

Erarbeitung von Beteiligungsformaten

Ausgehend von den beschriebenen Zielgruppen wurden im Projekt Regen//Sicher intern
Personas entwickelt. Unter Personas werden archetypische Personen aus der Zielgruppe
verstanden. Durch nahere Umschreibungen werden hier sehr konkrete Bilder und
Beschreibungen von Mitgliedern dieser Zielgruppe beschrieben. Fiir diese Personas wurden
konkrete Formate und Ansprachestrategien entwickelt. Diese wurden dann so modifiziert, dass
damit auch eine breitere Gruppe innerhalb der Zielgruppe oder die gesamte Zielgruppe
angesprochen werden kann. Folgende Schlussfolgerungen ergab die Arbeit mit den Personas:

» Unsere Zielgruppen verfiigen in der Regel nur iiber ein geringes Problembewusstsein
bzw. eine geringe Risikowahrnehmung. Da aus der Literatur (Grothmann 2017b)
bekannt ist, dass die reine Steigerung der Risikowahrnehmung auch kontraproduktiv
verlaufen kann, durch eine gemeinsame Vermittlung von Risikowahrnehmung und
moglichen Handlungsoptionen aber positiv auf Vorsorgeverhalten wirken kann, ist eine
vorherige Information der Zielgruppen iiber Risiken und Handlungsmaéglichkeiten
notwendig.

» In der Betrachtung der Zielgruppen wurde die These aufgestellt, dass Kenntnisse iiber
gute Beispiele aus der Nachbarschaft, von Freunden und Bekannten hilfreich sind, zum
Vorsorgeverhalten zu aktivieren (deskriptive soziale Normen).

» Dialogische Angebote sollen zur Erh6hung der Selbstwirksamkeitstiberzeugungen, der
Eigenverantwortung und der kollektiven Verantwortung und damit zur Aktivierung
beitragen.
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» Zielgruppenspezifische Ansitze und Beratungsansitze erginzen das Portfolio der
Beteiligungsformate, die den Akteurinnen und Akteuren in den Kommunen vorgestellt
wurden, zu einem bunten Blumenstraufs an Ideen und Moglichkeiten.

Beschreibung konkreter Beteiligungsformate

Im Anhang 9.3 werden die konkret entwickelten Beteiligungsformate und Ideen beschrieben.
Hier eine kurze Ubersicht iiber die Beteiligungsformate:

» Informationen iiber Handlungsmdglichkeiten
e Informationsbroschiire
e Aufsuchende Ansprache bei Veranstaltungen
e Mobiler Erfahrungsraum Starkregen
e Das ,Regen-Sicher“-Mobil
e Modell klimaresilientes Haus
e Projektionswand klimaresilientes Haus
e Mahnmal des nachsten Starkregens
e Starkregen.Cocktail in der AnpassBar
» Gute Beispiele verbreiten
e Blaue Hausnummer
e Kommunale Tatenbank Starkregen
e Stadtteilwette - Entsiegelungsbarometer
» Dialogische Angebote
e Stadtteil-Exkursionen
e Stadtteilworkshops
e Leitbild Wassersensible Stadtentwicklung
e Regenwassertour
» Zielgruppenspezifische Ansitze
e (Generationengesprache
e Information fiir Hausbauende, Haussanierende und Neubiirgerinnen/-biirger
e Qualifizierung der Stadtverwaltung

e Nachbarschaftsfest / Feste von Orts- und Siedlervereinen
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e Entsiegelungsparty
e Idee gegen Kaffee
» Beratungsansatze
e Qualifizierung von Peer-to-Peer Beraterinnen und Beratern
e Qualifizierung von ,Regen Sicher” Beraterinnen und Beratern
e Nachbarschaftsberatung
e Beratungsmappe / Beratungskoffer

e Netzwerk Regenwasserberatung - Beratung durch Expertinnen und Experten

Alle Beteiligungsformate wurden in einer ein- bis eineinhalbseitigen Formatbeschreibung nach
einem einheitlichen Muster zusammengestellt.

2.2.6 Vorgehen zur Festlegung der Formate in den Kommunen

Im Vordergrund stand das Ziel, ein bedarfsgerechtes Verfahren fiir die Kommunen zu
entwickeln. Fiir die gemeinsame Erarbeitung der Konzeption wurden drei Schritte vorgesehen:

1. Vorgesprach: Sondierung und Klarung der kommunalen Ziele, Gegenstand der
Beteiligungsprozesse und Rahmenbedingungen bei der Beteiligung der Akteurinnen und
Akteure

2. Konzeptentwicklung: Erarbeitung von ersten Konzeptideen

3. Akteursworkshop: Aktivierung zentraler Akteurinnen und Akteure in den Kommunen durch
Einbindung in die Konzeption der Beteiligung

Sondierung und Klarung der kommunalen Ziele bei der Beteiligung der Akteurinnen und Akteure

In Vorgesprachen mit den fachlich und den politisch verantwortlichen Personen aus der
Kommune wurden die Ziele, Gestaltungsspielrdume, Rahmenbedingungen und Zielgruppen, die
die Kommune mit dem Beteiligungsprozess verbindet, sondiert und geklart. Hierbei wurden
sowohl fachliche Ziele (um welche Inhalte soll es konkret gehen?) als auch prozessuale Ziele
(wie und wie weit binden wir die Akteurinnen und Akteure ein?) vereinbart. Aufierdem wurden
Teilnehmende aus Verwaltung, Politik und Zivilgesellschaft fiir den Akteursworkshop
identifiziert.

Erarbeitung von ersten Konzeptideen mit den Kommunen

Angepasst auf die geklarten Ziele, Aufgabenstellungen und Rahmenbedingungen (z. B.
Beteiligungsvorerfahrungen, Akteurslandschaft, politische Willensbildung) wurden die obigen
Formate weiterentwickelt und fiir die jeweiligen Kommunen konkretisiert. Die Format-
Vorschlage fiir den Beteiligungsprozess wurden schlief3lich in einem ersten Entwurf eines
Umsetzungsplans zusammengefasst.

Auswahl der Akteurinnen und Akteure fiir den Akteursworkshop

Folgende Akteursgruppen wurden regelmafdig vom Projekt vorgeschlagen, mit den Kommunen
abgestimmt und eingeladen:

» Abwasser- und Entsorgungsbetriebe
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» Wasserverbande

» Ratsmitglieder, Ortsbeirdte/Stadtteilrate

» Mieterverein, Haus- und Grund, kommunale und private Immobiliengesellschaften
» Verbraucherzentralen (Energie- und Klimaschutzberatung)

» Umweltverbiande, Nachhaltigkeitsinitiativen, Lokale Agenda 21-Akteurinnen und
Akteure

» Landwirtschaftsverbande (ggf. auch Winzerverbande, Kleingartenvereine)

» Kompetenzzentrum fiir Klimawandelfolgen der Lander

» Siedlervereine, Biirgervereine oder vergleichbares

» Unternehmensverbiande -Handwerkskammern; Industrie- und Handelskammern

» Kommunale Abteilungen, wie Umwelt, Bauen/Wohnen, Griinflichenplanung

Diese Liste ist nicht abschliefdend und sollte je nach Kommune um weitere Akteursgruppen
erganzt werden.

Akteursworkshop: Aktivierung zentraler Akteurinnen und Akteure in den Kommunen durch
Einbindung in die Konzeption der Beteiligung

Der Entwurf eines Umsetzungsplans wurde vom Projektteam in den Akteursworkshops
vorgestellt und mit zivilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteuren und Vertreterinnen und
Vertretern der jeweiligen Kommune gemeinsam diskutiert. Im Workshop wurden die
Beteiligungskonzepte, die Planungen und der Zeitraum fiir die Umsetzung konkretisiert. Nach
dem Workshop wurden die Konzepte finalisiert und die organisatorischen Vorbereitungen mit
den Kommunen abgestimmt. Dazu wurde fiir jede Kommune ein Umsetzungsplan erstellt (siehe
Tabelle 2) und eine Matrix der Formate mit den psychologischen Einflussfaktoren (s. Tabelle 3).

Tabelle 2: Musterumsetzungsplan
Formate Zeitpunkt Stand Konzeption | Umsetzung | Anmerkung
Friihjahr 2018 | durch durch
Malnahme 1 Datum Umgesetzt Stadt Stadt Unterstitzung
e-fect e-fect
ecolo
MafRnahme 2 Datum Konzeption Stadt Stadt Unterstiitzung
fertiggestellt
Malnahme 3 Datum Angebot Stadt Stadt Unterstitzung
eingerichtet
MaRnahme 4 Datum Umgesetzt ecolo Stadt Unterstiitzung

Quelle: eigene Darstellung

56



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

Tabelle 3: Matrix der geplanten Formate mit den psychologischen Einflussfaktoren zur
Eigenvorsorge
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MaRnahme 1 X X X X X X X X X
Maflnahme 2 X X X X X
MaRnahme 3 X X X X X X X
Malnahme 4 X X X X X X X

Quelle: eigene Darstellung

2.2.7 Beispielhafte Darstellung der Beriicksichtigung der Einflussfaktoren auf die
Konzeption der Formate in den Kommunen

Wie wurden die psychologischen Einflussfaktoren in die Konzeption der Beteiligungsformate
eingebunden? Die folgende Darstellung zeigt anhand der ersten 6ffentlichen Prasentation der
Starkregenkarten fiir die Stadt Worms wie die Planung des konkreten Formates anhand der
psychologischen Einflussfaktoren erfolgte.

Tabelle 4: Beispiele fiir die Umsetzung der psychologischen Einflussfaktoren in die Konzeption
von Aktivierungsformaten

Psychologischer Einflussfaktor Umsetzung in der Konzeption

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Betroffene berichten in der Veranstaltung;
Teilnehmende werden in der Veranstaltung nach
eigenen Erfahrungen befragt

personliche Risikowahrnehmung starken Risiken des Klimawandels werden kurz erldutert
Starkregenkarten verdeutlichen das Risiko fiir das
eigene Haus, das eigene Grundstiick

Selbstwirksamkeitsiiberzeugung erhéhen Vorstellung von Vorsorgemaoglichkeiten
Verteilung einer Informationsbroschiire mit
moglichen Eigenvorsorgemalnahmen
Moglichkeiten zur Information beim
Abwasserverband und bei den Ausstellenden der
begleitenden Informationsmesse

gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Wasserentsorgungsbetrieb und Stadt stellen
Bevolkerung aufbauen vergangene und kiinftige MalBnahmen vor
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Psychologischer Einflussfaktor Umsetzung in der Konzeption

Offentliche Eigenverpflichtung von Stadt und
Abwasserentsorger, die Entwicklung weiter
voranzutreiben

Betonung der notwendigen Eigenvorsorge als
ergdanzende und die Sicherheit erhéhende
MaRnahmen — Begriff Verantwortungsgemeinschaft

kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern Zur Verdeutlichung werden Beispiele vorgestellt, wie
beispielsweise Nachbarn gemeinsam
EigenvorsorgemaRnahmen umsetzen kénnen

Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit Stadtteilkarten sorgen dafiir, dass Menschen aus
ausbauen einem Stadytteil sich gemeinsam informieren und ins
Gesprach kommen

Abwasserentsorger bietet an, in Stadtteilworkshops
die Karten nochmals vorzustellen und zu Hotspots in
den Stadtteilen mit den Personen vor Ort zu
diskutieren

Quelle: eigene Darstellung

2.2.8 Systematisierung der Aktivierungsformate im Projekt

Im Projekt Regen//Sicher wurden in den drei Fallkommunen unterschiedliche Schwerpunkte
und Zielgruppen gewahlt. In Kapitel 4.2 wird der Ablauf und das Zustandekommen der Auswahl
ausfuhrlicher beschrieben. In Abbildung 10 sind die durchgefiihrten Formate in den Kommunen
systematisiert dargestellt.

Abbildung 10: Systematisierung der Formate in den drei Fallkommunen
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Quelle: eigene Darstellung — LW/EW = Bad Liebenwerda/Elsterwerda; HL = Hansestadt Libeck; Wo = Worms
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3 Evaluation von Beteiligungs-, Beratungs- und
Informationsformaten in der Klimaanpassung

3.1 Entwicklung von Evaluierungsinstrumenten — ein Leitfaden

3.1.1 Bisherige Evaluationsliicke

In der Studie ,Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung in Deutschland: Kritische Reflexion und
Empfehlungen (Grothmann 2017a), in der 22 Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung in
Deutschland unter anderem hinsichtlich ihres Potenzials zur Aktivierung der Klimaanpassung
bzw. Eigenvorsorge bei den Beteiligten betrachtet wurden, hat sich das weitgehende Fehlen
systematischer Evaluationen der Beteiligung als grundsatzliches Problem herausgestellt.

Es wurde bisher nicht evaluiert, ob durch die Beteiligungsformate (z. B.
Beteiligungsveranstaltungen) die Motivation zur Klimaanpassung bzw. Eigenvorsorge bei den
Beteiligten gesteigert wurde und ob sie im Nachgang ihrer Teilnahme an den Formaten
tatsichlich Mafdnahmen zur Klimaanpassung bzw. Eigenvorsorge umgesetzt haben. Vor diesem
Hintergrund kam Grothmann (2017a, S. 83) zu folgendem Schluss:

,Um in Zukunft verlasslichere und differenziertere Aussagen zu Motivationseffekten von
Beteiligungsmethoden - auch hinsichtlich der unterschiedlichen Motivationswirkungen
verschiedener Beteiligungsmethoden - zu erhalten, ist die Verbesserung der Evaluation
von Beteiligungsprozessen eine entscheidende Voraussetzung. Um Motivationseffekte zu
evaluieren, konnten beispielsweise systematische Befragungen von Beteiligten im
Abstand von mehreren Monaten nach den Beteiligungsveranstaltungen durchgefiihrt
werden, um zu erfassen, ob und welche Klimaanpassungsentscheidungen bzw. -
mafinahmen sie ergriffen haben und ob sie die Beteiligungsveranstaltungen dazu (mit-)
motiviert bzw. dabei unterstiitzt haben.”

Vor diesem Hintergrund wurde im vorliegenden Projekt zuerst ein Fragebogentool zur
Evaluation der Wirkungen von Beteiligungsformaten auf das Handeln zur Klimaanpassung bzw.
Eigenvorsorge der Beteiligten entwickelt und zur Evaluation von Beteiligungsformaten zur
Forderung der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge eingesetzt. Nachdem im Projekt
festgestellt wurde, dass auch andere Formate - konkret: Beratungsgesprache sowie ein
Informations- und Beratungsstand - zur Forderung der Starkregenvorsorge sinnvoll sind,
wurden auch fiir diese Formate Fragebogentools entwickelt. Diese Fragebogentools, ihre
Auswertung sowie die Erfahrungen mit ihrer Anwendung werden im Folgenden dargestellt.

Diese Darstellung ist darauf angelegt, dass die Methodik ausreichend verstindlich und
nachvollziehbar wird, damit die Fragebogentools von Personen, die ebenfalls Beteiligungs-,
Beratungs- oder Informationsformate zur Klimaanpassung durchfiihren, auf ihre Formate
angepasst und zu deren Evaluation eingesetzt werden konnen. Folglich ist dieses Kapitel 3.1
auch als Leitfaden fiir die Durchfiihrung von Evaluationen von Beteiligungs-, Beratungs- und
Informationsformaten zur Klimaanpassung gedacht.

3.1.2 Entwicklung der Methodik und Evaluationsfragebégen

3.1.21 Evaluationsfragebogen zu kurz- und langfristigen Wirkungen der Formate

Zum einen wurden Evaluationsfragebogen entwickelt, um direkt im Anschluss an die
Durchfithrung der Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate deren Qualitdt und
Wirkung durch die Teilnehmenden bewerten zu lassen und dadurch direkte bzw. kurzfristige
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Effekte der Formate evaluieren zu kdnnen. Zum anderen wurden mehrere Monate nach
Durchfithrung des letzten Formats Online-Nachbefragungen der Teilnehmenden durchgefiihrt,
um ldngerfristige Wirkungen der Formate vor allem auf das Handeln zur Klimaanpassung der
Teilnehmenden zu erfassen und damit die Frage zu beantworten, ob die Formate zu einer
langerfristigen Steigerung des Klimaanpassungshandeln beitragen konnten.

Samtliche im Projekt eingesetzte Fragebogen sind im Anhang 9.4 dieses Berichts enthalten und
koénnen als Vorlage bzw. Unterstiitzung dienen fiir die Evaluation von anderen Beteiligungs-,
Beratungs- und Informationsformaten zur Klimaanpassung. Die unterschiedlichen Fragebogen
zur Evaluation von Beteiligungsveranstaltungen und von Beratungsgesprachen sind sehr dhnlich
aufgebaut. Der Fragebogen zur Evaluation der im Projekt durchgefiihrten Informations- und
Beratungsstinde war sehr viel kiirzer gestaltet, um den wenigen Minuten, die Besucher und
Besucherinnen in der Regel an Informationsstdnden verbringen, zu entsprechen.

Im Folgenden werden zuerst anhand der Evaluationsfragebogen, die von den Teilnehmenden
direkt im Anschluss an die Formate ausgefiillt wurden, die erfassten Indikatoren der Wirk- und
Prozessevaluation der Formate dargestellt.

3.1.2.2 Indikatoren der Wirkevaluation

Die Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate sollten vor allem hinsichtlich ihrer
Wirkung auf die Aktivierung bzw. Motivierung von Handeln zur Klimaanpassung evaluiert
werden. Folglich wurden als Wirkindikatoren vor allem Fragen

» zum aktuellen Klimaanpassungshandeln,
» zur Motivation zum Handeln sowie

» zu psychologischen Einflussfaktoren der Motivation zur Klimaanpassung in die
Fragebogentools aufgenommen.

Die psychologischen Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation wurden erfasst, um auch
Wirkungen auf Faktoren abschatzen zu konnen, die entsprechend der psychologischen
Forschung (Grothmann 2017b, Valkengoed und Steg 2019) einen Einfluss auf die Motivation zu
Anpassungshandeln ausiiben und damit sozusagen Vorlaufer der Motivation sind. Dabei lag die
Erwartung zugrunde, dass es gegebenenfalls mit den im Projekt durchgefiihrten Formaten nicht
direkt gelingt, die Motivation zur Klimaanpassung zu steigern, jedoch ein Einfluss auf die
Einflussfaktoren der Motivation (wie die Risikowahrnehmung der Teilnehmenden) méglich ist
und diese sich gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt auf die Erhohung der
Anpassungsmotivation und das Anpassungshandeln auswirken.

Zudem wurde die Beeinflussung bzw. Nutzung der psychologischen Einflussfaktoren in den im
Projekt durchgefiihrten Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformaten zur Féorderung der
privaten Starkregenvorsorge im Sinne eines psychologischen Wirkmodells konkret angestrebt
(siehe Kapitel 2), so dass mittels der Evaluation erhoben werden sollte, ob diese Beeinflussung
gelungen ist. Um diese handlungs- bzw. motivationsbezogenen Wirkindikatoren zu
verdeutlichen, werden sie im Folgenden anhand des Fragebogens zur Evaluation der Wirkungen
der Siedlerworkshops zur Forderung der Starkregenvorsorge in Liibeck beispielhaft dargestellt
(siehe Tabelle 5).
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Erhebung bisherigen Handelns zur Klimaanpassung bzw. Eigenvorsorge

In den Fragebdgen wurde jeweils zuerst gefragt, ob die Teilnehmenden bereits Maf3nahmen zur
Klimaanpassung bzw. zur Eigenvorsorge umsetzen oder deren Umsetzung planen (im Liibecker
Beispiel siehe Frage 1a). Konkret wurde hierbei die sogenannte Handlungsstufe erfasst:

» hochste Handlungsstufe, wenn Mafinahmen bereits umgesetzt wurden;

» zweithéchste Handlungsstufe, wenn zwar noch keine Mafnahmen umgesetzt wurden,
aber das feste Ziel und genaues Wissen zur Umsetzung vorhanden sind;

» dritthochste Handlungsstufe, wenn zwar noch keine Mafnahmen umgesetzt wurden,
aber die Absicht dazu besteht, allerdings noch Wissen und ein genauer Plan zur
Umsetzung fehlen;

» geringste Handlungsstufe, wenn noch keine Maf3nahmen umgesetzt wurden und auch
kein Grund gesehen wird, daran etwas zu dndern.

Wenn bereits Mafinahmen umgesetzt wurden, wurde in einer offenen Frage danach gefragt,
welche diese waren (siehe Frage 1b). Die Erfassung der Handlungsstufe und des bisherigen
Handelns diente als Basismessung zur Beurteilung, ob es iiberhaupt noch notwendig ist, das
Handeln der Teilnehmenden zur Klimaanpassung (weiter) zu steigern bzw. in welchen
Handlungsbereichen ggf. noch Mafdnahmen fehlen. Weiterhin dienten diese Fragen auch zur
Beantwortung der Frage, wen man durch die Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate
tiberhaupt erreichen konnte: bereits in der Klimaanpassung Aktive oder auch bisher (noch)
Inaktive.

Erhebung der Motivation zur Klimaanpassung und der bewirkten Motivationssteigerung

Um die aktuelle Motivation zur Klimaanpassung bzw. Eigenvorsorge zu erfassen, wurde nach
den Selbsteinschatzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie sich motiviert fiihlen,
Anpassungs- bzw. Vorsorgemafinahmen umzusetzen (Frage 3m). Als Antwortskala diente dabei
eine sogenannte sechsstufige Likert-Skala von ,stimmt gar nicht” bis ,,stimmt genau“. Die
Formulierung der Aussage zur Motivation war - wie auch bei den nachfolgend dargestellten
Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation - als Superlativ
gewdhlt (,,Ich bin hochmotiviert ...“), damit eine ,stimmt genau“-Antwort als sehr hohe
Auspragung der Motivation interpretiert werden konnte. Die Erfassung der gegenwartigen
Motivation diente auch als Vergleichsmaf3stab fiir weitere Befragungen derselben Person, um
auf diese Weise nachvollziehen zu kénnen, ob iiber die Zeit hinweg Steigerungen in dieser
Motivation bewirkt werden konnten.

Um den direkten Effekt des Formats auf die Motivation zur Klimaanpassung bzw. Eigenvorsorge
zu erfassen, wurde danach gefragt, ob sich die Motivation durch die Teilnahme erhéht, nicht
verandert oder vermindert hat (Frage 4k). Zwar war die angezielte Wirkung der Formate, die
Motivation zu erhohen, so dass es naheldge, nur danach zu fragen, ob es durch die Teilnahme zu
einer Motivationserh6hung gekommen ist, aber im Sinne einer umfassenden Evaluation wurde
auch nach Verminderungen gefragt; denn auch diese kdnnten auftreten und wéren ein Indiz fiir
eine unbeabsichtigte negative Wirkung des jeweiligen Formats.
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Erhebung psychologischer Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation und bewirkter
Veranderungen

Dartiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung des Jetzt-Stands psychologischer
Einflussfaktoren der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation (z. B. bisherige Betroffenheit durch
Starkregenereignisse, Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, Fragen 3a-31) erhoben.
Diese Faktoren lassen vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung (siehe Grothmann
2017b, Valkengoed und Steg 2019) ein Einfluss bzw. eine Wirkung auf die
Anpassungsmotivation erwarten. Entsprechend wurden im Beispielfragebogen fiir die
Siedlerworkshops in Liibeck die folgenden risiko- und anpassungsbezogenen Faktoren erfasst:

Risikobezogene Faktoren:

» Risikowissen: Wissen zu Gefahren im Zusammenhang mit Starkregenereignissen in der
eigenen Wohnregion (Frage 31)

» Risikoerfahrung: Personliche Betroffenheit durch Starkregenereignisse in der
Vergangenheit (Frage 3a)

» Risikowahrnehmung: Einschatzung zur moglichen personlichen Betroffenheit von
Starkregen in der ndheren Zukunft (Frage 3b)

» Sorgen: Sorgen wegen moglicher Starkregenereignissen in der eigenen Wohnregion
(Frage 3c)

» Wahrnehmung staatlicher MafSnahmen als ausreichend: Wahrnehmung, dass Mafdnahmen
zur Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen, um den eigenen
Privathaushalt vor Schdden zu schiitzen (Frage 3d)

Anpassungs- bzw. vorsorgebezogene Faktoren:

» Anpassungs-/Vorsorgewissen: Wissen zu eigenen Moglichkeiten der Starkregenvorsorge
(Frage 31)

» Selbstwirksamkeitsiiberzeugung: Uberzeugung, dass eigene MafRnahmen zur
Starkregenvorsorge moglich und wirksam sind (Frage 3e)

» Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung Wohneigentiimer/innen miteinander: Uberzeugung,
dass durch das gemeinschaftliche Handeln von privaten Wohneigentiimer/innen in der
Nachbarschaft wirksame Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
kénnen (Frage 3f)

» Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung private mit staatlichen Akteurinnen und Akteuren:
Uberzeugung, dass durch das gemeinschaftliche Handeln von privaten Akteurinnen und
Akteuren (Wohneigentiimer/innen) und staatlichen Akteurinnen und Akteuren
(offentliche Verwaltung und Betriebe) wirksame Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt werden kénnen (Frage 3g)
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» Wahrgenommene Eigenverantwortung: Wahrnehmung, dass eine personliche
Eigenverantwortung fiir die Umsetzung von Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
besteht (Frage 3h)

» Wahrgenommene staatliche Verantwortung: Wahrnehmung, dass eine staatliche
Verantwortung flr die Umsetzung von Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge besteht
(Frage 3i)

» Soziale / lokale Identitdt: Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen am Wohnort / in
der Nachbarschaft (Frage 3j)

Als Antwortskala diente dabei wiederum eine sechsstufige Likert-Skala von ,stimmt gar nicht*
bis ,stimmt genau“. Durch die Erfassung der Jetzt-Stinde der psychologischen Einflussfaktoren
und des Jetzt-Stands der Anpassungsmotivation (siehe Frage 3m) konnte in
Korrelationsanalysen, die statistische Zusammenhéange zwischen Variablen identifizieren,
liberpriift werden, ob die psychologischen Einflussfaktoren tatsachlich in der vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung erwarteten Weise in der Gruppe der befragten
Formatteilnehmenden mit der Anpassungsmotivation zusammenhingen. Weiterhin sollte die
Erfassung der Jetzt-Stinde der unterschiedlichen Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation
als Vergleichsmaf3stab fiir weitere Befragungen derselben Person dienen, um auf diese Weise
nachvollziehen zu kénnen, ob iiber die Zeit hinweg Verdanderungen in diesen Faktoren bewirkt
wurden.

Um den direkten Effekt des Formats auf die Veranderung der psychologischen Einflussfaktoren
zu erfassen, wurde danach gefragt, ob sie sich bei den Teilnehmenden durch das Format erhdht,
nicht verandert oder vermindert haben (Fragen 4a-4j). Dabei wurden nicht Verdanderungen fiir
alle im Fragenblock 3 erfassten psychologischen Einflussfaktoren erhoben, sondern nur jene, fiir
die es plausibel oder angezielt war, sie durch die umgesetzten Beteiligungs-, Beratungs- bzw.
Informationsformate verdndern zu kdnnen. Folglich wurden beispielsweise nicht
Veranderungen in der bisherigen Starkregenbetroffenheit abgefragt, Verdnderungen in dem
Gefuhl der Verbundenheit mit den Menschen in der Nachbarschaft aber erfasst, weil sich dieses
durch einen Workshop, in dem die Menschen aus der Nachbarschaft zusammenkommen,
durchaus verandern kann.

Uberzeugung gegen (weitere) MaRnahmen zur Klimaanpassung

Im Laufe des Projektes hat sich die alleinige Wirkungs- bzw. Erfolgsmessung der durchgefiihrten
Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate anhand der von ihnen bewirkten
Steigerungen im Anpassungs- bzw. Vorsorgehandeln bei den Teilnehmenden als unangemessen
herausgestellt; denn die Formate kdnnen die Teilnehmenden auch darin unterstiitzen, eine
begriindete Entscheidung gegen Mafdnahmen der Klimaanpassung zu treffen.

Wenn beispielsweise eine Biirgerin bei einer stadtischen Beteiligungsveranstaltung, bei der
Karten zum Starkregenrisiko in unterschiedlichen Wohngebieten prasentiert werden, feststellt,
dass ihre Wohnung in keinem iiberschwemmungsgefiahrdetem Gebiet liegt, unterstiitzt sie die
Veranstaltung bei einer begriindeten Entscheidung gegen Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
und dies sollte als eine positive Wirkung bzw. als Erfolg der Veranstaltung gewertet werden. Bei
dieser Biirgerin ware die Messung des Erfolgs der Veranstaltung daran, ob ihre Motivation zur
Starkregenvorsorge gesteigert wurde, unangebracht. Folglich wurde in den
Evaluationsfragebogen eine Frage dazu aufgenommen, ob die Teilnehmenden durch die
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Teilnahme zu der Uberzeugung gekommen ist, dass fiir ihren Privathaushalt keine (weiteren)
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen (Frage 41).

3.1.2.3 Indikatoren der Prozessevaluation

Neben den zuvor genannten Fragen zur Wirkevaluation der Beteiligungs-, Beratungs- und
Informationsformate wurden auch einige Fragen zur Prozessevaluation gestellt. Diese beziehen
sich auf die Qualitat der Durchfiithrung der Formate und machen nachvollziehbar, warum ein
Format gewirkt hat oder auch nicht gewirkt hat. Je nach Format sind diese spezifisch fiir die
Elemente des jeweiligen Beteiligungs-, Beratungs- oder Informationsformats zu formulieren. Bei
Beteiligungsveranstaltungen macht es beispielsweise Sinn, nach der Qualitdt der Moderation
und den Mitsprachemoglichkeiten zu fragen. Eine sehr umfassende Liste von Kriterien und
Fragen zur Prozessevaluation von Beteiligungsformaten findet sich in Goldschmidt (2014). Bei
Informations- und Beratungsformaten wird klassischerweise nach der Qualitét der
Wissensvermittlung gefragt.

Im konkreten Beispiel der Siedlerworkshops zur Starkregenvorsorge in Liibeck (siehe Tabelle 5)
wurden die Teilnehmenden nach ihren Bewertungen der Starkregenkarten der Stadt Liibeck
(Frage 5a), der bei der Veranstaltung ausgeteilten Checkliste zur personlichen
Gefahrdungseinschatzung (Frage 5b) und der bei der Veranstaltung vermittelten Mafdnahmen
zum Schutz vor Starkregenschdden (Frage 5c) gefragt, um die Qualitit der Wissensvermittlung
zu erfassen. Weitere Fragen zur Prozessevaluation bezogen sich auf die Bewertungen der
Zusammenarbeit bei den Workshops (Frage 5d), die Atmosphére der Veranstaltung (Frage 5e)
und auf die Qualitdt der Moderation (Frage 5f). Abschlief3end wurde in einer offenen Frage nach
Anregungen oder Kommentaren zur Veranstaltung gefragt (Frage 5g), in der die Teilnehmenden
weitere Anmerkungen zur Qualitiat der Veranstaltung machen konnten, die aber auch von vielen
Teilnehmenden genutzt wurde, um Kritik und Anregungen zur Starkregenvorsorge in ihrer Stadt
zu formulieren.

3.1.24 Indikatoren der erreichten Teilnehmenden

Neben der Erfassung der Handlungsstufe (siehe oben), die auch dazu genutzt wurde zu klaren,
ob man nur die bereits Motivierten bzw. Aktiven in der Klimaanpassung oder auch Nicht-
Motivierte bzw. Nicht-Aktive mit dem jeweiligen Beteiligungs-, Beratungs- oder
Informationsformat erreichte, wurden weitere Fragen dazu gestellt, wen man durch die Formate
erreichte. Diese Fragen bezogen sich auf soziodemografische Angaben zu Alter und Geschlecht,
seltener zu Migrationshintergrund sowie Einkommens- und Bildungsstand, da Befragte hierzu
oft nur ungern Angaben machen. Mittels dieser Fragen sollte vor allem bei den
Beteiligungsveranstaltungen abgeschatzt werden, ob sich der in Grothmann (2017a)
festgestellte Umstand, dass Menschen aus unteren Einkommens- und Bildungsschichten, mit
Migrationshintergrund sowie jiingere Personen und Frauen in Beteiligungsprozessen zur
Klimaanpassung oft unterreprasentiert sind, auch bei den hier analysierten
Beteiligungsformaten zeigte. Entsprechend wurden im Beispiel der Siedlerworkshops in Liibeck
auch nach dem Geschlecht (Frage 6a) und dem Alter (Frage 6b) der Teilnehmenden gefragt.

In den Formaten zur Férderung der Starkregenvorsorge, die als Zielgruppe von
Starkregenschdden gefahrdete Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer definiert hatte, wurde
mittels weiterer Fragen geklart, ob diese Zielgruppe durch die Formate tatsachlich erreicht
wurde. Entsprechend wurde erfasst, ob die Befragten Mieterinnen/Mieter oder
Eigentiimerinnen/Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohnrdume sind (Frage 2a) und ob sie
mit ihrem Privathaushalt auch Rdume im Keller oder Erdgeschoss nutzen (Frage 2b). Die Frage
nach der Nutzung von Rdumen im Keller und Erdgeschoss lieferte ein Indiz dafiir, ob die
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Teilnehmenden von Starkregenschiden betroffen sein kdnnten, da diese in der Regel durch
bodennahe Uberschwemmungen entstehen.

3.1.25 In den Nachbefragungen erfasste Indikatoren

Der zuvor dargestellte Fragebogen, der direkt im Anschluss an die Teilnahme an die jeweiligen
Beteiligungs-, Beratungs- oder Informationsformate ausgefiillt wurde, diente der Erfassung der
direkten bzw. kurzfristigen Wirkungen der Formate auf die Motivation zur Klimaanpassung bzw.
die begriindete Uberzeugung gegen MaRnahmen zur Klimaanpassung. Weiterhin wurden in
Online-Nachbefragungen, die in Liibeck und Worms zur Starkregenvorsorge durchgefiihrt
wurden, die langerfristigen Effekte der Formate erfasst. Die entsprechenden Fragebogen finden
sich im Anhang 9.4.5 fiir Worms und Anhang 9.4.8 fiir Liibeck des vorliegenden Berichts.

Grundsatzlich dhnelten diese Fragebogen in hohem Mafde den Fragebogen zur Erfassung
kurzfristiger Effekte direkt im Anschluss an die Formate. Wiederum wurden das aktuelle
Handeln zur Starkregenvorsorge und die aktuellen Auspragungen der Vorsorgemotivation sowie
der psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation erfasst. Gemeinsam mit dem
ebenfalls erfassten Befragtencode sollte so festgestellt werden, ob bei den Teilnehmenden der
Formate langerfristige Anstiege im Vorsorgehandeln, in der Vorsorgemotivation und in den
psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation erreicht werden konnten.
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Tabelle 5: Erfassung direkter Wirkungen eines Beteiligungsformats: Beispielfragebogen der
Siedlerworkshops in Liibeck

Umwelt KomPass @

|

Starkregenvorsorge gestalten/Gemeinsam

Kompetenzzentrum
Bu ndesa mt Klimafolgen und Anpassung

Starkregen in Liibeck - Ihre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops der Siedlergemeinschaft
Karlshof zur Starkregenvorsorge am 18.05.2019,

gerne mochten wir von Ihnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in Ihrer Stadt, die
Moéglichkeiten zur Vorsorge und den heutigen Workshop einschétzen.

Ihre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge in Ihrer Stadt im Rahmen des Regen // Sicher - Projektes. Weiterhin dienen
sie zur Weiterentwicklung der Veranstaltungen des Umweltbundesamtes.

Die unabhiangige e-fect eG wurde mit diesen Befragungen beauftragt.

Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. Ihre Antworten kénnen nicht
mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die lhrer Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fiir Ihr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG

Kopenhagener Strale 71
10437 Berlin

Telefon: 0151 -67 3099 11
E-Mail: grothmann@e-fect.de
www.e-fect.de

Bitte umblittern, dann geht es los =
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1a Hat lhr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt?

Bitte wihlen Sie die Antwortalternative, die fiir Ihren Privathaushalt am besten zutrifft.
O Wir haben bereits Maffnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.

Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt, ...

O und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.
O wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

O esistaber unser festes Ziel, Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir
wissen auch schon genau wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

1b Wenn lhr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat,
welche sind das?

2a Sind Sie Mieter/in oder Eigentiimer/in der von lhnen genutzten Wohnriume?
O Mieter/in
O Eigentiimer/in

O Weifd nicht

2b Liegen von lhrem Privathaushalt genutzte Raume auch im Keller oder Erdgeschoss?
O Ja
O Nein
O Weifd nicht
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Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschdatzung am besten entspricht.

stimmt

Antwort stimmt stimmt stimmt  eher
genau eher  nicht

3a) Mein Privathaushalt war bereits erheblich von ] ] ] ]

Starkregenereignissen betroffen.

3b) Wir hier in unserer Siedlergemeinschaft werden in den
kommenden Jahren von Starkregenereignissen sehr stark [l L] L] ]
betroffen sein.

3c) Ich mache mir wegen moglicher Starkregenereignisse ] ] ] ]
in unserer Siedlergemeinschaft sehr groRe Sorgen.

3d) MaBnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt L] L] L] L]
vor Schaden durch Starkregenereignisse zu schitzen.

3e) Mein Privathaushalt kann trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindernisse sehr wirksame Malnahmen zur [l ] ] ]
Starkregenvorsorge umsetzen.

3f) Durch das gemeinschaftliche Handeln der

Hauseigentlimer hier in unserer Siedlergemeinschaft ] ] ] ]
kénnen wir sehr wirksame MaRnahmen zur

Starkregenvorsorge umsetzen.

3g) Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen

Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und

Blrger/innen kénnen wir hier in unserer ] ] ] ]
Siedlergemeinschaft sehr wirksame Malinahmen zur

Starkregenvorsorge umsetzen.

3h) Auch mein Privathaushalt ist in hohem MaRe dafiir
verantwortlich, Manahmen zur Starkregenvorsorge O O 0O 0O
umzusetzen.

3i) Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher
Stellen (Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe), O O 0O 0O
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

3j) Ich flihle mich mit den Menschen hier in unserer ] ] ] ]
Siedlergemeinschaft sehr stark verbunden.

3k) Ich verfige dber sehr gutes Wissen, welche Gefahren
im Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in O O 0O 0O
unserer Siedlergemeinschaft drohen.

3l) Ich verfiige Uber sehr gutes Wissen, welche
Méglichkeiten zur Starkregenvorsorge mein Privathaushalt L] L] L] L]
hat.

3m) Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt ] ] ] ]
Malnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

stimmt
nicht

[

[

stimmt
gar
nicht

[

[

weild
nicht

[

[
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Haben sich lhre Einschatzungen durch lhre Teilnahme an der heutigen Veranstaltung verandert?

nicht leicht stark
stark leicht  verdn- vermin- vermin-  wei}
erhoht erhoht  dert dert dert nicht

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

4a) hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in unserer
Siedlergemeinschaft in den kommenden Jahren von ] L] [] L] [] L]
Starkregenereignissen betroffen sein werden, ...

4b) hat sich meine Einschatzung, dass MalRnahmen zur

Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen, ] ] ] ] ] ]
um meinen Privathaushalt vor Schaden durch

Starkregenereignisse zu schiitzen ...

4c) hat sich meine Einschétzung, dass mein Privathaushalt
trotz eventuell bestehender Umsetzungshindernisse wirksame ] ] ] ] [] ]
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen kann, ...

4d) hat sich meine Einschatzung, dass wir durch das

gemeinschaftliche Handeln der Hauseigentimer hier in ] ] ] ] ] ]
unserer Siedlergemeinschaft sehr wirksame Mafinahmen zur

Starkregenvorsorge umsetzen kénnen, ...

4e) hat sich meine Einschatzung, dass wir durch das

gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z. B.

Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und Biirger/innen hier ] ] [] L] [] L]
in unserer Siedlergemeinschaft sehr wirksame MalRnahmen

zur Starkregenvorsorge umsetzen kénnen, ...

nicht leicht stark
stark leicht  veran- vermin- vermin-  weil}
erhoht erhoht  dert dert dert nicht

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

4f) hat sich meine Einschétzung zur Eigenverantwortung
meines Privathaushaltes fir die Umsetzung von MaRnahmen ] ] ] ] [] ]
zur Starkregenvorsorge ...

4g) hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung staatlicher
Stellen fiir die Umsetzung von Mainahmen zur ] ] ] ] [] ]
Starkregenvorsorge ...

4h) hat sich mein Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen ] ] ] ] ] N
hier in unserer Siedlergemeinschatft ...

4i) hat sich mein Wissen, welche Gefahren im Zusammenhang
mit Starkregenereignissen uns hier in unserer ] ] ] [] ]
Siedlergemeinschaft drohen, ...

4j) hat sich mein Wissen, welche Mdglichkeiten zur ] ] ] ] ] N
Starkregen-vorsorge mein Privathaushalt hat, ...

4k) hat sich meine Motivation, mit meinem Privathaushalt D |:| D |:| D |:|
Malnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen, ...
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Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

41) bin ich zu der Uberzeugung gekommen, dass durch
meinen Haushalt keine (weiteren) Malinahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weil
genau eher  nicht  nicht nicht  nicht

O o o o o o o4

Durchfiihrung der Veranstaltung

5a) Die Starkregenkarten waren sehr hilfreich, um
abzuschatzen, ob ich mich weiter mit dem Thema
Starkregenvorsorge beschaftigen sollte.

5b) Die Checkliste zur moglichen Gefahrdung meines
Hauses war sehr hilfreich, um abzuschétzen, ob ich mich

weiter mit dem Thema Starkregenvorsorge beschaftigen
sollte.

5¢) Die vermittelten MaRnahmen zum Schutz meines
Hauses vor Starkregenschaden waren sehr hilfreich.

5d) Die Zusammenarbeit auf der Veranstaltung war sehr

produktiv.

5e) Die Atmosphaére auf der Veranstaltung war sehr
offen.

5f) Die Moderation war insgesamt sehr hilfreich, damit
ich fir mich nitzliche Erkenntnisse zur
Starkregenvorsorge gewinnen konnte.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

O O 0o o o o O

5g) Welche Anregungen oder Kommentare haben Sie zur Veranstaltung?

70




CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

Fragen zu lhrem demografischen Hintergrund

6a) Welches Geschlecht haben Sie?
O Weiblich

O Mannlich

6b) Wie alt sind Sie?

Bereitschaft zu weiteren Befragungen?

Wenn Sie zur Teilnahme an weiteren Befragungen im Rahmen des Regen // Sicher - Projektes
bereit sind, bitten wir Sie zum Abschluss, einen 6-stelligen Code zu generieren, iber den die
Zusammenfiihrung von Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert moglich wird. Der
Nutzen von Befragungsdaten lasst sich deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen
Befragungen auf individueller Ebene zusammengefiihrt werden kénnen. Nach diesem
individuellen Code werden Sie dann bei weiteren Befragungen wieder gefragt. Damit Sie sich
den Code nicht merken miissen, sondern ihn immer wieder leicht herleiten konnen, besteht er
aus jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter, [hres Vaters und
dem Tag Ihres Geburtstages.

Hier ein Beispiel:

Vorname Mutter: Vorname Vater: Ilhr Geburtsdatum:
ANNE DIETER 05. Juli 1957
AE DR 05

Die Angabe des Codes ist ebenso wie die Teilnahme an simtlichen weiteren Befragungen
selbstverstindlich freiwillig.

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihrer Mutter an
(z. B. ANNE = AE): (maximal 2 Zeichen) _
Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres Vaters an
(z. B. DIETER = DR): (maximal 2 Zeichen) _

Bitte geben Sie den Tag lhres Geburtsdatums
(z. B.05.Juli 1957 = 05): (maximal 2 Zeichen) ___

Herzlichen Dank fiir Thre Unterstiitzung!
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Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden unter Verwendung des von Thnen selbst
generierten Codes (Pseudonym) ausschlieflich zu wissenschaftlichen Zwecken von der e-fect eG
verarbeitet. Das Pseudonym dient der Verkniipfung von Daten aus unterschiedlichen
Befragungen sowie zur Wahrnehmung Ihrer Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO: Art. 12 - 21).

Mit der Abgabe dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten zu dem o.g.
Zweck ein. Diese Einwilligung kdnnen Sie, unter Nennung lhres Pseudonyms, jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
Rechtmafiigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
beriihrt. Einen Widerruf richten Sie bitte an: grothmann@e-fect.de

Mehr Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der
Projektdarstellung unter:

https://www.e-fect.de/2017/03/10/innovative-beteiligung-zur-anpassung-an-den-
klimawandel/

Fiir Fragen zum Datenschutz, insbesondere auch zu den Betroffenenrechten, steht Ilhnen auch
die e-fect-Datenschutzbeauftragte (datenschutz@e-fect.de, 030 44 738 774) gerne zur
Verfligung.

In den Vorbefragungen hatte sich aber gezeigt, dass nur ein Teil der Befragten zur Angabe von
Befragtencodes bereit war. Folglich musste bei der Nachbefragung damit gerechnet werden,
dass auch Formatbeteiligte an der Nachbefragung teilnehmen, fiir die kein Befragtencode
vorliegt. Daher wurde in den Online-Fragebdgen auch direkt danach gefragt, an welchen der in
den Kommunen durchgefiihrten Formate die Befragten teilgenommen hatten. Sofern eine
Person angab, dass sie an einem Format teilgenommen hatte, wurden ihr jeweils zwei Fragen zu
den angestrebten zwei Haupt-Wirkungen der Formate zur Starkregenvorsorge gestellt:

a) obdie Teilnahme an dem Format dazu gefiihrt, dass sie in ihrem Haushalt damit begonnen
hat, Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen,

b) obsie durch die Teilnahme an dem Format zu der Uberzeugung gekommen ist, dass fiir
ihren Haushalt keine (weiteren) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
mussen.

Dadurch konnten sowohl fiir die Formatteilnehmenden mit Befragtencodes als auch fiir
Formatteilnehmende ohne Befragtencodes Aussagen zu den langerfristigen Effekten der
Formate gemacht werden.

3.13 Auswertungen der Evaluationsfragebogen

Die Auswertungen der Evaluationsfragebdgen erfolgten vor allem mittels Deskriptiv- und
Inferenzstatistiken. Dafiir mussten die Antworten der Befragten in Zahlen tiberfiihrt werden. Die
Antworten zur Handlungsstufe wurden in Zahlen von 1 (geringste Handlungsstufe) bis 4
(hochste Handlungsstufe) tiberfiihrt und als solche in ein statistisches Auswertungsprogramm
(SPSS) eingegeben. Die Antworten zu dem Jetzt-Stand der Anpassungsmotivation und der
psychologischen Einflussfaktoren wurden in Zahlen von 0 (,stimmt gar nicht“) bis 5 (,,stimmt
genau”) und die Antworten zu den Veranderungen der Motivation bzw. der Einflussfaktoren in
Zahlen von 1 (,,stark vermindert“) bis 5 (,,stark erhoht“) tiberfiihrt.
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Als deskriptive Statistiken zu den Befragungsergebnissen wurden Prozentwerte (z. B.
Prozentsitze der Teilnehmenden, die bereits Anpassungsmafinahmen umgesetzt haben) und
Mittelwerte (z. B. Mittelwerte in den Auspragungen der Motivation zur Klimaanpassung)
verwendet. Als Inferenzstatistiken wurden Korrelationen herangezogen, beispielsweise um die
Zusammenhdnge der erfassten psychologischen Einflussfaktoren mit der Anpassungsmotivation
bei den Teilnehmenden der unterschiedlichen Formate zu erheben. Hierbei wurden auch
statistische Signifikanztests eingesetzt.

Wie genau die Auswertungen der Befragungsdaten erfolgten bzw. erfolgen konnen,
verdeutlichen die Kapitel im vorliegenden Bericht, die die Auswertungsergebnisse der
Evaluationen zu den unterschiedlichen Formaten beinhalten (Kapitel 4.5.5 fiir die Formate in
der Stadt Worms, Kapitel 4.6.4 fiir die Format in der Hansestadt Liibeck und Kapitel 4.7.5 fiir die
Formate in Bad Liebenwerda/Elsterwerda). Diese Kapitel verdeutlichen beispielhaft, wie die
Auswertung der Fragebogendaten erfolgen kann und welche Aussagen zur Wirkung und zur
Erklarung der Wirkung der analysierten Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate
damit moglich sind. Im folgenden Abschnitt werden die Kapitel zu den hier durchgefiihrten
Evaluationen tiberblicksartig dargestellt.

3.14 Uberblick tiber die Evaluationen in den drei Kommunen sowie Ex-Post
Evaluierungen

Kapitel 3.2 stellt die Ex-Post Evaluierungen des Potenzials eines Stakeholderdialogs und einer
Kooperationsborse zur Aktivierung von Klimaanpassungshandeln bei den Teilnehmenden dar.
Bei Stakeholderdialogen und Kooperationsborsen zur Klimaanpassung handelt es sich um
»Klassische” Beteiligungsveranstaltungen des Kompetenzzentrums Klimafolgen und Anpassung
(KomPass) am Umweltbundesamt, die auch das Ziel verfolgen, Eigeninitiative bei den
Teilnehmenden zur Klimaanpassung zu wecken. In diesen Evaluationen konnten nur
Befragungen direkt im Anschluss an die Formate durchgefiihrt werden, so dass hier nur
Aussagen zu direkten bzw. kurzfristigen Effekten dieser Veranstaltungen gemacht werden
konnen.

In den Kapiteln 4.5.5, 4.6.4 und 4.7.5 werden die Ergebnisse der Evaluationen der Beteiligungs-,
Beratungs- und Informationsformate zur Starkregenvorsorge dargestellt, die in Worms, Liibeck
und Elsterwerda / Bad Liebenwerda unter dem Motto Regen//Sicher durchgefiihrt wurden. Hier
wurden sowohl Teilnehmendenbefragungen direkt im Anschluss an die durchgefiihrten Formate
zur Abschatzung kurzfristiger Effekte als auch Online-Nachbefragungen mehrere Monate nach
Durchfiihrung des letzten Formats zur Abschatzung langerfristiger Effekte durchgefiihrt.

In Kapitel 5 findet sich die Synthese der Evaluationen zu den verschiedenen hier evaluierten
Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformaten. Darin werden aus den verschiedenen
Evaluationsergebnissen Antworten dazu abgeleitet,

1. mit welchen Formaten welche Personengruppen erreicht werden kénnen,

2. welche Formate zur Forderung der Klimaanpassung wirksam waren,

3. welche Formate zur Forderung der psychologischen Einflussfaktoren der Klimaanpassung
wirksam waren und

4. welche Elemente der Formatdurchfiihrung sich besonders wirksam zur Férderung der
Klimaanpassung erwiesen haben.

73



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

3.1.5 Zentrale Evaluationserfahrungen und Empfehlungen fiir zukiinftige Evaluationen

Unterschiedliche Befragungsbereitschaften bei unterschiedlichen Formaten und Befragungen

Zwar bestand eine hohe Bereitschaft zur Befragungsteilnahme im Rahmen der evaluierten
Beteiligungsveranstaltungen, eine geringere Befragungsbereitschaft trat aber nach den
Beratungsgesprachen, bei den Informations- und Beratungsstdnden sowie den Online-
Nachbefragungen auf. Folglich konnten bei den Beteiligungsveranstaltungen besonders hohe
Anteile befragter Teilnehmender erreicht werden (je nach Veranstaltungen wurden zwischen 26
und 72 Prozent, meist aber liber 50 Prozent der Teilnehmenden befragt), so dass die
entsprechenden Befragungsergebnisse aussagekraftig flir die Effekte der
Beteiligungsveranstaltungen sind. Bei den Beratungen, Informations- und Beratungsstdnden
waren die Anteile befragter Teilnehmender etwas geringer, und bei den Nachbefragungen nahm
nur ein geringer Anteil der Personen teil, die an den Beteiligungs-, Beratungs- bzw.
Informationsformaten einige Monate zuvor teilgenommen hatten. Folglich sind die
Befragungsergebnisse hier weniger aussagekraftig.

Die hohe Befragungsbereitschaft im Rahmen der Beteiligungsveranstaltungen war dadurch
bedingt, dass die entsprechenden Fragebogen am Ende der Beteiligungsveranstaltungen
ausgeteilt wurden, die Veranstaltungsmoderatorin bzw. der Moderator hierbei explizit zum
direkten Ausfiillen und Abgeben der Fragebdgen vor Ort aufforderte und im
Veranstaltungsprogramm explizit fiinf bis zehn Minuten zum Ausfiillen der Fragebogen
vorgesehen waren. Die Teilnehmenden konnten dann ihre ausgefillten Fragebogen in dafiir
bereitstehende Befragungsboxen legen (und dabei beispielsweise auch ihre Fragebdgen
zuoberst oder zuunterst legen), so dass sie sich auch sicher sein konnten, dass ihre Fragebogen
anonym blieben.

Nach den Beratungsgesprachen, die in Liibeck und Elsterwerda / Bad Liebenwerda durchgefiihrt
wurden, wurde den Teilnehmenden die Fragebdgen von den Beratern zusammen mit
frankierten und adressierten Riickumschlagen ausgehdndigt und sie darum gebeten, diese direkt
im Anschluss an die Beratungsgesprache auszufiillen und auf den Postweg zu bringen. Dieses
Vorgehen war zur Sicherung der Anonymitét der Befragten sinnvoll, da ein direktes Ausfiillen
des Fragebogens vor Ort und Aushdndigen des Fragebogens an den Berater bzw. die Beraterin
die Anonymitit der befragten Person und ehrliche AufRerungen insbesondere zur Beurteilung
der Qualitat der Beratung gefahrdet hatte. Allerdings konnte dieses Vorgehen weniger gut zum
Ausfiillen des Fragebogens motivieren, wie dies offenbar bei den Beteiligungsveranstaltungen
erfolgte. Um hier in Zukunft noch héhere Anteile befragter Teilnehmender als der hier
realisierten Anteile zwischen 40 und 67 Prozent zu generieren, konnte von der Beraterin bzw.
vom Berater noch starker auf die Wichtigkeit der Befragungsteilnahme hingewiesen werden und
/ oder von den beratenen Personen explizit die Bereitschaft erfragt bzw. die Selbstverpflichtung
eingeholt werden, dass sie den Fragebogen ausfiillen werden.

Eine besondere Herausforderung fiir die Evaluation stellten die Informations- und
Beratungsstande in Elsterwerda / Bad Liebenwerda da. Da hier meist nur ein sehr kurzer
Kontakt bestand, war es nicht sinnvoll, den tiber 300 Besuchern und Besucherinnen der
Informationsstinde, die sich lediglich Informationsmaterial zur Starkregenvorsorge mitnahmen,
auch noch Evaluationsfragebdgen mitzugeben, da hier kaum ein Effekt auf die
Starkregenvorsorge allein durch das Informationsmaterial zu erwarten war. Dennoch kdénnte
hier in Zukunft dariiber nachgedacht werden, ob gemeinsam mit dem Informationsmaterial
Feedback-Postkarten verteilt werden konnten, auf denen vermerkt werden kann, wie man das
Informationsmaterial beurteilt. Lediglich den Standbesucherinnen und -besuchern, mit denen
auch intensivere Gesprache bzw. Beratungen stattfanden, wurden kurze Evaluationsfragebogen
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ausgehandigt und je nach Stand waren hier zwischen 30 und 60 Prozent der Standbesucher und
-besucherinnen bereit, diesen auszufiillen. Um diese Befragungsbereitschaft noch weiter zu
steigern, konnte auch hier noch starker auf die Wichtigkeit der Befragungsteilnahme
hingewiesen werden oder unter allen Befragungsteilnehmenden ein Preisausschreiben
organisiert werden.

Letzteres hat sich in Worms zur Erh6hung der Bereitschaft zur Teilnahme an der Online-
Nachbefragung bewahrt. Weiterhin hatte zu der hoheren Befragtenzahl in Worms
wahrscheinlich auch beigetragen, dass Teilnehmende der von dem dortigen
Entwasserungsbetrieb durchgefiihrten Beratungen zur Starkregenvorsorge postalisch zu der
Teilnahme an der Befragung eingeladen wurden, was zu einer Befragungsbereitschaft dieser
Beratungsteilnehmenden fiihrte. Folglich sollten zur Erhéhung der Bereitschaft zur Teilnahme
an Online-Nachbefragungen wenn moglich sowohl postalische Befragungseinladungen
verschickt als auch Preisausschreiben unter den Befragungsteilnehmenden durchgefiihrt
werden.

Moglichkeiten zur weiteren Kiirzung der Evaluationsfragebogen

Gegebenenfalls konnte die Befragungsbereitschaft und damit die Aussagekraft der
Evaluationsbefragungen durch die weitere Kiirzung der Fragebdgen noch weiter erhoht werden;
denn bei den Beteiligungsveranstaltungen wurde von einigen Teilnehmenden die Lange des
Fragebogens kritisiert. Kiirzungspotenziale bestehen insbesondere bei der Erhebung des Jetzt-
Stands der psychologischen Einflussfaktoren und der Anpassungsmotivation (siehe Fragen 3a
bis 3m in Tabelle 5). Friihere Studien (siehe v. a. van Valkengoed und Steg 2019) und die
Ergebnisse der Evaluationen im Rahmen dieses Projektes haben den Einfluss der meisten der
Einflussfaktoren auf die Anpassungsmotivation bestitigt, so dass es nicht unbedingt notwendig
ist, diesen Einfluss auch bei zukiinftigen Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformaten
nochmals zu bestatigen. Stattdessen kann man sich auf eine reine Messung der Veranderungen
in den Einflussfaktoren und der Anpassungsmotivation (siehe Fragenblock 4 in Tabelle 5)
beschrianken und darauf vertrauen, dass die erfassten Einflussfaktoren einen Einfluss auf die
Anpassungsmotivation und das Anpassungshandeln ausiiben.

Weiterhin hat sich die Erfassung der Befragtencodes in den Evaluationsbogen zur
Starkregenvorsorge eher nicht bewahrt, weil zu viele Befragte zu deren Angabe nicht bereit
waren. Folglich konnte auch diese Fragebogenseite (letzte Seite in Tabelle 5) gestrichen werden.
Zwar war urspriinglich geplant, mittels dieser Befragtencodes die Zunahmen im
Vorsorgehandeln iiber mehrere Befragungszeitpunkte personengenau nachvollziehen zu
konnen, doch die in den Online-Nachbefragungen bereits umgesetzte Alternative, nach der
riickblickenden Einschatzung zu fragen, ob sich wegen der Teilnahme an einem Format mehrere
Monate zuvor das eigene Klimaanpassungshandeln verdandert hat, hat sich bewéhrt. Nur wenige
Personen haben hier die ,weif nicht“-Antwort gewahlt. Zwar sind diese Aussagen zur
riickblickenden Einschatzung weniger verlasslich als der Vergleich von Fragebogendaten auf
Basis von Personencodes, aber sie erlauben dennoch Aussagen zur langfristigen Wirksamkeit
der Formate.

3.2 Ex-Post Evaluierung des Aktivierungspotenzials von
Stakeholderdialogen und Kooperationsborsen

3.2.1 Einleitung und Uberblick

In diesem Kapitel werden die Wirkungen eines Stakeholderdialogs und einer Kooperationsborse
hinsichtlich der durch sie erzielten Effekte zur Férderung des Handelns zur Klimaanpassung bei
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den Teilnehmenden analysiert. Bei den durch das Umweltbundesamt durchgefiihrten
Stakeholderdialogen und Kooperationsborsen zur Klimaanpassung handelt es sich um
»Kklassische” Beteiligungsformate des Kompetenzzentrums Klimafolgen und Anpassung
(KomPass) am Umweltbundesamt. Die nationalen Stakeholderdialoge werden von KomPass seit
mehreren Jahren zu unterschiedlichen Themenbereichen und Handlungsfeldern der Deutschen
Anpassungsstrategie mit Stakeholdern aus Verwaltung, Wirtschaft und organisierter
Zivilgesellschaft veranstaltet. Kooperationsborsen, die ebenfalls seit mehreren Jahren von
KomPass zusammen mit Kommunal- bzw. Stadtverwaltungen veranstaltet werden, wurden
bereits in mehreren Stidten und Gemeinden im Bundesgebiet zur Beteiligung von interessierten
und bereits motivierten Biirgerinnen und Biirgern sowie Akteurinnen und Akteuren aus
Wirtschaft, Wissenschaft und organisierter Zivilgesellschaft zu kommunalen Herausforderungen
der Klimaanpassung (z. B. zur Vorsorge gegeniiber Hitzewellen oder Uberschwemmungen)
durchgefiihrt. Beide Formate zielen darauf ab, das Handeln zur Klimaanpassung bei den
Teilnehmenden zu férdern und zu unterstiitzen. In beiden Formaten sollen die Teilnehmenden
nicht explizit zur Eigenvorsorge aktiviert werden.

Zur Wirkungsevaluation der beiden Formate wurde der in Kapitel 3.1entwickelte
Evaluierungsfragebogen fiir Beteiligungs- und Kommunikationsformate eingesetzt und fiir das
jeweilige Format angepasst. Der Fragebogen basiert auf einem psychologischen Wirkungsmodell
zur Starkung der Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (siehe Kapitel 2.1). Hauptziel des
Fragebogens war zu erfassen, inwieweit das jeweilige Format zu einer Motivierung von Handeln
zur Klimaanpassung bei den Teilnehmenden gefiihrt hat.

Konkret wurden die folgenden Befragungen durchgefiihrt, deren Ergebnisse in den folgenden
Kapiteln dargestellt sind:

» Kapitel 3.2.2: Teilnehmendenbefragung des Stakeholderdialogs ,Von Starkregen bis
Trockenheit - Anpassungsstrategien fiir die deutsche Landwirtschaft” in Berlin am 16.
November 2017

» Kapitel 3.2.3: Teilnehmendenbefragung der ,Ideen- und Kooperationsbérse fiir die
Region Allgdu“ in Kempten am 20. Juni 2017

Die Teilnehmendenbefragungen fiir diese beiden Veranstaltungen wurden zum einen
durchgefiihrt, um beispielhaft, systematisch und umfassend durch die Beriicksichtigung
verschiedener psychologischer Einflussfaktoren des Klimaanpassungshandelns fiir diese
klassischen KomPass-Beteiligungsformate zu evaluieren, welchen Beitrag sie zur Férderung des
Klimaanpassungshandelns bei den Teilnehmenden leisten. Die entsprechenden Ergebnisse
finden sich in den folgenden Kapiteln 3.2.2 und 3.2.3.

Zum anderen wurden die Ergebnisse der Teilnehmendenbefragungen fiir den Stakeholderdialog
und die Kooperationsborse als Vergleichsmafistab fiir die Ergebnisse der
Teilnehmendenbefragungen zu den im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes entwickelten und
durchgefiihrten innovativen Aktivierungsformaten herangezogen. Auch bei diesen Formaten im
Rahmen des Regen//Sicher-Projektes wurde der in Kapitel 3.1 dargestellte
Evaluierungsfragebogen eingesetzt (siehe Anhang 9.4), so dass vergleichbare Evaluationsdaten
zu den Ergebnissen der Befragungen beim Stakeholderdialog und der Kooperationsborse
generiert werden konnten. Der Vergleich der Evaluationen des Stakeholderdialogs, der
Kooperationsborse und der verschiedenen Regen//Sicher-Formate findet sich im Kapitel 5 des
vorliegenden Berichts und versucht, verallgemeinerbare Antworten dafiir zu entwickeln, welche
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Beteiligungs- und Kommunikationsformate fiir welche Zielgruppen und Themenbereiche der
Klimaanpassung am geeignetsten erscheinen.

3.2.2 Evaluation des Stakeholderdialogs Landwirtschaft

3.2.2.1  Einleitung und Uberblick

Dieses Kapitel analysiert die Motivationseffekte einer konsultativen Beteiligungsveranstaltung
im Rahmen der Deutschen Anpassungsstrategie. Evaluiert wurde der Stakeholderdialog ,Von
Starkregen bis Trockenheit - Anpassungsstrategien fiir die deutsche Landwirtschaft“ am 16.
November 2017 (im Folgenden kurz als ,Stakeholderdialog Landwirtschaft“ bezeichnet), der
vom Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung im Auftrag des Umweltbundesamtes
durchgefiihrt und moderiert wurde. Ziel des Stakeholderdialogs war, die Herausforderungen fiir
die deutsche Landwirtschaft durch Klimafolgen sowie mogliche Losungsansitze zur
Reduzierung der Vulnerabilitdt mit Vertreterinnen und Vertretern aus den Zielgruppen
Landwirtschaftsverbanden und Agrarberatungen, Landwirtschaftskammern und 6ffentliche
Verwaltung mit Landwirtschaftsbezug, landwirtschaftliche Betriebe, Agrar-
Versicherungswirtschaft sowie angewandte Wissenschaft zu erortern.

3.2.2.2 Methoden

3.2.2.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde neben einer teilnehmenden Beobachtung vor allem ein Fragebogen (siehe
Anhang 9.4.1) eingesetzt, der in enger Abstimmung mit dem Umweltbundesamt entwickelt
wurde. Hauptziel des Fragebogens war zu erfassen, inwieweit der Stakeholderdialog zu einer
Motivierung zu Klimaanpassungshandeln bei den Teilnehmenden gefiihrt hat. Hierzu wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden beziehungsweise die Organisationen, die
sie vertreten, bereits AnpassungsmafsSnahmen umsetzen oder deren Umsetzung planen
(Fragen 2a und 2b).

» zweitens wurde nach den Selbsteinschdtzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie
sich motiviert fithlen, AnpassungsmafSnahmen umzusetzen (Frage 31), beziehungsweise ob
sich ihre Motivation zu Klimaanpassungsmafinahmen durch die Teilnahme am
Stakeholderdialog verdndert hat (Frage 4i).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Klimaanpassungshandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Folgen des
Klimawandels, personliche Risikowahrnehmung zum Klimawandel, Fragen 3a-3k) bzw.
ihrer Veranderung durch die Stakeholderdialog (Fragen 4a-4h) gestellt, die sich in der
wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Klimaanpassungshandeln
herausgestellt haben. Dadurch sollte nachvollziehbar werden, auf welche
Einflussfaktoren die angewendete Beteiligungsmethode wahrscheinlich gewirkt hat.
Hierbei lag die Hypothese zugrunde, dass eine Beteiligungsmethode in der Regel nicht
direkt die Motivation zur Klimaanpassung erhéhen kann, durch die Erhéhung von
psychologischen Einflussfaktoren des Klimaanpassungshandeln aber gegebenenfalls zu
einem spateren Zeitpunkt zur Auslésung von Klimaanpassungshandlungen beitragen
kann.
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Um nachvollziehbar zu machen, warum die Veranstaltung zur Erh6hung der Motivation zur
Klimaanpassung bei den Teilnehmenden gewirkt (oder auch nicht gewirkt) hat, wurden die
Teilnehmenden auch nach ihren Einschdtzungen zur Qualitdt der Durchfiihrung der
Veranstaltung gefragt (Fragen 5a-5h). Diese Fragen bezogen sich auf die Ermdglichung von
Austausch und Vernetzung unter den Teilnehmenden (Frage 5a), die Qualitat der
Zusammenarbeit (Frage 5b), der Veranstaltungsatmosphare (Frage 5c), den Wissenszuwachs
durch die Referate (Frage 5d), die Moderation (Frage 5e), die Veranstaltungsmethodik (Frage
5f), die Zufriedenheit mit der Veranstaltung (Frage 5g) und auf Anregungen oder Kommentare
zur Veranstaltung (Frage 5h).

Weiterhin wurden einige wenige soziodemografische Variablen zum organisatorischen
Hintergrund der Teilnehmenden (Frage 1), ihrem Geschlecht (Frage 6a) und ihrem Alter (Frage
6b) erfasst, um zu analysieren, ob bestimmte Personengruppen iiber- bzw. unterreprasentiert
waren.

3.2.2.2.2 Stichprobe und Riicklauf

Von den 18 externen Teilnehmenden, die nicht als Moderatoren und Moderatorinnen,
Referentinnen und Referenten, Evaluatoren und Evaluatorinnen oder als Vertreterinnen und
Vertreter des Umweltbundesamtes an der Veranstaltung teilgenommen haben, haben 13
Personen den Fragebogen ganz oder teilweise ausgefiillt. Damit ergibt sich eine gute
Riicklaufquote von 72 Prozent. Die feste Einplanung eines 15-Minuten-Fensters am Ende des
Stakeholderdialogs, in dem die Teilnehmenden noch vor Ort den Fragebogen in Stillarbeit
ausfiillten, hat sich also sehr bewahrt, um eine gute Riicklaufquote zu erreichen.

3.2.2.23 Teilnehmende Beobachtung

Um Eindriicke zum Verlauf des Stakeholderdialogs zu sammeln (als Grundlage zum Verstiandnis
fiir die von den Teilnehmenden im Fragebogen gegebenen Antworten), nahm der Evaluator Dr.
Torsten Grothmann an dem evaluierten Stakeholderdialog in Berlin als Beobachter teil, ohne
sich an den Diskussionen der Veranstaltung zu beteiligen.

3.2.2.3 Ergebnisse

3.2.2.3.1 Reprdsentativitdt der Teilnehmenden fir die Landwirtschaft in Deutschland

Manner waren mit 56 Prozent an den externen 18 Teilnehmenden nur sehr leicht
liberreprasentiert. Das Alter der 13 Teilnehmenden, die den Fragebogen ausgefiillt haben, lag
zwischen 32 und 61 Jahren (Durchschnittsalter: rund 50 Jahre). Auch durch die teilnehmende
Beobachtung wurde deutlich, dass kein externer Teilnehmer bzw. externe Teilnehmerin jiinger
als 30 Jahre war. Jiingere Menschen unter 30 Jahren aus der Landwirtschaft in Deutschland
waren entsprechend nicht reprasentiert. Da es sich bei der Beteiligungsveranstaltung aber um
einen Stakeholderdialog handelte - d. h. eine Veranstaltung, zu der Organisationen in der Regel
Vertreterinnen und Vertreter mit langerer Berufserfahrung entsenden - war mit einer
Anwesenheit von vielen jiingeren Menschen auch nicht zu rechnen.

Hinsichtlich der vertretenen Akteursgruppen zeigte sich, dass die 6ffentliche Verwaltung und die
Forschung / Beratung / Bildung mit tiber 80 Prozent am zahlreichsten unter den Befragten
vertreten waren (siehe Tabelle 6). Unternehmen, Landwirtschaftsbetriebe und
Wirtschaftsverbande/-organisationen waren mit nur einer Teilnehmerin unter den Befragten
vertreten. Die Landwirtschaft war also beim Stakeholderdialog nur sehr schlecht reprasentiert
und einige Teilnehmende beméangelten dies auch in ihren Kommentaren zur Veranstaltung
(siehe Abschnitt 3.2.2.3.5). Auch zivilgesellschaftliche Organisationen bzw. Umwelt- und
Sozialverbinde/-organisationen waren mit nur einem Teilnehmer unter den Befragten

78



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

vertreten und damit ebenfalls deutlich unterreprasentiert. Allerdings waren diese
Organisationen und Verbdnde im Gegensatz zu den Landwirtschaftsverbanden und
landwirtschaftlichen Betrieben keine Zielgruppe der Veranstaltung.

Tabelle 6: Vertretene Akteursgruppen

In welcher Funktion haben Sie vor allem an der Dialogveranstaltung Haufigkeit Prozent
teilgenommen?

Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und 1 7,7
Sozialverbandes/-organisation

Als Vertreter/in eines Unternehmens / Landwirtschaftsbetriebs / 1 7,7
Wirtschaftsverbandes/-organisation

Als Vertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung 5 38,5
Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung 4 30,8
Sowohl als Vertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung als auch als Vertreter/in der | 2 15,4

Forschung / Beratung / Bildung

Gesamt 13 100,0

3.2.2.3.2 Bisherige Aktivitdten zur Klimaanpassung

Auf die Frage 2a, ob ihre Organisation (z. B. Betrieb, Verband, Verwaltung) bereits Mafdnahmen
zur Anpassung an den Klimawandel umgesetzt hat, stimmten fast 70 Prozent der Befragten der
folgenden Aussage zu ,Wir setzen bereits Mafdnahmen zur Anpassung an den Klimawandel um
und werden dies auch in den nachsten Monaten beibehalten bzw. noch weitere
Anpassungsmafinahmen umsetzen®. Die anderen Antwortalternativen wurden deutlich weniger
gewahlt (siehe Tabelle 7). Hier scheint sich also wiederum die Argumentation von Kaiser et al.
(2011) zu bestatigen, dass sich bei Beteiligungsveranstaltungen vor allem die bereits
Motivierten, die sich bereits engagieren, versammeln, da die Teilnahme an diesen
Veranstaltungen grundséatzlich mit hohen Verhaltenskosten (v. a. Zeitaufwand der Teilnahme,
z. T. auch finanzielle Kosten fiir Anreise) einhergehen und daher nur die teilnehmen, die bereits
motiviert sind. Moglicherweise sind diese Aussagen zu den bisher umgesetzten
Klimaanpassungsmafinahmen aber etwas durch soziale Erwiinschtheitseffekte verzerrt, weil
Menschen dazu tendieren, sich oder ihre Organisation in einem positiven Licht darzustellen.
Dadurch werden hier gegebenenfalls mehr umgesetzte Anpassungsmafinahmen angegeben als
tatsachlich umgesetzt wurden.

Die zwei Befragten, die zu dieser Frage keine Antworten gaben, waren Akteurinnen und Akteure
aus der Forschung / Beratung / Bildung und sahen es offenbar nicht als Aufgabe ihrer
Organisationen an, Anpassungsmafénahmen selbst durchzufiihren, sondern diese lediglich zu
beforschen. Diese Auffassung wurde auch durch einen Forscher wahrend des Ausfiillens des
Fragebogens explizit so gedufdert.

Bei der Analyse der Antworten auf die offene Frage 2b nach den bisher durchgefiihrten
Klimaanpassungsmafinahmen wurde deutlich, dass die Befragten den Begriff der
Klimaanpassung in korrekter Weise als Mafnahmen zum Umgang mit beziehungsweise zur
Vorsorge gegeniiber Folgen des Klimawandels verstanden haben. Genannt wurden vor allem
Beratung und Wissenstransfer zur Klimaanpassung fiir landwirtschaftliche Akteurinnen und
Akteure, Beteiligung an Forschungsprojekten zur Klimaanpassung in der Landwirtschaft sowie
die Durchfithrung von Férdermafinahmen in diesem Bereich.
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Tabelle 7: Erreichte Handlungsstufen in der Klimaanpassung bei den Teilnehmenden

Hat lhre Organisation (z. B. Betrieb, Verband, Verwaltung etc.) bereits Haufigkeit Prozent
MaRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umgesetzt?

Bisher haben wir (in unserer Organisation) keine MalRnahmen zur Anpassungan | 0 0
den Klimawandel umgesetzt, und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.

Bisher haben wir keine MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel 1 7,7
umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

Bisher haben wir keine MaBRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel 1 7,7
umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel, Malnahmen zur Anpassung an den
Klimawandel umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir miissen
unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wir setzen bereits MaRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel um und 9 69,2
werden dies auch in den nachsten Monaten beibehalten bzw. noch weitere
Anpassungsmafnahmen umsetzen.

Wir haben in der Vergangenheit MalRnahmen zur Anpassung an den 0 0
Klimawandel umgesetzt. Damit ist die Umsetzung von Anpassungsmafinahmen
bei uns vorerst abgeschlossen.

keine Angabe 2 15,4
Gesamt 13 100,0
3.2.2.33 Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Klimaanpassung

Hauptziel des Fragebogens war es festzustellen, inwieweit der Stakeholderdialog die
Teilnehmenden zu vermehrten Klimaanpassungsmafinahmen motivieren konnte. Fiir die
Fragen, inwieweit sich die Teilnehmenden motiviert fithlen, Anpassungsmafinahmen
umzusetzen (Frage 31), beziehungsweise ob sich ihre Motivation zu
Klimaanpassungsmafinahmen durch die Teilnahme am Stakeholderdialog verandert hat (Frage
4i), zeigten sich folgende Ergebnisse: Bei der Motivation, mit der eigenen Organisation
Anpassungsmafinahmen umzusetzen (Frage 31), zeigten sich die meisten Befragten nach der
Veranstaltung, als sie den Fragebogen ausfiillten, etwas motiviert (31 Prozent), motiviert

(23 Prozent) oder sogar hochmotiviert (31 Prozent) (siehe Tabelle 8). Keine Person zeigte sich
nicht oder eher nicht motiviert, d. h. keine Person wahlte die Antwortalternativen ,stimmt nicht
oder ,stimmt gar nicht“. Diese Ergebnisse weisen darauf hin, dass die meisten der
Teilnehmenden am Ende der Veranstaltung motiviert waren, Klimaanpassungsmafinahmen
umzusetzen.

Tabelle 8: Auspragung der Motivation zum Anpassungshandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meiner Organisation AnpassungsmafSnahmen Haufigkeit Prozent
umzusetzen.
stimmt eher 4 30,8
stimmt 3 23,1
stimmt genau 4 30,8
keine Angabe 2 15,4
Gesamt 13 100,0
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Die folgenden Ergebnisse weisen jedoch darauf hin, dass diese recht hohe
Anpassungsmotivation bei fast der Halfte der Befragten bereits vor dem Stakeholderdialog
bestand, bei rund 30 Prozent der Befragten aber offenbar auch durch die Teilnahme an dem
Stakeholderdialog verursacht war. Bei der Frage, inwieweit sich ihre Anpassungsmotivation
durch die Teilnahme an dem Stakeholderdialog verdandert hat (Frage 4i), bekundeten 15 Prozent
der Befragten eine leichte und weitere 15 Prozent sogar eine starke Erhohung ihrer
Anpassungsmotivation durch die Teilnahme an dem Stakeholderdialog (siehe Tabelle 9). Bei
diesen insgesamt vier Personen handelte es sich bis auf eine Person um Befragte, deren
Organisationen bereits Anpassungsmafdnahmen umgesetzt hatten (siehe Frage 2a). Keine
Befragten gaben an, dass sich ihre Motivation durch die Teilnahme an dem Stakeholderdialog
verringert hitte.

Tabelle 9: Veranderung der Motivation durch den Stakeholderdialog
Durch meine Teilnahme an der Dialogveranstaltung hat sich meine Motivation, | Haufigkeit Prozent
mit meiner Organisation AnpassungsmaBnahmen umzusetzen, ...
stark verringert 0 0
leicht verringert 0 0
nicht verandert 6 46,2
leicht erhoht 2 15,4
stark erhoht 2 15,4
keine Angabe 3 23,1
Gesamt 13 100,0

Die meisten Befragten (46 Prozent) gaben aber an, dass sich ihre Motivation durch die
Teilnahme am Stakeholderdialog nicht verandert hatte. Von diesen sechs Personen hatten vier
zuvor bei Frage 2a angegeben, dass sie bereits Anpassungsmafinahmen ausfiihren wiirden. Dies
konnte darauf hinweisen, dass ihre Anpassungsmotivation bereits vor dem Stakeholderdialog so
hoch gewesen war, dass dieser sie nicht weiter erh6hen konnte. Allerdings weisen ihre
Antworten auf die Frage 31 nach der aktuellen Anpassungsmotivation nicht auf diese Deutung
hin, denn hier wahlte lediglich eine dieser vier Personen die Antwortalternative ,stimmt genau“
auf die Aussage ,Ich bin hochmotiviert, mit meiner Organisation Anpassungsmafinahmen
umzusetzen”. Die anderen Personen stimmten der Aussage in geringerem Maf3e zu. Folglich
kann die Nicht-Erh6hung der Anpassungsmotivation durch die Teilnahme am Stakeholderdialog
bei fast 50 Prozent der Befragten nicht auf eine nicht weiter zu erh6hende, hohe Motivation vor
der Dialogveranstaltung zurtickgefiihrt werden. Vielmehr weisen die Ergebnisse darauf hin, dass
der Stakeholderdialog zur Erhdhung der Anpassungsmotivation bei diesen Personen unwirksam
war.

Entsprechend konnen diese Ergebnisse so interpretiert werden, dass die Teilnahme an dem
Stakeholderdialog fiir rund ein Drittel der Befragten einen positiven Effekt auf ihre
Anpassungsmotivation ausiiben konnte, fiir fast die Halfte jedoch nicht.

3.2.2.3.4 Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation

Die Mittelwerte fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation (Fragen 3a bis 3k, siehe Tabelle 10) sind konsistent mit dem zuvor
dargestellten Ergebnis fiir Frage 31, dass die meisten Teilnehmenden nach der Veranstaltung
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motiviert oder sogar hochmotiviert waren, Anpassungsmafinahmen umzusetzen. Den Aussagen
zur Messung der Einflussfaktoren, fiir die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung
von einem positiven Einfluss auf die Anpassungsmotivation ausgegangen werden kann
(Grothmann 2017b), wurde meist zugestimmt, insbesondere die Zustimmungswerte fiir die
Klimawandeliiberzeugung und die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung waren hoch
ausgepragt. Bei der Klimawandeliiberzeugung waren sich die Befragten auch sehr einig, was an
der geringen Standardabweichung bei den Antworten erkennbar ist.

Die Aussagen zur Messung der zwei Einflussfaktoren (Wahrnehmung des Ausreichens
staatlicher Anpassungsmafinahmen und Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen
Verantwortung fiir die Anpassung), fiir die von einem negativen Einfluss auf die
Anpassungsmotivation ausgegangen werden kann (Grothmann 2017b), wurden eher abgelehnt.
Die Mittelwerte fiir diese Einflussfaktoren waren die geringsten aller erfassten Faktoren.
Insbesondere die Aussage zum Ausreichen staatlicher Mafdnahmen zur Anpassung an den
Klimawandel wurde stark abgelehnt.

Betrachtet man die Korrelationen der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Anpassungsmotivation (letzte Spalte in Tabelle 10), so zeigen sich auf3er fiir die
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, die wahrgenommene staatliche Verantwortung sowie die
Wahrnehmung des Ausreichens staatlicher Mafdnahmen die vor dem Hintergrund der
psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) zu erwartenden Zusammenhange. Den
hochsten positiven und trotz der geringen Stichprobengrofde noch statistisch signifikanten
Zusammenhang gab es fiir das Anpassungswissen. Das heifdt: Je hoher die Befragten ihr Wissen
einschatzten, welche Moéglichkeiten zur Anpassung an den Klimawandel ihre Organisation hat,
desto hoher war ihre Anpassungsmotivation ausgepragt. In der hier betrachteten Stichprobe -
v. a. Fachexpertinnen und -experten fiir die Landwirtschaft in Deutschland - kénnte die
Anpassungsmotivation daher vor allem durch das Wissen zu Anpassungsmafinahmen bedingt
sein. Allerdings konnte der hohe positive Zusammenhang auch durch einen sogenannten
Reihenfolgeeffekt bedingt sein, weil die Frage zur Anpassungsmotivation direkt nach der Frage
zum Anpassungswissen gestellt wurde, so dass die Befragten eventuell versucht haben, ihre
Antworten zur Anpassungsmotivation mit den Antworten zum eigenen Anpassungswissen
konsistent zu machen. Aufierdem handelt es sich hier um einen rein korrelativen
Zusammenhang, aus dem nicht auf eine Verursachung geschlossen werden kann.

Ein leicht negativer, erwartungswidriger Zusammenhang zeigt sich zwischen der
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung und der Anpassungsmotivation, der wahrscheinlich dadurch
erklarbar ist, dass die Formulierung zur Messung der Selbstwirksamkeitsiiberzeugung (Frage
3f) missverstandlich war. Offenbar klang die Formulierung ,sehr wirksame Maf3nahmen zur
Anpassung der deutschen Landwirtschaft” fiir einige oder mehrere Befragte eigenartig oder zu
anspruchsvoll (einige hatten diese Formulierung auch handschriftlich kommentiert und
kritisiert), weil auf die Anpassung der gesamten deutschen Landwirtschaft Bezug genommen
wird und nicht nur auf die Anpassung der Organisation der Befragten. Folglich konnte die
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung mit dieser Formulierung wahrscheinlich nicht valide erfasst
werden.

Fiir zwei weitere Faktoren zeigten sich nicht die erwarteten Zusammenhange mit der
Anpassungsmotivation. Statt mit der Anpassungsmotivation negativ zu korrelieren, korrelieren
die Wahrnehmung der Klimaanpassung als eine primér staatliche Verantwortung (Frage 3i)
sowie die Wahrnehmung des Ausreichens staatlicher Mafdnahmen zum Schutz der deutschen
Landwirtschaft vor Schaden durch den Klimawandel (Frage 3e) positiv mit der
Anpassungsmotivation. Dies ist dadurch erkldrbar, dass die Befragten fast ausschliefilich aus
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staatlichen Organisationen (6ffentliche Verwaltung und ebenfalls staatliche Forschungs-,
Beratungs- und Bildungsorganisationen; siehe Tabelle 6) stammen. Folglich weisen sie mit einer
Zuschreibung der Verantwortung fiir die Anpassung vor allem an staatliche Stellen bzw. mit der
Zustimmung zu der Aussage, dass Mafsnahmen zur Anpassung an den Klimawandel allein durch
staatliche Stellen zum Schutz vor klimawandelbedingten Schdden ausreichen, sich selbst
Verantwortung und Handlungswirksamkeit fiir die Klimaanpassung zu.

Tabelle 10: Auspragung und Einfluss der psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation

Psychologische Einflussfaktoren N | Min. Max. Mittelw. | Stdabw. | Korrelat.
Klimawandeliiberzeugung 13 | 4 5 4,92 0,28 0,37
Schadenerfahrung 10 | 1 5 3,10 1,45 0,51
Risikowahrnehmung 13 |1 5 3,54 0,97 0,16
Sorgen 13 | 1 5 2,92 1,19 0,52
Ausreichen staatlicher MaRnahmen 13 |0 5 1,54 1,45 0,42
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 10 | 2 4 3,20 0,63 -0,11
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung 13 |3 5 4,31 0,75 0,26
Eigenverantwortung 13 | 2 5 3,85 0,99 0,44
Staatliche Verantwortung 13 |1 5 2,62 1,33 0,57
Risikowissen 13 | 2 5 3,31 0,95 0,37
Anpassungswissen 11 | 2 5 3,55 0,93 0,75*

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom
Mittelwert. Die Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Anpassungsmotivation an. Je hoher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang. Positive
Zusammenhange kénnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhdnge maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch
signifikante Zusammenhéange sind mit einem * gekennzeichnet.

Um die Frage zu iiberpriifen, ob das Risiko- und Anpassungswissen gegebenenfalls indirekt auf
die Anpassungsmotivation wirkt, wurde anhand der Korrelationen iiberpriift, ob das
Risikowissen mit Risikowahrnehmungen und klimawandelbezogenen Sorgen und das
Anpassungswissen mit kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen sowie der wahrgenommene
Eigenverantwortung Zusammenhange aufweisen!!. Fiir das Risikowissen zeigten sich nur sehr
geringe, statistisch nicht signifikante positive Zusammenhédnge mit der Risikowahrnehmung
(Korrelation =,05) und den klimawandelbezogenen Sorgen (Korrelation =,05). Entsprechend
scheint in der hier betrachteten Stichprobe nur ein geringer indirekter Einfluss des
Risikowissens auf die Anpassungsmotivation zu bestehen. Fiir das Anpassungswissen fanden
sich deutlich héhere positive, statistisch aber nicht signifikante Zusammenhange mit den

11 Zusammenhange des Anpassungswissens mit der Selbstwirksamkeitsiiberzeugung wurden nicht
betrachtet, da sich die Frage zur Messung der Selbstwirksamkeitsiiberzeugung wie zuvor dargestellt als
nicht valide herausgestellt hat.
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kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen (Korrelation =,26) und der wahrgenommenen
Eigenverantwortung (Korrelation =,34). Folglich scheint in der hier betrachteten Stichprobe ein
indirekter Einfluss des Anpassungswissens auf die Anpassungsmotivation liber einen positiven
Effekt auf die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen und die wahrgenommene
Eigenverantwortung zu bestehen.

Die Mittelwerte der Antworten der Befragten zu Verdnderungen in ihren psychologischen
Einflussfaktoren durch die Teilnahme am Stakeholderdialog (Fragen 4a bis 4h, siehe Tabelle 11)
zeigen fiir alle Faktoren leichte durchschnittliche Erh6hungen an. Fiir alle Faktoren aufer fiir die
Einschitzung, dass die Anpassung an den Klimawandel vor allem eine staatliche Verantwortung
ist, ist ihre Erh6hung im Sinne der Forderung der Eigenvorsorge ein wiinschenswertes Ergebnis,
da dadurch ein positiver Effekt auf die Anpassungsmotivation zu erwarten ist.

Tabelle 11: Veranderung der Auspragungen der psychologischen Einflussfaktoren durch die
Teilnahme am Stakeholderdialog

Veranderungen der ... N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 13 3 5 3,31 0,63
Sorgen 13 3 4 3,31 0,48
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 12 3 5 3,50 0,67
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung 13 3 5 4,00 0,58
Eigenverantwortung 11 3 4 3,64 0,50
Staatliche Verantwortung 12 3 5 3,83 0,72
Risikowissen 12 3 5 3,75 0,62
Anpassungswissen 10 3 4 3,60 0,52

Deskriptive Statistiken der Veranderung psychologischer Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert:
stark erhoht = 5; leicht erhéht = 4; nicht verdndert = 3; leicht vermindert = 2; stark vermindert = 1. Entsprechend weisen
Werte Uber 3 auf eine Erh6hung des jeweiligen psychologischen Einflussfaktors hin. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom
Mittelwert.

Wie zuvor dargestellt, zeigte sich dieser positive Effekt wahrend der Veranstaltung lediglich fiir
rund ein Drittel der Befragten, die bekundeten, dass sich ihre Anpassungsmotivation durch die
Teilnahme an der Veranstaltung erhoht hatte. Fast die Halfte der Befragten gab aber an, dass
sich ihre Motivation durch die Teilnahme am Stakeholderdialog nicht verandert hat. Dies ist
entweder so zu interpretieren, dass die leichten Erhohungen der psychologischen
Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation nicht stark genug ausfielen, um bei der Mehrheit
der Befragten einen Effekt auf die Anpassungsmotivation auszuiiben. Oder dieser Effekt wird
sich erst in der Zukunft zeigen, wenn die Befragten konkreten Herausforderungen der
Anpassung an den Klimawandel begegnen und sie aufgrund der Erhéhungen beispielsweise
ihrer kollektiven Wirksamkeitstiberzeugungen kollektive Anpassungslésungen wahrnehmen,
die sie frither nicht wahrgenommen haben, so dass sich ihre Anpassungsmotivation dadurch
erhoht.

Die hochste durchschnittliche Zunahme in den psychologischen Einflussfaktoren zeigte sich fiir
die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen (Mittelwert = 4,00). Konkret bekundeten neun

84



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

Personen (69 Prozent) leichte Erhéhungen und zwei Personen (15 Prozent) sogar starke
Erhohungen in ihren kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen. Ihr Vertrauen in die Moglichkeit
und Wirksamkeit gemeinsamen Engagements in der Klimaanpassung hatte sich also offenbar
durch ihre Erfahrungen beim Stakeholderdialog erhoht. Nur zwei Personen (15 Prozent)
antworteten, dass sich ihre Einschitzung zur Wirksamkeit kollektiver Anpassungsbemiihungen
durch die Teilnahme am Stakeholderdialog nicht verandert hitte. Nichtsdestotrotz kénnten der
grofdte Effekt und die grofite Starke der Methode des Stakeholderdialogs im positiven Einfluss
auf kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen und dartiiber vermittelt auch auf die Motivation zu
kollektiven Anpassungsbemiihungen bestehen.

Die zweithdchste durchschnittliche Zunahme bei den psychologischen Einflussfaktoren der
Klimaanpassung zeigte sich fiir die Einschatzung, dass die Anpassung an den Klimawandel vor
allem eine staatliche Verantwortung ist (Mittelwert = 3,83). Konkret bekundeten sechs Personen
(46 Prozent) leichte und zwei Personen (15 Prozent) sogar starke Erhéhungen in dieser
Einschitzung. Zwar wirkt sich gemeinhin die Wahrnehmung der Klimaanpassung als primar
staatliche Verantwortung bei nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren negativ auf die
Motivation fiir eigenes Klimaanpassungshandeln aus (siehe Grothmann 2017b), aber bei den
hier betrachteten Befragten, die fast ausschliefilich aus staatlichen Organisationen stammen,
korreliert die Wahrnehmung der Klimaanpassung als eine primar staatliche Verantwortung
positiv mit der Anpassungsmotivation (siehe Tabelle 10). Der hier festgestellte Anstieg der
Einschitzung, dass die Anpassung vor allem eine staatliche Verantwortung ist (siehe Tabelle
11), wirkt sich also wahrscheinlich positiv auf die Anpassungsmotivation aus. Von den acht
Personen, die einen Anstieg dieser Einschatzung fiir sich konstatieren, sind sieben
Vertreterinnen und Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung und/oder staatlicher Organisationen
der Forschung / Beratung / Bildung. Man kann die Erh6hung ihrer Einschatzung, dass die
Anpassung an den Klimawandel vor allem eine staatliche Verantwortung ist, also dahingehend
interpretieren, dass sie sich als Vertreterinnen bzw. Vertreter ,des Staates” aufgrund der
Teilnahme am Stakeholderdialog in hoherem Maf3e in der Verantwortung sehen, fiir die
Klimaanpassung zu sorgen.

Ein weiteres interessantes Ergebnis ist, dass sich zwar auch im Risikowissen durchschnittlich
eine leicht Erhohung zeigte, sich diese Erhohung aber offenbar nur kaum auf die
Risikowahrnehmung und die Sorgen wegen der Folgen des Klimawandels fiir die deutsche
Landwirtschaft auswirkten, wo die durchschnittlichen Anstiege am geringsten ausfielen (siehe
Mittelwerte in Tabelle 11). Die Klimawandelrisiken fiir die deutsche Landwirtschaft, zu denen
die Befragten auf dem Stakeholderdialog etwas neues Wissen gelernt haben, wurden also
offenbar von den meisten als nicht bedrohlich eingeschitzt, so dass es zu keinem
entsprechenden Anstieg der Risikowahrnehmung oder der klimawandelbezogenen Sorgen kam.
Diese Interpretation wird auch durch die zuvor dargestellten sehr geringen Korrelationen des
Risikowissens mit der Risikowahrnehmung und den klimawandelbezogenen Sorgen gestiitzt.

3.2.2.35 Einschatzungen zur Veranstaltungsqualitat

Bei Betrachtung der Antworten zu den geschlossenen Fragen 5a bis 5g zur
Veranstaltungsqualitat ergibt sich das folgende Bild (siehe Tabelle 12): Alle Mittelwerte liegen
tiber dem Wert 3 (entspricht einer Zustimmung von ,stimme eher zu"“), viele liegen deutlich
dartber. Der kleinste Antwortwert war fiir alle Fragen der Wert 3. Das heift, alle Befragten
sahen alle Qualitatskriterien als zumindest in gewissem Maf3e erfiillt an. Die hochste
durchschnittliche Bewertung erhielt der Indikator zur Ermoglichung von Austausch und
Vernetzung mit anderen Teilnehmenden (Mittelwert = 4,33).
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Die geringste durchschnittliche Bewertung erhielt die Aussage zum Lernen neuen Wissens
durch die verschiedenen Vortrage auf der Veranstaltung (Mittelwert = 3,67), aber keine Person
bekundete, dass sie nichts gelernt hitte. Die tendenziell eher geringen Effekte auf das Lernen
neuen Wissens lassen sich wahrscheinlich vor allem dadurch erkliaren, dass die meisten
Teilnehmenden bereits ein hohes Vorwissen mitbrachten, was besonders durch die
Diskussionen an den Tischen deutlich wurde, die auf einem hohen fachlichen Niveau gefiihrt
wurden (siehe auch die recht hohen Einschitzungen des eigenen Risiko- und
Anpassungswissens in Tabelle 10).

Tabelle 12: Bewertungen verschiedener Indikatoren der Veranstaltungsqualitdt und ihr
Zusammenhang mit der Zunahme der Anpassungsmotivation

Qualitatsindikatoren N Min. Max. Mittelw. | Stdabw. Korrelat.
Guter Austausch / Vernetzung 12 3 5 4,33 0,65 0,49
Zusammenarbeit produktiv 12 3 5 4,08 0,51 -0,12
Atmosphére offen 12 3 5 4,17 0,72 0,03
Neues Wissen gelernt 12 3 5 3,67 0,78 0,31
Moderation ergebnisorientiert 12 3 5 4,17 0,58 0,14
Methoden ideengenerierend 11 3 5 4,09 0,83 0,44
Zufriedenheit mit Veranstaltung 12 4 5 4,33 0,49 0,16

Statistiken der Qualitatsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu den Indikatoren der Veranstaltungsqualitat beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert
in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert
der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert. Die
Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der Qualitatsindikatoren mit der Veranderung der
Anpassungsmotivation an. Je héher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang. Positive
Zusammenhdnge kénnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhdnge maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch
signifikante Zusammenhange sind mit einem * gekennzeichnet.

Die fast vollstandig positiven Korrelationen der Qualitdtsindikatoren mit der Veranderung der
Anpassungsmotivation (siehe letzte Spalte in Tabelle 12) weisen darauf hin, dass alle
Qualitatsindikatoren aufder der produktiven Zusammenarbeit einen positiven Zusammenhang
mit der Zunahme der Anpassungsmotivation (Frage 4i) durch den Stakeholderdialog hatten. Je
hoher die Qualitiatsindikatoren bewertet wurden, desto hoher fiel die Zunahme in der
Anpassungsmotivation durch die Teilnahme an dem Stakeholderdialog aus (siehe letzte Spalte in
Tabelle 12), wobei diese Zunahme - wie zuvor dargestellt - insgesamt aber nur gering ausfiel
(siehe Tabelle 9). Insbesondere die Bewertung der Austausch- und Vernetzungsmoglichkeiten
sowie der Veranstaltungsmethoden als ideengenerierend hatten hohe positive Korrelationen mit
der Zunahme der Anpassungsmotivation durch die Veranstaltung. Keine der Korrelationen war
aber aufgrund der geringen Zahl der Befragten statistisch signifikant.

Allerdings erscheint ein direkter Einfluss der Veranstaltungsqualitit auf die
Anpassungsmotivation vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung (siehe Grothmann
2017b) nicht plausibel. Vielmehr kann davon ausgegangen werden, dass die
Veranstaltungsqualitat auf psychologische Faktoren wie die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen wirkt, die dann ihrerseits auf die Anpassungsmotivation wirken.
Entsprechend zeigten sich bei den Korrelationen der Indikatoren der Veranstaltungsqualitit mit
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den Antworten auf die Fragen 4a bis 4h nach Verdnderungen in den psychologischen
Einflussfaktoren oft hohere positive Werte als bei den Korrelationen mit der
Anpassungsmotivation, die in Tabelle 12 aufgefiihrt sind. Besonders hohe positive Korrelationen
- zum Teil tiber 0,7 und statistisch signifikant (Indikator: Methoden ideengenerierend) - fanden
sich zwischen den Indikatoren der Veranstaltungsqualitiat und Zunahmen in den
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen. Hierbei waren die erfassten Indikatoren der
Veranstaltungsqualitit offenbar flir unterschiedliche Einflussfaktoren relevant, so dass
wahrscheinlich auf alle erfassten Qualitatskriterien geachtet werden sollte, wenn es darum geht,
in Beteiligungsveranstaltungen auf eine Erhdhung der Anpassungsmotivation hinzuwirken.

Auf die offene Frage 5h nach Kommentaren oder Verbesserungsvorschlagen fiir die
Veranstaltung antworteten lediglich vier der 13 Befragten. Folgende Anmerkungen wurden
gemacht:

1. ,Ein wenig Zeit fiir freien Austausch; Landwirte einladen bzw. Verbandsvertreter;
Bildungseinrichtungen der Landwirtschaft einladen”

2. ,Zuwenige TN aus landwirtschaftl. Praxis; gern nachstes Mal auch ein agrarékonomischer

Ausblick”

JInformationen wenn weitere dhnliche Veranstaltungen stattfinden”

4. ,Etwas mehr Zeit zwischendurch zum Austausch (Pausen); doch evtl. Moderatoren an
Tische, um Diskussion zielfithrend zu "lenken".

w

Zwei Personen regten an, mehr Zeit fiir einen freien Austausch unter den Teilnehmenden
vorzusehen. Ebenfalls zwei Personen beméngelten die geringe Teilnahme von Landwirten bzw.
Teilnehmenden aus der landwirtschaftlichen Praxis.

Eine Person regte an, auch die Tischdiskussionen (selbstorganisierte Diskussionen der
Teilnehmenden in Arbeitsgruppen zu vorgegebenen Fragen entsprechend Welt Café-Methodik)
durch professionelle Moderatoren und Moderatorinnen moderieren zu lassen. Dass dies zu
besseren Ergebnissen fiihren konnte, war auch Eindruck der teilnehmenden Beobachtung der
Tischdiskussionen. Hierbei zeigte sich bei einigen Tischdiskussionen, dass die Diskussion stark
von dem ersten Wortbeitrag bzw. von einzelnen Teilnehmenden bestimmt war, zum Teil nicht
alle vorgegebenen Fragen wegen mangelndem Zeitmanagement abgearbeitet wurden, und
Tischvorlagen zur Ubersicht iiber verschiedene Klimawirkungen im Landwirtschaftsbereich
nicht genutzt wurden, so dass oft nur Teilaspekte der Klimafolgen und notwendiger
Anpassungsbereiche diskutiert wurden.

In der zweiten Tischdiskussionsrunde zur Frage ,Welche Mafdnahmen konnen Betriebe
ergreifen?” wurde von verschiedenen Gruppen eine kurzfristige Denkweise von Landwirten und
damit zusammenhéngend ein eher geringes Interesse an und Wissen zu Klimafolgen und
Klimaanpassung als Problem benannt. Es entstand der Eindruck, dass die vor allem anwesenden
Vertreterinnen und Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung und der Forschung / Beratung /
Bildung nicht wussten, wie sie mit diesem Problem umgehen sollten. Zwar hatte die dritte
Diskussionsrunde zur Frage ,Wo brauchen Betriebe Unterstiitzung beim
Klimarisikomanagement?“ einen Rahmen fiir die Besprechung dieses Problems bieten kénnen,
allerdings fehlte es fiir diese Diskussionsrunde an Zeit, so dass Anpassungsmafinahmen bzw.
Mafdnahmen zur Unterstiitzung der Anpassung (z. B. Beratungs- oder Informationsangebote)
seitens der vor allem anwesenden Behdrden- und Forschungsvertretern und -vertreterinnen
kaum diskutiert werden konnten. Entsprechend konnte nur wenig diskutiert werden, was die
Teilnehmenden mit und in ihren jeweiligen Behérden und Forschungsorganisationen konkret
zur Unterstiitzung der Anpassung in der Landwirtschaft tun kénnen. Auch die Vortrage lieferten
hierzu kaum Vorschlége, da die darin vermittelten Anpassungsmafénahmen sich fast
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ausschliefilich darauf bezogen, was Landwirte (die aber beim Stakeholderdialog nicht vertreten
waren) zur Anpassung an den Klimawandel tun kdnnen. Gegebenenfalls hatte der positive Effekt
der Veranstaltung auf das Anpassungswissen und die Anpassungsmotivation der teilnehmenden
Behorden- und Forschungsvertreter und -vertreterinnen weiter erhoht werden kdnnen, wenn
die Vortrage zu Anpassungsmafdnahmen sich starker auf diese Akteursgruppen und ihre
Handlungsmaéglichkeiten bezogen hétten (z. B. Vortrag zu innovativen Beratungskonzepten) und
fiir die Diskussion der Moglichkeiten zur Unterstiitzung der Anpassung in landwirtschaftlichen
Betrieben durch Beh6rden und Forschungsorganisationen mehr Zeit verblieben ware.

3.2.24 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen zum Stakeholderdialog Landwirtschaft

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse aus den Analysen zum Stakeholderdialog
Landwirtschaft in Berlin am 16. November 2017 zu ziehen:

» Reprdsentativitdt der Teilnehmenden: Manner und Frauen waren fast in gleicher Zahl
anwesend. Jiingere Menschen unter 30 Jahren waren nicht unter den Teilnehmenden
vertreten, da es sich bei der Beteiligungsveranstaltung aber um einen Stakeholderdialog
handelte - d. h. eine Veranstaltung, zu der Organisationen in der Regel Vertreterinnen
und Vertretermit langerer Berufserfahrung entsenden - war mit einer Anwesenheit von
vielen jiingeren Menschen auch nicht zu rechnen. Die Akteursgruppen offentliche
Verwaltung und Forschung / Beratung / Bildung waren mit tiber 80 Prozent am
zahlreichsten unter den Befragten vertreten. Deutlich unterreprasentiert waren die
Akteursgruppen Wirtschaft (Unternehmen / Landwirtschaftsbetriebe /
Wirtschaftsverbande/-organisationen) sowie zivilgesellschaftliche Organisationen (inkl.
Umwelt- und Sozialverbiande). Allerdings waren zivilgesellschaftliche Organisationen im
Gegensatz zu den Landwirtschaftsverbanden und landwirtschaftlichen Betrieben keine
Zielgruppe der Veranstaltung.

» Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Klimaanpassung: Bei der Motivation,
mit der eigenen Organisation, Anpassungsmafdnahmen umzusetzen, zeigten sich alle
Befragten motiviert, wobei die Stirke der Motivation differierte: 31 Prozent waren etwas
motiviert, 23 Prozent motiviert und 31 Prozent hochmotiviert. Keine Person zeigte sich
unmotiviert. Allerdings war diese recht hohe Anpassungsmotivation bei vielen Befragten
bereits vor dem Stakeholderdialog vorhanden, denn fast die Halfte der Befragten
bekundeten, dass sich ihre Anpassungsmotivation durch die Teilnahme am
Stakeholderdialog nicht verdndert héatte. Lediglich bei rund 30 Prozent der Befragten
kam es durch die Teilnahme an dem Stakeholderdialog zu einem direkten Anstieg ihrer
Anpassungsmotivation: 15 Prozent der Befragten bekundeten eine leichte und weitere
15 Prozent sogar eine starke Erh6hung ihrer Anpassungsmotivation durch ihre
Dialogteilnahme. Gegebenenfalls stellt sich aber zu einem spateren Zeitpunkt ein
positiver Effekt auf die Anpassungsmotivation auch bei den Teilnehmenden, die direkt
nach der Veranstaltung bei sich keinen Anstieg ihrer Motivation feststellen konnten,
durch die im Folgenden dargestellten Erhohungen in den psychologischen
Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation ein.

» Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation: Fiir samtliche gemessene psychologische Einflussfaktoren fanden
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sich leichte durchschnittliche Erhohungen durch die Teilnahme an dem
Stakeholderdialog. Die hochste durchschnittliche Zunahme zeigte sich fiir die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen. Entsprechend kénnten der grofdte Effekt und die grofite
Starke der Methode des Stakeholderdialogs im positiven Einfluss auf kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugungen und dariiber vermittelt auch auf die Motivation zu
kollektiven Anpassungsbemiihungen bestehen. Die zweith6chste durchschnittliche
Zunahme zeigte sich fiir die Einschatzung, dass die Anpassung an den Klimawandel vor
allem eine staatliche Verantwortung ist. Zwar wirkt sich gemeinhin die Einschdtzung der
Klimaanpassung als primar staatliche Verantwortung bei nicht-staatlichen Akteurinnen
und Akteuren negativ auf die Motivation fiir eigenes Klimaanpassungshandeln aus, aber
bei den hier betrachteten Befragten, die fast ausschliefdlich aus staatlichen
Organisationen stammen, korreliert diese Einschatzung positiv mit der
Anpassungsmotivation. Man kann die hier festgestellte Erh6hung der Einschitzung der
Klimaanpassung als primar staatliche Verantwortung also dahingehend interpretieren,
dass sich die Befragten als Vertreterinnen und Vertreter , des Staates“ aufgrund der
Teilnahme am Stakeholderdialog in hoherem Mafie in der Verantwortung sehen, fiir die
Klimaanpassung zu sorgen.

» FEinschdtzungen zur Veranstaltungsqualitdt: Alle Befragten sahen alle Qualitatskriterien
als zumindest in gewissem Maf3e erfiillt an. Die hochste durchschnittliche Bewertung
erhielt der Indikator zur Ermoéglichung von Austausch und Vernetzung mit anderen
Teilnehmenden. Die geringste durchschnittliche Bewertung erhielt die Aussage zum
Lernen neuen Wissens durch die verschiedenen Vortrage auf der Veranstaltung, aber
keine Person bekundete, dass sie nichts gelernt hitte. Je hoher die Qualitdtsindikatoren
bewertet wurden, desto hoher fielen insbesondere die von den Befragten berichteten
Zunahmen in ihren Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen aus. Die unterschiedlichen
erfassten Indikatoren der Veranstaltungsqualitdt waren bei den Teilnehmenden des
Stakeholderdialogs offenbar fiir unterschiedliche psychologische Einflussfaktoren des
Anpassungshandelns relevant, so dass wahrscheinlich auf alle erfassten
Qualitatskriterien geachtet werden sollte.

3.2.25 Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des Beteiligungsformats Stakeholderdialog

Empfehlungen fiir eine reprasentativere Zusammensetzung der Teilnehmenden

Die hier vorgelegte Evaluierung des Stakeholderdialogs Landwirtschaft stellt nur eine sehr
begrenzte Datengrundlage zur Verfiigung, um Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des
Beteiligungsformats Stakeholderdialog zu erstellen. Die Ergebnisse zu der Zusammensetzung
der Teilnehmenden des Stakeholderdialogs Landwirtschaft weisen aber darauf hin, dass noch
starkere Anstrengungen zur Gewinnung von Vertreterinnen und Vertretern aus der Wirtschaft
fiir die Teilnahme an Stakeholderdialogen unternommen werden kénnten. Auch
zivilgesellschaftliche Organisationen (inkl. Umwelt- und Sozialverbande) konnten verstarkt
angesprochen werden. Um diese beim Stakeholderdialog Landwirtschaft kaum représentierten
Akteurs- bzw. Stakeholdergruppen zur Teilnahme zu bewegen, kénnten Werbe- und
Ansprachestrategien entwickelt werden, die diese Gruppen mit fiir sie relevanten Botschaften
ansprechen, und Aufwandsentschadigungen fiir die Teilnahme gezahlt werden. Die Ergebnisse
aus der Evaluation von 22 Beteiligungsprozessen zur Klimaanpassung in Deutschland
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(Grothmann 2017a) weisen darauf hin, dass zur Gewinnung von Akteurinnen und Akteuren aus
Wirtschafts- und zivilgesellschaftlichen Organisationen Botschaften und Beteiligungsprozesse
hilfreich sein konnten, die einem Visionsentwicklungsparadigma statt einem
Risikominderungsparadigma folgen. Bei einem Visionsentwicklungsparadigma geht es priméar
um die Entwicklung und Kommunikation einer positiven Zukunftsvision (z. B. hinsichtlich einer
klimaresilienten Zukunft) und wie diese erreicht werden kann. Dieses Paradigma unterscheidet
sich grundlegend von einem Risikominderungsparadigma, bei dem ausgehend von der
Kommunikation von negativen Klimawandelrisiken Anpassungsmafinahmen zu deren
Reduktion diskutiert werden. Diesem Risikominderungsparadigma folgen auch die
Stakeholderdialoge im Rahmen der Deutschen Anpassungsstrategie, da in ihnen zuerst
Klimawandelrisiken und danach Anpassungsmafinahmen diskutiert werden.

Empfehlungen zur Verbesserung der Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen
Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation

Um die Wirkung der Stakeholderdialoge auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation und damit die Anpassungsmotivation zu erhdhen, kann auf die
nachgewiesene Wirkung insbesondere zur Erhéhung der kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen aufgebaut und diese Uberzeugungen gegebenenfalls noch gezielter
angesprochen werden. Daneben sollten aber auch méglichst weitere psychologische
Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation wie Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen,
wahrgenommene Eigenverantwortung, Risikowahrnehmungen, klimawandelbezogene Sorgen
sowie auch Risiko- und Anpassungswissen adressiert werden, um die Anpassungsmotivation
moglichst umfassend zu starken.

Zu der Frage, welche Rolle die Wissensvermittlung bei zukiinftigen Stakeholderdialogen spielen
sollte, bieten die Ergebnisse des Stakeholderdialogs Landwirtschaft einige Ansatzpunkte. Den
hochsten positiven und trotz der geringen Stichprobengrofde noch statistisch signifikanten
Zusammenhang mit der Anpassungsmotivation gab es fiir das Anpassungswissen. Zudem
korrelierte das Anpassungswissen recht deutlich mit den kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen und der wahrgenommenen Eigenverantwortung zur
Klimaanpassung. Fiir das Risikowissen zeigten sich hingegen geringere Zusammenhange mit der
Anpassungsmotivation, der Risikowahrnehmung und den klimawandelbezogenen Sorgen.
Folglich konnte das Anpassungswissen bei den Teilnehmenden von Stakeholderdialogen, die
oftmals Fachexpertinnen und -experten fiir ihr jeweiliges Thema sind, die
Anpassungsmotivation stark beeinflussen. Entsprechend scheint die Empfehlung begriindet,
dass auch bei zukiinftigen Stakeholderdialogen die Wissensvermittlung und -integration zu
Klimaanpassungsmafinahmen einen grofden Raum einnehmen sollte. Inhaltlich kdnnte diese
Wissensvermittlung und -integration noch starker auf Wissen zu kollektiv umsetzbaren und
kollektiv wirksamen Anpassungsoptionen fokussieren, um kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugungen noch besser steigern zu kénnen.

Dass die Vortrage kaum Informationen enthielten, was die vor allem anwesenden Behorden-
und Forschungsvertreterinnen und -vertreter konkret zur Unterstiitzung der Klimaanpassung in
der deutschen Landwirtschaft tun kénnen, und dass fiir die Diskussion dieser Frage nur wenig
Zeit blieb, weist darauf hin, dass bei zukiinftigen Stakeholderdialogen noch starker auf eine
Passung zwischen dem vermittelten Wissen zu Anpassungsmafinahmen und den
Handlungsmoglichkeiten der Teilnehmenden, diese Anpassungsmafinahmen auch selbst
umzusetzen, geachtet werden sollte.

Besondere Aufmerksamkeit verdienen die psychologischen Einflussfaktoren, die sich auf die
Wahrnehmung staatlicher Wirksamkeit und staatlicher Verantwortung in der Klimaanpassung
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beziehen. Bei den Befragten aus dem Stakeholderdialog Landwirtschaft, die fast ausschliefilich
aus staatlichen Organisationen stammen, hatte die Einschdtzung, dass allein staatliche
Mafdnahmen zum Schutz vor Schaden durch den Klimawandel ausreichen, und die Einschatzung,
dass die Anpassung an den Klimawandel vor allem eine staatliche Verantwortung ist, offenbar
einen positiven Effekt auf ihre Anpassungsmotivation. Andererseits haben diese zwei
Einschatzungen bei nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren einen negativen Effekt auf die
Motivation, selbst Anpassungsmafdnahmen umzusetzen, weil diese als nicht notwendig oder
nicht als eigene Verantwortung angesehen werden. Dieser negative Effekt auf die
Anpassungsmotivation zeigte sich so auch bei den teilnehmenden nicht-staatlichen Akteurinnen
und Akteuren der Kooperationsborse in Kempten (siehe Kapitel 3.2.3). Folglich sollte bei
zukiinftigen Stakeholderdialogen die in der vorliegenden Analyse des Stakeholderdialogs
Landwirtschaft festgestellte Erh6hung der Einschiatzung, dass Anpassung vor allem eine
staatliche Verantwortung ist, vor allem bei teilnehmenden nicht-staatlichen Akteurinnen und
Akteuren vermieden werden. Daher kdnnte bei zukiinftigen Stakeholderdialogen noch starker
betont werden, dass die Anpassung an den Klimawandel eine gleichermafien geteilte
Verantwortung zwischen staatlichen und nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren darstellt
und staatliche Akteurinnen und Akteure nicht die Hauptverantwortung dafiir tragen konnen,
weil viele Schaden an Leib und Eigentum aufgrund von Klimafolgen nicht allein durch staatliche
Mafdnahmen verhindert werden kdnnen. Dariiber hinaus konnte tliberlegt werden, die
Organisation der Stakeholderdialoge starker in die Hinde nicht-staatlicher Akteurinnen und
Akteure zu legen, um das Thema Klimaanpassung nicht zu sehr an ,den Staat“ zu binden.

Empfehlungen zur Verbesserung von Einschatzungen zur Veranstaltungsqualitat

Aus den Ergebnissen zu den Qualitatskriterien der Veranstaltung kann gefolgert werden, dass
zwar alle Befragten alle Qualitatskriterien als zumindest in gewissem Maf3e erfiillt angesehen
haben und der Stakeholderdialog vor allem hinsichtlich der Ermdéglichung von Austausch und
Vernetzung mit anderen Teilnehmenden als positiv bewertet wurden, bei allen Kriterien aber
noch Verbesserungspotenzial besteht. Wie bereits zuvor dargestellt, scheint die Empfehlung
berechtigt, die Qualitat der Wissensinputs bzw. Vortrage noch starker auf die Anwesenden und
deren Handlungsmaéglichkeiten auszurichten. Zudem wird es bei einem allgemeinen
Wissenszuwachs zu Klimafolgen und Anpassungsoptionen in vielen Handlungsbereichen immer
schwieriger, Teilnehmenden von Stakeholderdialogen noch neues Wissen zu vermitteln. Um
durch Wissensinputs besser auf bei Teilnehmenden bestehende inhaltliche Interessen eingehen
zu konnen, kénnten systematische Vorbefragungen der Teilnehmenden hinsichtlich ihrer
Wissensbedarfe und -bediirfnisse zum Standard werden. Um bei der Wissensintegration im
Rahmen der Tischdiskussionen die bei den Teilnehmenden bestehenden Wissensbestinde
vollstandiger erfassen und systematischer integrieren zu kénnen, wire die professionelle
Moderation jeder Tischdiskussion ein wahrscheinlich hilfreiches Mittel. Dies wurde auch von
einer Teilnehmerin des Stakeholderdialogs Landwirtschaft vorgeschlagen.

Da die unterschiedlichen erfassten Indikatoren der Veranstaltungsqualitat bei den
Teilnehmenden des Stakeholderdialogs Landwirtschaft offenbar fiir unterschiedliche
psychologische Einflussfaktoren des Anpassungshandelns relevant waren und fast alle mit den
Zunahmen der Anpassungsmotivation korrelierten, sollte wahrscheinlich auf alle erfassten
Qualitatskriterien geachtet werden, wenn es darum geht, in zukiinftigen Stakeholderdialogen auf
eine Erhohung der Anpassungsmotivation hinzuwirken.
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3.23 Evaluation der Kooperationsbhérse in Kempten am 20.06.2017

3.2.3.1  Einleitung und Uberblick

Dieses Kapitel analysiert die Motivationseffekte einer konsultativen Beteiligungsveranstaltung
im Rahmen der Deutschen Anpassungsstrategie. Evaluiert wurde die Kooperationsborse in
Kempten (Allgdu) am 20. Juni, die von der Firma IKU_Die Dialoggestalter im Auftrag des
Umweltbundesamtes durchgefiihrt und moderiert wurde. Ziel der Kooperationsborse war,
Menschen im Allgau fiir gegenwértige und zukiinftige Auswirkungen des Klimawandels zu
sensibilisieren und mit Akteurinnen und Akteuren vor Ort - aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft - [deen und Initiativen zur Anpassung an Klimafolgen zu entwickeln.

3.2.3.2 Methoden

3.23.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde neben einer teilnehmenden Beobachtung vor allem ein Fragebogen (siehe
Anhang 9.4.2) eingesetzt. Hauptziel des Fragebogens war zu erfassen, inwieweit die
Kooperationsbdrse zu einer Motivierung zu Klimaanpassungshandeln bei den Teilnehmenden
gefiihrt hat. Hierzu wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden beziehungsweise die Organisationen, die
sie vertreten, bereits AnpassungsmafSnahmen umsetzen oder deren Umsetzung planen
(Fragen 2a und 2b).

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschdtzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie
sich motiviert fithlen, AnpassungsmafSnahmen umzusetzen (Frage 3m), beziehungsweise
ob sich ihre Motivation zu Klimaanpassungsmafinahmen durch die Teilnahme an der
Kooperationsborse verandert hat (Frage 4;).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Klimaanpassungshandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Folgen des
Klimawandels, personliche Risikowahrnehmung zum Klimawandel, Fragen 3a-31) bzw.
ihrer Veranderung durch die Kooperationsborse (Fragen 4a-4i) gestellt, die sich in der
wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Klimaanpassungshandeln
herausgestellt haben. Dadurch sollte nachvollziehbar werden, auf welche
Einflussfaktoren die angewendete Beteiligungsmethode wahrscheinlich gewirkt hat.
Hierbei lag die Hypothese zugrunde, dass eine Beteiligungsmethode gegebenenfalls nicht
direkt die Motivation zur Klimaanpassung erhéhen kann, durch die Erhéhung von
psychologischen Einflussfaktoren des Klimaanpassungshandeln aber gegebenenfalls zu
einem spateren Zeitpunkt zur Auslésung von Klimaanpassungshandlungen beitragen
kann.

Um nachvollziehbar zu machen, warum die Veranstaltung gewirkt (oder auch nicht gewirkt) hat,
um die Motivation zur Klimaanpassung bei den Teilnehmenden zu erhéhen, wurden die
Teilnehmenden auch nach ihren Einschdtzungen zur Qualitdt der Durchfiihrung der
Veranstaltung gefragt (Fragen 5a-5g). Diese Fragen bezogen sich auf die Qualitat der
Zusammenarbeit (Frage 5a), der Veranstaltungsatmosphére (Frage 5b), den Wissenszuwachs
durch die Referate (Frage 5c), die Moderation (Frage 5d), die Veranstaltungsmethodik (Frage
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5e), die Zufriedenheit mit der Veranstaltung (Frage 5f) und auf Anregungen oder Kommentare
zur Veranstaltung (Frage 5Se).

Weiterhin wurden soziodemografische Variablen zum organisatorischen Hintergrund der
Teilnehmenden (Frage 1), ihrem Geschlecht (Frage 6a) und Alter (Frage 6b), ihrer Bildung
(Frage 6¢) sowie ihrem Migrationshintergrund (Fragen 6d-6f) gestellt, um zu erfassen, ob
bestimmte Personengruppen liber- bzw. unterreprasentiert waren.

3.2.3.2.2 Stichprobe und Riicklauf

Von den 44 Teilnehmenden, die sich in die Teilnahmeliste der Veranstaltung eingetragen haben,
haben 27 Personen den Fragebogen ganz oder teilweise ausgefiillt. Damit ergibt sich eine recht
gute Riicklaufquote von 61 Prozent. Die feste Einplanung eines 15-Minuten-Fensters am Ende
der Kooperationsborse, in dem die Teilnehmenden noch vor Ort den Fragebogen in Stillarbeit
ausfiillten, hat sich also sehr bewahrt, um eine gute Riicklaufquote zu erreichen.

3.2.3.2.3 Teilnehmende Beobachtung

Um Eindriicke zum Verlauf der Kooperationsborse zu sammeln (als Grundlage zum Verstdandnis
fiir die von den Teilnehmenden im Fragebogen gegebenen Antworten), nahm der Evaluator Dr.
Torsten Grothmann an der evaluierten Kooperationsborse in Kempten als Beobachter teil, ohne
sich an den Diskussionen der Veranstaltung zu beteiligen.

3.233 Ergebnisse

3.23.3.1 Reprdsentativitdt der Teilnehmenden fiir die Menschen im Allgau

Manner waren mit rund 70 Prozent der Teilnehmenden iiberreprasentiert und mit einem Alter
der Teilnehmenden zwischen 32 und 70 Jahren (das Durchschnittsalter lag bei rund 50 Jahren)
waren jiingere Menschen deutlich unterreprasentiert, denn keine/keiner der Teilnehmenden
war unter 30 Jahre alt. Damit bestatigte sich auch hier der generelle Befund aus der
Beteiligungsforschung, dass auch bei zufillig ausgewahlten Beteiligten Manner hoheren Alters in
der Regel iiberproportional vertreten sind (siehe Alcantara et al. 2014, S. 66; Grothmann 20173,
S. 44). Fast drei Viertel der Befragten gaben an, einen Hochschulabschluss zu haben, so dass
auch hinsichtlich des Bildungshintergrundes keine Reprasentativitit der Teilnehmenden
gegeben war. Menschen mit niedrigem Bildungsstand waren deutlich unterreprasentiert.

18,5 Prozent der Teilnehmenden haben einen Migrationshintergrund, wobei der
Migrationshintergrund hier so gemessen wurde, ob die Befragten selbst, ihr Vater oder ihre
Mutter nicht in Deutschland geboren wurden. 7,4 Prozent der Teilnehmenden sind nicht in
Deutschland geboren, bei 18,5 Prozent wurde der Vater und bei 7,4 Prozent die Mutter im
Ausland geboren. Entsprechend den Schatzungen des Zensus 2011
(https://ergebnisse.zensus2011.de) hatten im Jahr 2011 12,1 Prozent der Einwohner und
Einwohnerinnen des Landkreises Oberallgdu und 30,2 Prozent der Einwohnerinnen und
Einwohner der Stadt Kempten einen Migrationshintergrund. Hierbei wurden als Personen mit
Migrationshintergrund ,alle nach 1955 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland
Zugewanderten sowie alle in Deutschland geborenen Ausldnder und alle in Deutschland als
Deutsche Geborenen mit zumindest einem nach 1955 zugewanderten Elternteil“ (VDSt 2013, S.
17) definiert. Zwar unterscheidet sich die Messung des Migrationshintergrundes im Zensus
2011 etwas von der Messung im Fragebogen fiir die Kooperationsborse in Kempten, dennoch
sind die Zahlen vergleichbar genug, um festzustellen, dass bezogen auf den Veranstaltungsort
Kempten innerhalb des Landkreises Oberallgdu Menschen mit Migrationshintergrund relativ gut
reprasentiert waren.
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Hinsichtlich der vertretenen Akteursgruppen zeigte sich, dass Unternehmen und
Wirtschaftsverbande/-organisationen sowie die 6ffentliche Verwaltung mit jeweils 37 Prozent
der Teilnehmenden, die den Fragebogen beantwortet haben, gut vertreten waren (siehe Tabelle
13). Zivilgesellschaftliche Organisationen bzw. Umwelt- und Sozialverbdnde/-organisationen,
die entsprechend dem urspriinglichen Konzept der Kooperationsborse, nach dem vor allem
Kooperationen zwischen zivilgesellschaftlichen Organisationen und Unternehmen angestofden
werden sollen (siehe Bloser et al. 2013), ebenfalls gut vertreten sein sollten, waren
entsprechend den Fragebogenergebnissen allerdings mit nur einem Teilnehmenden vertreten
und damit deutlich unterreprasentiert.

Tabelle 13: Vertretene Akteursgruppen

In welcher Funktion haben Sie vor allem an der Kooperationsborse Haufigkeit Prozent
teilgenommen?

Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und 1 3,7
Sozialverbandes/-organisation

Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation 10 37,0
Als Vertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung 10 37,0
Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung 1 3,7

Als Birger/in / Privathaushalt 2 7,4

In anderer Funktion 3 11,1
Gesamt 27 100,0

3.2.3.3.2 Bisherige Aktivitaten zur Klimaanpassung

Auf die Frage 2a, ob ihre Organisation (z. B. Nichtregierungsorganisation, Unternehmen,
Verwaltung) beziehungsweise ihr Privathaushalt bereits Mafdnahmen zur Anpassung an den
Klimawandel umgesetzt hat, stimmten tiber 80 Prozent der Teilnehmenden der folgenden
Aussage zu ,Wir setzen bereits Mafdnahmen zur Anpassung an den Klimawandel um und werden
dies auch in den nachsten Monaten beibehalten bzw. noch weitere Anpassungsmafinahmen
umsetzen”. Die anderen Antwortalternativen wurden deutlich weniger gewéhlt (siehe Tabelle
14). Hier scheint sich also die Argumentation von Kaiser et al. (2011) zu bestatigen, dass sich bei
Beteiligungsveranstaltungen vor allem die bereits Motivierten, die sich bereits engagieren,
versammeln, da die Teilnahme an diesen Veranstaltungen grundsatzlich mit hohen
Verhaltenskosten (v. a. Zeitaufwand der Teilnahme, z. T. auch finanzielle Kosten fiir Anreise)
einhergehen und daher nur die teilnehmen, die bereits motiviert sind.

Bei der Analyse der Antworten auf die offene Frage 2b nach den bisher durchgefiihrten
Klimaanpassungsmafinahmen wurde aber deutlich, dass die Befragten unter dem Begriff der
Klimaanpassung vor allem Maf3nahmen des Klimaschutzes (d. h. Mafinahmen zur Minderung
von Treibhausgasemissionen) anfiihrten. Zwolf Personen nannten hier ausschlieflich
Klimaschutzmafénahmen, lediglich drei Personen listeten ausschliefilich
Klimaanpassungsmafinahmen auf (d. h. Mafnahmen zum Umgang mit beziehungsweise zur
Vorsorge gegeniiber Folgen des Klimawandels), eine Person nannte sowohl Klimaschutz- als
auch Klimaanpassungsmafinahmen. Bei vier Personen waren die gemachten Angaben
unverstandlich und daher nicht auswertbar und sieben Personen machten hier keine Angaben
(siehe Tabelle 15). Entsprechend muss davon ausgegangen werden, dass lediglich vier bis acht
Teilnehmende (d. h. zwischen 15 und 30 Prozent der Teilnehmenden) bereits
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Klimaanpassungsmafinahmen ausfiihren. Deutlich mehr (mindestens 50 Prozent) setzen bereits
Klimaschutzmafinahmen um. Insgesamt bestatigt sich aber die Argumentation von Kaiser et al.
(2011, siehe oben), dass sich vor allem die bereits Motivierten (hier mehrheitlich
Klimaschutzmotivierte, aber auch Klimaanpassungsmotivierte) an der Kooperationsborse
beteiligt haben. Nur sieben Prozent der Teilnehmenden gaben an, dass sie bisher keine
klimawandelbezogenen Mafinahmen umgesetzt haben (siehe Tabelle 14). Moglicherweise sind
diese Aussagen zu den bisher umgesetzten Mafdnahmen aber etwas durch soziale
Erwiinschtheitseffekte verzerrt, weil Menschen dazu tendieren, sich oder ihre Organisation in
einem positiven Licht darzustellen. Dadurch werden hier gegebenenfalls mehr umgesetzte
klimawandelbezogene Maf3nahmen angegeben als tatsachlich umgesetzt wurden.

Tabelle 14: Erreichte Handlungsstufen in der Klimaanpassung bei den Teilnehmenden
Hat lIhre Organisation (z. B. NGO, Unternehmen, Verwaltung etc.) / lhr Haufigkeit Prozent
Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel
umgesetzt?
Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und 1 3,7

Sozialverbandes/-organisation

Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation 10 37,0
Als Vertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung 10 37,0
Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung 1 3,7
Als Burger/in / Privathaushalt 2 7,4
In anderer Funktion 3 11,1
Gesamt 27 100,0
Tabelle 15: Art der bisher umgesetzten MaBnahmen
Kategorisierung der gegebenen Antworten nach Klimaschutz- und Haufigkeit Prozent
Klimaanpassungsmafnahmen
Nur KlimaschutzmalRinahmen 12 44,4
Klimaschutz- und KlimaanpassungsmaRnahmen 1 3,7
Nur KlimaanpassungsmaRnahmen 3 11,1
Unklar aufgrund uneindeutiger Angaben zu bisherigen Mallnahmen 4 14,8
Keine Angabe 7 25,9
Gesamt 27 100,0
3.23.3.3 Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Klimaanpassung

Herausforderung bei der Fragebogenauswertung hinsichtlich der Wirkung der Veranstaltung auf
die Motivation zur Klimaanpassung bei den Teilnehmenden war, dass die Teilnehmenden unter
Klimaanpassungsmafinahmen nicht oder nicht ausschliefdlich Mafdnahmen zum Umgang mit
beziehungsweise zur Vorsorge gegeniiber Folgen des Klimawandels verstanden haben, sondern
auch oder ausschliefdlich Mafinahmen zum Klimaschutz. Darauf wiesen zum einen die
Diskussionen bei der Veranstaltung hin, die oft um Klimaschutz- und nicht um
Klimaanpassungsmafinahmen kreisten (Ergebnis der teilnehmenden Beobachtung). Zum
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anderen wurde dies durch die zuvor dargestellten Antworten auf die Frage 2b deutlich, denn in
diesen zeigte sich, dass 12 Personen unter dem Begriff Klimaanpassung offenbar ausschlief3lich
Klimaschutz verstanden.

Da es Hauptziel des Fragebogens war festzustellen, inwieweit die Kooperationsborse zu
Klimaanpassungsmafdnahmen (d. h. Mafdnahmen zum Umgang mit beziehungsweise zur
Vorsorge gegeniiber Folgen des Klimawandels) motivieren konnte, wurden aus der Auswertung
der Fragen zur Motivation von Klimaanpassungsmafinahmen und zu den psychologischen
Einflussfaktoren der Klimaanpassung (Fragen 3a bis 4j) diejenigen 12 Personen ausgeschlossen,
die auf die Frage 2b ausschlief3lich Klimaschutzmafnahmen genannt hatten. Dadurch sollte
vermieden werden, dass die Befragten, die sich bei der Beantwortung des Fragebogens
wahrscheinlich ausschliefslich auf ihre Motivation zu Klimaschutzmafdnahmen bezogen, die
Ergebnisse zur Motivationswirkung hinsichtlich der Klimaanpassung verfilschen. Entsprechend
wurden die Fragen 3a bis 4j nur fiir die restlichen 15 Personen ausgewertet, die sich in ihren
Antworten nur oder auch auf Klimaanpassungsmafinahmen bezogen oder von denen unklar
war, wie sie den Begriff der ,Klimaanpassungsmafdnahmen"“ verstanden. Bei diesen Personen
handelte es sich zu 60 Prozent (neun Personen) um Vertreterinnen und Vertreter der
offentlichen Verwaltung, so dass die folgenden Ergebnisse zu den Motivationseffekten der
Kooperationsborse vor allem fiir Verwaltungsvertreter und -vertreterinnen Aussagekraft
besitzen. 27 Prozent (4 Personen) dieser 15 Personen nahmen als Wirtschaftsvertreterinnen
und Wirtschaftsvertreter teil, 7 Prozent (1 Person) als Biirgerin und Biirger und weitere

7 Prozent (1 Person) in anderer Funktion.

Tabelle 16: Auspragung der Motivation zum Anpassungshandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meiner Organisation / meinem Privathaushalt Haufigkeit Prozent
AnpassungsmafSnahmen umzusetzen.
stimmt eher nicht 1 6,7
stimmt eher 4 26,7
Stimmt 4 26,7
stimmt genau 3 20,0
keine Angabe 3 20,0
Gesamt 15 100,0

Von diesen 15 Teilnehmenden, bei denen davon ausgegangen werden konnte, dass sie
wahrscheinlich den Begriff der Klimaanpassung im Sinne von Mafdnahmen zum Umgang mit
beziehungsweise zur Vorsorge gegeniiber Folgen des Klimawandels verstanden haben, zeigte
sich in den Antworten auf die Fragen, inwieweit sie sich motiviert fithlen,
Anpassungsmafinahmen umzusetzen (Frage 3m), beziehungsweise ob sich ihre Motivation zu
Klimaanpassungsmafinahmen durch die Teilnahme an der Kooperationsbdrse verandert hat
(Frage 4j) folgende Ergebnisse: Bei der Motivation, mit der eigenen Organisation
beziehungsweise dem eigenen Privathaushalt, Anpassungsmafinahmen umzusetzen (Frage 3m),
zeigten sich die meisten Teilnehmenden nach der Veranstaltung, als sie den Fragebogen
ausfiillten, motiviert (rund 50 Prozent) oder sogar hochmotiviert (20 Prozent) (siehe Tabelle
16). Nur eine Person zeigte sich eher nicht motiviert. Keine Person wahlte die
Antwortalternativen ,stimmt nicht” oder ,stimmt gar nicht“. Diese Ergebnisse weisen darauf hin,
dass die meisten der Teilnehmenden am Ende der Veranstaltung motiviert waren,
Klimaanpassungsmafinahmen umzusetzen. Die folgenden Ergebnisse weisen aber darauf hin,
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dass diese Motivation nur in geringem Mafie durch die Teilnahme an der Kooperationsborse
verursacht war.

Bei der Frage, inwieweit sich ihre Anpassungsmotivation durch die Kooperationsborse
verandert hat (Frage 4j), gaben die meisten Befragten (60 Prozent) an, dass sich ihre Motivation
nicht verdandert hitte (siehe Tabelle 17). Von diesen Personen hatten vier Fiinftel zuvor bei
Frage 2a angegebenen, dass sie bereits Anpassungsmafinahmen ausfiihren wiirden. Dies konnte
darauf hinweisen, dass ihre Anpassungsmotivation bereits vor der Kooperationsborse so hoch
gewesen war, dass die Kooperationsborse sie nicht weiter erh6hen konnte. Allerdings weisen
die Antworten auf die Frage 3m nach der aktuellen Anpassungsmotivation nicht auf diese
Deutung hin, denn hier wéahlte lediglich eine Person die Antwortalternative ,stimmt genau“ bei
der Aussage ,Ich bin hochmotiviert, mit meiner Organisation / meinem Privathaushalt
Anpassungsmafinahmen umzusetzen“. Die anderen Personen stimmten der Aussage in
geringerem Mafe zu, eine Person wahlte sogar die Alternative ,,stimmt eher nicht”. Folglich kann
die Nicht-Erhohung der Anpassungsmotivation durch die Kooperationsborse bei 60 Prozent der
Befragten nicht auf eine nicht weiter zu erhéhende, hohe Motivation vor der Kooperationsborse
zuriickgefiihrt werden. Vielmehr weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die Kooperationsborse
zur Erhohung der Anpassungsmotivation bei diesen Personen unwirksam war.

Tabelle 17: Veranderung der Motivation durch die Kooperationsborse
Durch meine Teilnahme an der Kooperationsboérse hat sich meine Motivation, Haufigkeit Prozent
mit meiner Organisation / meinem Privathaushalt AnpassungsmaRnahmen
umzusetzen, ...
stark verringert 0 0
leicht verringert 0 0
nicht verdndert 9 60,0
leicht erhoht 3 20,0
stark erhoht 1 6,7
keine Angabe 2 13,3
Gesamt 15 100,0

Rund ein Viertel der Befragten bekundeten aber eine leichte (20 Prozent) oder sogar starke
(6,7 Prozent) Erhohung ihrer Anpassungsmotivation durch die Kooperationsborse. Bei diesen
Personen handelte es sich zur Halfte um Personen, die bisher noch keine
Anpassungsmafdnahmen umgesetzt hatten (siehe Frage 2a). Die andere Halfte hatte bereits
Anpassungsmafinahmen umgesetzt. Keine Befragten gaben an, dass sich ihre Motivation durch
die Teilnahme an der Kooperationsbdrse verringert hatte. Entsprechend kénnen diese
Ergebnisse so interpretiert werden, dass die Kooperationsborse in Kempten fiir einige wenige
Personen einen gewissen positiven Effekt auf ihre Anpassungsmotivation ausiiben konnte.

Hinweise darauf, warum die Kooperationsborse bei vielen Teilnehmenden keine und nur bei
wenigen Teilnehmenden eine Erh6hung der Anpassungsmotivation bewirken konnte, liefern die
im Folgenden dargestellten Ergebnisse zur Verdnderung der psychologischen Einflussfaktoren
der Anpassungsmotivation und zur wahrgenommenen Qualitdt der Veranstaltung.
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3.23.3.4 Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation

Die Mittelwerte fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation (Fragen 3a bis 3], siehe Tabelle 18) entsprechen dem zuvor dargestellten
Ergebnis fiir Frage 3m, dass die meisten Teilnehmenden nach der Veranstaltung motiviert oder
sogar hochmotiviert waren, Anpassungsmafinahmen umzusetzen. Den Aussagen zur Messung
der Einflussfaktoren, fiir die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung von einem
positiven Einfluss auf die Anpassungsmotivation ausgegangen werden kann (Grothmann
2017b), wurde meist zugestimmt, insbesondere die Zustimmungswerte fiir die
Klimawandeliiberzeugung und die lokale Identitdt waren hoch ausgepragt. Bei der
Klimawandeliiberzeugung waren sich die Befragten auch sehr einig, was an der geringen
Standardabweichung bei den Antworten erkennbar ist. Die Aussagen zur Messung der zwei
Einflussfaktoren (Ausreichen staatlicher Mafdnahmen, staatliche Verantwortung), fiir die von
einem negativen Einfluss auf die Anpassungsmotivation ausgegangen werden kann (Grothmann
2017b), wurden eher abgelehnt. Insbesondere die Aussage zum Ausreichen staatlicher
Mafdnahmen zur Anpassung an den Klimawandel wurde stark abgelehnt.

Betrachtet man die Korrelationen der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Anpassungsmotivation (letzte Spalte in Tabelle 18), so zeigen sich aufier fiir das Risikowissen
die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) zu erwartenden
Zusammenhdnge. Den hochsten positiven und trotz der geringen Stichprobengréfie noch
statistisch signifikanten Zusammenhang gab es fiir die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung. In
der hier betrachteten Stichprobe kénnte die Anpassungsmotivation daher vor allem durch die
Uberzeugung der Beteiligten bedingt sein, dass sie durch das gemeinschaftliche Handeln von
staatlichen Stellen (z. B. kommunale Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteurinnen und
Akteuren (z. B. Unternehmen, Biirger/innen) im Allgidu sehr wirksame Mafdnahmen zur
Anpassung an den Klimawandel umsetzen konnen. Allerdings handelt es sich hier um einen rein
korrelativen Zusammenhang, aus dem nicht auf eine Verursachung geschlossen werden kann.

Der hochste negative und ebenfalls statistisch signifikante Zusammenhang zeigte sich fiir die
Einschitzung, dass es vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen ldge, Mafdnahmen zur
Anpassung an den Klimawandel umzusetzen. Zwar wurde, wie in Tabelle 18 dargestellt, die
Zuschreibung der Verantwortung fiir die Anpassung vor allem an staatliche Stellen in der hier
betrachteten Stichprobe mehrheitlich eher abgelehnt, aber je weniger diese
Verantwortungszuschreibung abgelehnt wurde (d. h. je mehr ihr zugestimmt wurde), desto
geringer fiel die Anpassungsmotivation aus. Dies deutet auf einen die Anpassungsmotivation
stark demotivierenden Effekt der Verantwortungszuschreibung an staatliche Stellen hin. Aber
auch hier handelt es sich um einen rein korrelativen Zusammenhang, aus dem nicht auf eine
Verursachung geschlossen werden kann.

Ein nicht erwarteter negativer Zusammenhang - statistisch aber nicht signifikant - zeigte sich
fiir das Risikowissen. Das heifdt: Je geringer die Befragten ihr Verstandnis einschatzten, welche
Veranderungen aufgrund des Klimawandels im Allgau bevorstehen, desto hoher war ihre
Anpassungsmotivation ausgepragt. Eine mogliche Erklarung fiir diesen Befund kénnte sein, dass
die wahrgenommene Unsicherheit der Folgen des Klimawandels die Befragten zu vorsorgendem
Handeln motivierte. Ebenfalls statistisch nicht signifikant, aber in der erwarteten
Einflussrichtung wirkte offenbar das Anpassungswissen, d. h. das Wissen tiber Optionen zur
Anpassung an den Klimawandel. Hier zeigte sich ein positiver Zusammenhang mit der
Anpassungsmotivation.
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Tabelle 18: Auspragung und Einfluss der psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation

Psychologische Einflussfaktoren N | Min. Max. Mittelw. | Stdabw. | Korrelat.
Klimawandeliiberzeugung 13 | 4 5 4,77 0,44 0,41
Schadenerfahrung 10 | 1 5 3,20 1,40 0,35
Risikowahrnehmung 12 | 2 5 3,83 0,84 0,20
Sorgen 12 |1 5 3,17 1,19 0,38
Ausreichen staatl. MaRnahmen 12 |0 4 0,83 1,34 -0,34
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 13 |1 5 3,62 1,45 0,53
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. 13 | 3 5 4,08 0,76 0,64*
Eigenverantwortung 12 | 3 5 4,08 0,52 0,44
Staatliche Verantwortung 11 |1 5 2,82 1,25 -0,64*
Lokale Identitat 13 | 3 5 4,31 0,86 0,17
Risikowissen 12 | 3 5 4,08 0,79 -0,36
Anpassungswissen 11 | 2 5 3,82 0,98 0,48

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom
Mittelwert. Die Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Anpassungsmotivation an. Je hoher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang. Positive
Zusammenhdnge kénnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhdnge maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch
signifikante Zusammenhange sind mit einem * gekennzeichnet.

Um die Frage zu tiberpriifen, ob das Risiko- und Anpassungswissen nur indirekt auf die
Anpassungsmotivation wirkt, wurde anhand der Korrelationen tiberpriift, ob das Risikowissen
mit Risikowahrnehmungen und klimawandelbezogene Sorgen und das Anpassungswissen mit
Selbst- und kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen sowie der wahrgenommene
Eigenverantwortung Zusammenhange aufweisen. Fiir das Risikowissen zeigte sich keinerlei
Zusammenhang mit der Risikowahrnehmung und ein leicht negativer, statistisch aber nicht
signifikanter Zusammenhang mit den klimawandelbezogenen Sorgen. Entsprechend scheint in
der hier betrachteten Stichprobe auch kein indirekter Einfluss des Risikowissens auf die
Anpassungsmotivation zu bestehen. Fiir das Anpassungswissen fand sich ein statistisch
signifikanter positiver Zusammenhang lediglich mit den kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen, mit den Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen und der
wahrgenommenen Eigenverantwortung gab es nur sehr geringe und statistisch nicht
signifikante Zusammenhange. Folglich scheint ein indirekter Einfluss des Anpassungswissens
auf die Anpassungsmotivation in der hier betrachteten Stichprobe vor allem iiber einen
positiven Effekt auf die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen zu bestehen, die wie zuvor
dargestellt einen hohen statistisch signifikanten Zusammenhang mit der Anpassungsmotivation
aufwiesen.
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Die Mittelwerte der Antworten der Befragten zu Veranderungen in ihren psychologischen
Einflussfaktoren durch die Teilnahme an der Kooperationsborse (Fragen 4a bis 4i, siehe Tabelle
19) zeigen fiir alle Faktoren leichte durchschnittliche Erhohungen an. Fiir alle Faktoren aufier
fiir die Einschatzung, dass die Anpassung an den Klimawandel vor allem eine staatliche
Verantwortung ist, ist ihre Erhéhung im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge ein
wiinschenswertes Ergebnis, da dadurch ein positiver Effekt auf die Anpassungsmotivation zu
erwarten ist. Allerdings zeigte sich die héchste durchschnittliche Zunahme fiir die Einschiatzung,
dass die Anpassung an den Klimawandel vor allem eine staatliche Verantwortung ist (Mittelwert
= 3,69). Konkret bekundeten drei Personen (20 Prozent) leichte und weitere drei Personen

(20 Prozent) sogar starke Erhohungen in dieser Einschiatzung. Von diesen sechs Personen sind
vier Vertreterinnen bzw. Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung. Man konnte die Erh6hung ihrer
Einschitzung, dass die Anpassung an den Klimawandel vor allem eine staatliche Verantwortung
ist, also auch dahingehend interpretieren, dass sie sich als Vertreterinnen und Vertreter , des
Staates“ aufgrund der Kooperationsborse in hdherem Mafie in der Verantwortung sehen, fiir die
Klimaanpassung zu sorgen. Weil die Einschitzung der Anpassung als primar staatliche
Verantwortung aber wie zuvor dargestellt die Anpassungsmotivation stark negativ beeinflussen
konnte, ist der Anstieg dieser Einschdtzung dennoch ein bedenkliches Ergebnis. Wie es auf der
Kooperationsborse zu der Erhéhung dieser Einschatzung gekommen ist, kann aber auf Basis der
vorliegenden Fragebogen- und Beobachtungsdaten nicht beantwortet werden.

Die zweithdchste durchschnittliche Zunahme in den psychologischen Einflussfaktoren zeigte
sich fiir die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen (Mittelwert = 3,57). Dies ist insofern
positiv zu bewerten, als wie zuvor dargestellt die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen in
der hier betrachteten Stichprobe den starksten positiven Effekt auf die Anpassungsmotivation
ausiiben konnten. Konkret bekundeten sieben Personen (47 Prozent) leichte Erh6hungen und
eine Person sogar eine starke Erhéhung in ihren kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen. Ihr
Vertrauen in die Moglichkeit und Wirksamkeit gemeinsamen Engagements hatten sich also
durch ihre Erfahrungen bei der Kooperationsborse erhoht. Allerdings kam es bei einer Person in
ihrer kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugung auch zu einer leichten Abnahme. Nichtsdestotrotz
besteht der grofdte Effekt und die grofdte Starke der Methode der Kooperationsborse
wahrscheinlich in ihrem positiven Einfluss auf kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen und
dariiber vermittelt auch auf die Motivation zu kollektiven Anpassungsbemiihungen, weil sie den
Teilnehmenden einen Erfahrungsraum erdéffnet, in dem sie erleben kdnnen, dass es moglich ist,
mit ihnen bis dahin fremden Personen aufgrund eines gemeinsamen Ziels Ideen und
Kooperationen fiir kollektive Anpassungsmafénahmen zu entwickeln.

Betrachtet man jedoch, welche Personen Zunahmen in ihren kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen und welche Personen Zunahmen in ihrer Einschatzung, dass
Anpassung vor allem eine staatliche Verantwortung ist, bekundet haben, so muss man
feststellen, dass diese zu grof3en Teilen identisch sind. Von den acht Personen, die Zunahmen in
ihren kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen angegeben haben, haben fiinf Personen auch
Zunahmen in ihrer Einschatzung der Anpassung als vornehmlich staatliche Verantwortung
gezeigt. Da der erste Faktor einen stark positiven Einfluss, der zweite aber einen stark negativen
Einfluss auf die Anpassungsmotivation ausiiben kénnte, besteht hier die Gefahr, dass sich diese
Einfliisse ausmitteln und es zu keinem Effekt auf die Anpassungsmotivation kommt.
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Tabelle 19: Veranderung der Auspragungen der psychologischen Einflussfaktoren durch die
Kooperationsborse

Veranderungen der ... N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 13 3 5 3,31 0,63
Sorgen 14 3 4 3,14 0,36
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 14 3 5 3,36 0,63
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung 14 2 5 3,57 0,76
Eigenverantwortung 13 3 5 3,54 0,66
Staatliche Verantwortung 13 3 5 3,69 0,86
Lokale Identitat 14 3 5 3,36 0,63
Risikowissen 14 3 4 3,36 0,50
Anpassungswissen 13 3 5 3,46 0,66

Deskriptive Statistiken der Veranderung psychologischer Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert:
stark erhéht = 5; leicht erhoht = 4; nicht verdandert = 3; leicht vermindert = 2; stark vermindert = 1. Entsprechend weisen
Werte Uber 3 auf eine Erhohung des jeweiligen psychologischen Einflussfaktors hin. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom
Mittelwert.

3.2.3.35 Einschatzungen zur Veranstaltungsqualitat

Bei Betrachtung der Antworten aller 27 Befragten zu den geschlossenen Fragen 5a bis 5f zur
Veranstaltungsqualitat ergibt sich das folgende Bild (siehe Tabelle 20): Alle Mittelwerte liegen
mindestens bei dem Wert 3 (entspricht einer Zustimmung von ,stimme eher zu“), viele liegen
deutlich dartber. Das heifst, durchschnittlich wurden alle Qualitatskriterien als erfiillt
angesehen. Die hochste durchschnittliche Bewertung erhielt der Indikator zur Offenheit der
Veranstaltungsatmosphare (Mittelwert = 4,26). Hier waren sich die Befragten in ihren
Bewertungen auch besonders einig (erkennbar an der geringen Standardabweichung), alle
Bewertungen lagen im Zustimmungsbereich (zwischen ,stimmt eher” und ,stimmt genau*), so
dass es bei der Veranstaltung offenbar gut gelungen ist, eine offene Atmosphéare zwischen den
Teilnehmenden zu schaffen.

Die geringste durchschnittliche Bewertung erhielt die Aussage zum Lernen neuen Wissens
durch die Referierenden. Diese Frage bezog sich auf die einleitenden Worte zur Deutschen
Anpassungsstrategie und den Zielen der Kooperationsborsen durch einen Vertreter des
Umweltbundesamtes sowie vor allem auf den Vortrag zum Klimawandel in der Region Allgau
durch eine Vertreterin des Deutschen Wetterdienstes zu Beginn der Kooperationsboérse. In den
Bewertungen zum Lernen neuen Wissens durch diese Vortrage findet sich das gesamte
Antwortspektrum von ,stimmt gar nicht” bis ,stimmt genau“. Rund ein Viertel der Befragten
bekundeten, dass sie durch die Referierenden kein neues Wissen gelernt hatten. 70 Prozent der
Befragten stellten fiir sich Lerneffekte fest, wobei diese aber meist nur als gering eingeschatzt
wurden. Diese insgesamt niedrigen Effekte auf das Lernen neuen Wissens lassen sich unter
anderem dadurch erkldren, dass insbesondere die Folien zu den Klimaszenarien im Vortrag zum
Klimawandel in der Region Allgau schwer verstindlich waren (Ergebnis der teilnehmenden
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Beobachtung) und dass die meisten Teilnehmenden bereits ein hohes Vorwissen mitbrachten
(siehe recht hohe Einschiatzungen des eigenen Risiko- und Anpassungswissens in Tabelle 18).

Die vollstdandig positiven Korrelationen der Qualitdtsindikatoren mit der Veranderung der
Anpassungsmotivation (siehe letzte Spalte in Tabelle 20) weisen darauf hin, dass sdmtliche
Qualitatsindikatoren einen positiven Zusammenhang mit der Veranderung der
Anpassungsmotivation (Frage 4j) durch die Kooperationsborse hatten. Je hoher die
Qualitatsindikatoren bewertet wurden, desto hoher fiel die Zunahme in der
Anpassungsmotivation durch die Teilnahme an der Kooperationsborse aus (siehe letzte Spalte in
Tabelle 20), wobei diese Zunahme - wie zuvor dargestellt - insgesamt aber nur gering ausfiel
(siehe Tabelle 17). Insbesondere die Bewertung der Veranstaltungsatmosphare als offen, der
Moderation als ergebnisorientiert und der Veranstaltungsmethoden als ideengenerierend hatten
hohe positive und statistisch signifikante Korrelationen mit der Zunahme von
Anpassungsmotivation durch die Veranstaltung.

Tabelle 20: Bewertungen verschiedener Indikatoren der Veranstaltungsqualitat und ihr
Zusammenhang mit der Zunahme der Anpassungsmotivation

Qualitatsindikatoren N Min. Max. Mittelw. | Stdabw. | Korrelat.
Zusammenarbeit produktiv 24 2 5 3,79 0,72 0,31
Atmosphare offen 27 3 5 4,26 0,66 0,63*
Neues Wissen gelernt 25 0 5 3,00 1,23 0,45
Moderation ergebnisorientiert 26 2 5 3,50 0,91 0,64*
Methoden ideengenerierend 27 2 5 3,33 0,88 0,60*
Zufriedenheit mit Veranstaltung 26 2 5 3,73 0,87 0,57

Statistiken der Qualitatsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu den Indikatoren der Veranstaltungsqualitat beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert
in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert
der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert. Die
Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der Qualitdtsindikatoren mit der Veranderung der
Anpassungsmotivation an. Hierbei wurden wiederum nur die 15 Personen in die Auswertung einbezogen, bei denen davon
ausgegangen werden konnte, dass sie wahrscheinlich den Begriff der Klimaanpassung im Sinne von MaRhahmen zum
Umgang mit beziehungsweise zur Vorsorge gegeniber Folgen des Klimawandels verstanden haben. Je hoher die Korrelation
ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang. Positive Zusammenhange kdnnen maximal den Wert 1,
negative Zusammenhange maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch signifikante Zusammenhange sind mit einem *
gekennzeichnet.

Allerdings erscheint ein direkter Einfluss der Veranstaltungsqualitit auf die
Anpassungsmotivation vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung (siehe Grothmann
2017b) nicht plausibel. Vielmehr kann davon ausgegangen werden, dass die
Veranstaltungsqualitat auf psychologische Faktoren wie die kollektiven
Wirksamkeitsliberzeugungen wirkt, die dann ihrerseits auf die Anpassungsmotivation wirken.
Entsprechend zeigten sich bei den Korrelationen der Indikatoren der Veranstaltungsqualitiat mit
den Antworten auf die Fragen 4a bis 4i nach Verdanderungen in den psychologischen
Einflussfaktoren auch héhere positive Werte als bei den Korrelationen mit der
Anpassungsmotivation, die in Tabelle 20 aufgefiihrt sind. Besonders hohe Korrelationen - zum
Teil iiber 0,8 und statistisch hoch signifikant - fanden sich zwischen den Indikatoren der
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Veranstaltungsqualitdt und der Verdnderung der Einflussfaktoren Risikowahrnehmung, Sorgen,
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung, lokale Identitdt und
Risikowissen. Hierbei waren alle erfassten Indikatoren der Veranstaltungsqualitat offenbar
einflussreich, so dass wahrscheinlich auf alle erfassten Qualititskriterien geachtet werden sollte,
wenn es darum geht, in Beteiligungsveranstaltungen auf eine Erhéhung der
Anpassungsmotivation hinzuwirken.

Auf die offene Frage 5g nach Kommentaren oder Verbesserungsvorschlagen fiir die
Veranstaltung antworteten neun Teilnehmende, die anderen Teilnehmenden machten hier keine
Angaben. Folgende Anmerkungen wurden gemacht:

1. ,Den Teilnehmern mehr Raum zum Austausch geben, weniger "verschultes" Vorgehen,
weniger Moderation”

2. ,0rga u. Durchfiihrung gut - danke! Die gedachte Struktur konnte den Teilnehmern jeweils
noch klarer kommuniziert werden - vielleicht weniger theoretisch, sondern anhand von
Beispielen. Dann kénnten die Einzeltische vit. noch zielorientierter arbeiten”

3. ,Ziele im Vorfeld zu unklar definiert; Aufgabenstellung teilweise unklar; Zusammensetzung
der Teams sollte mehr nach fachlichen Kompetenzbereich erfolgen*

4. ,bitte keine Stifte verwenden, die abfarben!!! (lassen sich von den Plakaten abwischen);
lieber die Tisch - 12 Personen und einen Moderator an jedem Tisch -> oft wurde am Thema
vorbei diskutiert und nicht konkrete Projekte entwickelt”

5. ,Teilnehmer im Vorfeld fiir Fahrgemeinschaften; wiirde mir wiinschen, dass es genauer
kommuniziert, wie es weitergeht; was wird aus unseren guten Ideen?“

6. ,Anpassung an den Klimawandel ist zu einseitig. Wir sollten alles tun, damit Anpassung nicht
notig wird.”

7. ,0ft wurde das Thema Anpassung an den Klimawandel genannt. Es sollte eher heifden, was
zur Vermeidung / Abschwiachung tun!“

8. ,Einzelne Protagonisten waren sehr gepragt vom "Verkauf" ihrer Produkte /
Einzelinteressen. Als Vertreter einer offentlichen Einrichtung bin sachlich oder wertfreier
eingestellt bzw. auf Kooperation und Vernetzung ausgerichtet”

9. ,Indem KLIMATISIERTEN Saal brennen keine LED sondern Halogen. NoGo Stand 1980

Wahrend sich eine Person ,weniger Moderation“ wiinschte, weisen die Kommentare von drei
Personen eher auf einen Wunsch nach mehr Moderation hin. So wird angeregt, die gedachte
Struktur den Teilnehmern jeweils noch klarer zu kommunizieren, Ziele und Aufgabenstellungen
klarer zu machen oder sogar auch die Diskussionen an den Tischen zu moderieren, um konkrete
Projekte zu entwickeln und nicht am Thema vorbei zu diskutieren. Von zwei Personen wurde
der Fokus der Veranstaltung auf das Thema Anpassung an den Klimawandel bemangelt, es sollte
auch oder vor allem das Thema Klimaschutz diskutiert werden. Hier zeigte sich, dass es offenbar
weder im Vorfeld noch wihrend der Veranstaltung gelungen war, allen Teilnehmenden
verstdndlich zu machen, warum Klimaanpassung neben dem Klimaschutz notwendig ist. So
wurde weder von den Vortragenden noch vom Moderator darauf hingewiesen, dass selbst bei
sofortiger Reduktion der anthropogenen Treibhausgasemissionen auf ein klimavertragliches
Maf? der Klimawandel aufgrund der bereits in der Atmosphare enthaltenen Treibhausgase
weiter voranschreiten und daher Klimaanpassung auch dann noch notwendig ware, um Schaden
durch den Klimawandel zu verhindern.

3.234 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen zur Kooperationsbérse in Kempten

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse aus den Analysen zur Kooperationsbérse in
Kempten am 20. Juni 2017 zu ziehen:
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» Reprdsentativitit der Teilnehmenden: Wahrend Manner mit rund 70 Prozent der
Teilnehmenden und Menschen mit Hochschulabschluss mit rund 75 Prozent der
Teilnehmenden iiberreprasentiert und jiingere Menschen bei einem Alter der
Teilnehmenden zwischen 32 und 70 Jahren (es waren also keine Unter-30-Jahrigen
vertreten) deutlich unterreprasentiert waren, waren Menschen mit
Migrationshintergrund bei einem fast 20-prozentigem Anteil an den Teilnehmenden
relativ gut reprasentiert. Unternehmen und Wirtschaftsverbande/-organisationen sowie
die offentliche Verwaltung waren bei einem Anteil von jeweils 37 Prozent an den
Teilnehmenden gut vertreten, zivilgesellschaftliche Organisationen bzw. Umwelt- und
Sozialverbdnde/-organisationen waren deutlich unterreprasentiert.

» Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Klimaanpassung: Bei der Motivation,
mit der eigenen Organisation beziehungsweise dem eigenen Privathaushalt,
Anpassungsmafinahmen umzusetzen, zeigten sich die meisten Teilnehmenden am Ende
der Veranstaltung motiviert (rund 50 Prozent) oder sogar hochmotiviert (20 Prozent),
allerdings bestand diese Motivation bei den meisten Teilnehmenden schon vor der
Kooperationsborse und nur rund ein Viertel der Befragten bekundete eine leichte
(20 Prozent) oder starke (6,7 Prozent) Erhohung ihrer Anpassungsmotivation durch die
Kooperationsborse.

» Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation: Fiir samtliche gemessene psychologische Einflussfaktoren fanden
sich leichte durchschnittliche Erhéhungen durch die Teilnahme an der
Kooperationsborse. Allerdings zeigte sich die hochste durchschnittliche Zunahme fiir die
Einschatzung, dass die Anpassung an den Klimawandel vor allem eine staatliche
Verantwortung ist. Weil diese Einschitzung in der hier betrachteten Stichprobe einen
stark negativen Zusammenhang mit der Motivation zur Eigenvorsorge aufweist, ist dies
ein bedenkliches Ergebnis. Die zweithdchste durchschnittliche Zunahme in den
psychologischen Einflussfaktoren zeigte sich fiir die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen. Dies ist insofern positiv zu bewerten, als die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen in der hier betrachteten Stichprobe den stiarksten
positiven Zusammenhang mit der Anpassungsmotivation zeigten. Entsprechend besteht
die grofdte Starke der Methode der Kooperationsborse wahrscheinlich in ihrem positiven
Einfluss auf kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen und dariiber vermittelt auch auf die
Motivation zu kollektiven Anpassungsbemiihungen. Allerdings besteht die Gefahr, dass
dieser Effekt durch die Erhéhung der Einschitzung von Anpassung als vornehmlich
staatliche Verantwortung, die negativ auf die Anpassungsmotivation wirkt, gemindert
oder vollstandig nivelliert wird.

» Einschdtzungen zur Veranstaltungsqualitdt: Durchschnittlich wurden alle
Qualitatskriterien der Veranstaltung als erfiillt angesehen. Die hochste durchschnittliche
Bewertung erhielt der Indikator zur Offenheit der Veranstaltungsatmosphare, die
geringste durchschnittliche Bewertung erhielt die Aussage zum Lernen neuen Wissens
durch die Referierenden. Je hoher die Qualitiatsindikatoren bewertet wurden, desto
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hoher fielen die von den Befragten berichteten Zunahmen in ihren
Risikowahrnehmungen, Sorgen, Selbst- und kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen,
lokalen Identitdten, ihrem Risikowissen und ihrer Anpassungsmotivation durch die
Teilnahme an der Kooperationsborse aus, wobei diese Zunahmen - wie zuvor dargestellt
- insgesamt nur gering ausfielen. Hierbei waren alle erfassten Indikatoren der
Veranstaltungsqualitat einflussreich, so dass wahrscheinlich auf alle erfassten
Qualitatskriterien geachtet werden sollte, wenn es darum geht, in
Beteiligungsveranstaltungen auf eine Erh6hung der Anpassungsmotivation hinzuwirken.

3.2.3.5 Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des Beteiligungsformats Kooperationsborse

Empfehlungen fiir eine reprasentativere Zusammensetzung der Teilnehmenden

Um bei zukiinftigen Kooperationsbdrsen eine reprasentativere Zusammensetzung der
Teilnehmenden zu erreichen, in denen auch Frauen, jiingere Menschen und Menschen mit
niedrigem Bildungsstand angemessen vertreten sind, konnte eine Werbestrategie, die gezielt auf
lokale Gruppen, in denen Frauen, jiingere Menschen und Menschen mit niedrigem Bildungsstand
organisiert sind, hilfreich sein. Auch fiir eine bessere Beteiligung zivilgesellschaftlicher
Organisationen beziehungsweise von Umwelt- und Sozialverbidnden/-organisationen erscheint
eine verbesserte Werbestrategie notwendig, die diese Akteurinnen und Akteure gezielt und mit
fiir sie relevanten Botschaften anspricht. Hier besteht nach wie vor eine zentrale
Herausforderung darin, liberzeugend zu erklaren, warum fiir Umwelt- und Sozialverbadnde das
Thema Klimaanpassung relevant ist.

Im Zusammenhang mit der Werbestrategie beziehungsweise der Offentlichkeitsarbeit fiir die
Kooperationsborse scheint auch die Frage relevant, ob deutlicher kommuniziert werden sollte,
dass die Kooperationsborse primar auf die Entwicklung von Ideen und Kooperationen zur
Umsetzung von Mafinahmen zur Anpassung an den Klimawandel (und nicht zum Klimaschutz)
abzielt. Hierbei konnte wahrscheinlich noch expliziter kommuniziert werden, ob und in welcher
Form auch Ideen und Kooperationen zur Umsetzung von Klimaschutzmafinahmen willkommen
sind. Durch die Anwesenheit von vielen Personen bei der Kooperationsborse in Kempten, die
primar an Klimaschutz interessiert waren und von denen sich auch einige in ihren
Kommentaren kritisch gegeniiber der Klimaanpassung gezeigt haben, zeigte sich, dass es
offenbar weder im Vorfeld noch wihrend der Veranstaltung gelungen war, allen Teilnehmenden
verstdandlich zu machen, warum Klimaanpassung neben dem Klimaschutz notwendig ist. Hier
bedarf es wahrscheinlich vor und wahrend der Veranstaltung expliziterer Begriindungen.

Empfehlungen zur Verbesserung der Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen
Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation

Um die Wirkung der Kooperationsboérse auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation und damit die Anpassungsmotivation zu erhdhen, kann auf die
nachgewiesene Wirkung insbesondere zur Erhohung der kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen aufgebaut und diese Uberzeugungen gegebenenfalls noch gezielter
angesprochen werden. Daneben sollten aber auch mdéglichst weitere psychologische
Einflussfaktoren der Anpassungsmotivation wie Risikowahrnehmungen, klimawandelbezogene
Sorgen, Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen, wahrgenommene Eigenverantwortung, lokale
Identitdt sowie gegebenenfalls auch Risiko- und Anpassungswissen adressiert werden, um die
Anpassungsmotivation moglichst umfassend zu starken.

Zwar zeigten sich in der in Kempten betrachteten Stichprobe keine statistisch signifikanten
Zusammenhdnge der Einschatzungen des eigenen Risikowissens und Anpassungswissens mit
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der Anpassungsmotivation, und beim Risikowissen bestand sogar ein unerwarteter negativer
Zusammenhang mit der Anpassungsmotivation, so dass direkte positive Einfliisse des Risiko-
und Anpassungswissens auf die Anpassungsmotivation zweifelhaft erscheinen. Allerdings fand
sich fiir das Anpassungswissen ein statistisch signifikanter positiver Zusammenhang mit den
kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen, so dass ein indirekter Einfluss des Anpassungswissens
auf die Anpassungsmotivation iiber einen positiven Effekt auf die kollektiven
Wirksamkeitstiiberzeugungen bestehen konnte, die einen hohen statistisch signifikanten
Zusammenhang mit der Anpassungsmotivation aufwiesen. Entsprechend scheint die
Empfehlung begriindet, bei zukiinftigen Kooperationsboérsen auch Anpassungswissen (maoglichst
auch zu kollektiv umsetzbaren Anpassungsoptionen) zu vermitteln, welches in den Vortragen
bei der Kooperationsborse in Kempten nicht vermittelt wurde.

Zwar zeigte sich in den Daten zur Kooperationsborse in Kempten weder ein Hinweis auf einen
direkten noch auf einen indirekten positiven Einfluss des Risikowissens auf die
Anpassungsmotivation, hieraus aber zu schliefien, dass eine Vermittlung von Risikowissen bei
zukiinftigen Kooperationsborsen vollstandig verzichtbar sei, wiirde die Befundlage
wahrscheinlich liberinterpretieren; denn sie beruht ja auf der Auswertung der Fragebdgen von
lediglich 15 Teilnehmenden, die sich in ihren Antworten nur oder auch auf
Klimaanpassungsmafinahmen bezogen oder von denen unklar war, wie sie den Begriff der
»,Klimaanpassungsmafinahmen"“ verstanden.

Insbesondere sollte bei zukiinftigen Kooperationsbdrsen die in der vorliegenden Analyse der
Kooperationsborse in Kempten festgestellte Erhohung der Einschatzung, dass Anpassung vor
allem eine staatliche Verantwortung ist, bei den Teilnehmenden (insbesondere bei denen, die
nicht aus staatlichen Organisationen stammen) moglichst vermieden werden. Ansonsten kann
der positive Effekt der Kooperationsborse auf die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen
gegebenenfalls nicht in einen positiven Effekt auf die Anpassungsmotivation verwandelt
werden. Denn da die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen einen stark positiven Einfluss, die
Einschitzung der Klimaanpassung als primar staatliche Verantwortung einen stark negativen
Einfluss auf die Anpassungsmotivation ausiiben kdnnten, besteht die Gefahr, dass sich diese
Einfliisse gegenseitig nivellieren und es zu keinem Effekt auf die Anpassungsmotivation kommt.
Daher kénnte bei zukiinftigen Kooperationsborsen noch starker betont werden, dass die
Anpassung an den Klimawandel eine geteilte Verantwortung zwischen staatlichen und nicht-
staatlichen Akteurinnen und Akteuren darstellt und staatliche Akteurinnen und Akteure nicht
die Hauptverantwortung dafiir tragen konnen, weil viele Schiden an Leib und Eigentum
aufgrund von Klimafolgen nicht allein durch staatliche Mafdnahmen verhindert werden kénnen.
An Themen wie der Starkregen- oder der Hitzevorsorge lasst sich dies beispielhaft
verdeutlichen. Dartiiber hinaus kénnte tiberlegt werden, die Organisation der
Kooperationsbdrsen starker in die Hande nicht-staatlicher Akteurinnen und Akteure zu legen,
um das Thema Klimaanpassung nicht zu sehr an ,den Staat” zu binden.

Empfehlungen zur Verbesserung von Einschdtzungen zur Veranstaltungsqualitat

Aus den Ergebnissen zu den Qualitatskriterien der Veranstaltung kann gefolgert werden, dass
zwar durchschnittlich alle Kriterien als erfiillt angesehen wurden und insbesondere die
Offenheit der Veranstaltungsatmosphare sehr positiv bewertet wurde, bei allen Kriterien aber
noch Verbesserungspotenzial besteht. In jedem Fall kann die Empfehlung ausgesprochen
werden, die Qualitat der Wissensinputs bzw. Vortrage auf den Kooperationsbérsen maoglichst
dahingehend zu verbessern bzw. sicherzustellen, dass den Teilnehmenden neues Wissen
vermittelt wird; denn in der Bewertung der Veranstaltungsqualitat erhielt die Aussage zum
Lernen neuen Wissens durch die Referierenden die geringste Bewertung. Aufgrund des zuvor
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beschriebenen, offenbar indirekten Einflusses des Anpassungswissens auf die
Anpassungsmotivation sollte dabei die Vermittlung von Anpassungswissen wahrscheinlich eine
starkere Rolle einnehmen. Da alle erfassten Indikatoren der Veranstaltungsqualitat positive
Zusammenhdnge mit Zunahmen in den psychologischen Einflussfaktoren der
Anpassungsmotivation zeigten, sollte wahrscheinlich bei zukiinftigen Kooperationsborsen auf
alle erfassten Qualitatskriterien geachtet werden, um auf eine Erhéhung der
Anpassungsmotivation hinzuwirken.
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4 Fallstudien

4.1 Auswahl der Fallstudien

Die innovativen Aktivierungsformate sollten in drei Kommunen iiber einen Zeitraum von
zweieinhalb Jahren erprobt werden. Fiir die Auswahl der Kommunen wurden Kriterien
festgelegt, anhand der Kommunen recherchiert und angesprochen wurden. Mit interessierten
Kommunen wurden intensivere Gesprache aufgenommen. Bei erfolgreichem Ausgang der
Gesprache wurden schliefilich Kooperationsvereinbarungen mit den einzelnen Kommunen
geschlossen. Fiir die Recherche von potenziellen Kommunen sind folgende Auswahlkriterien
zugrunde gelegt worden (Tabelle 21):

Tabelle 21: Auswahlkriterien fiir potenzielle Kommunen

Hauptkriterien Operationalisierung der Kriterien durch Schliisselfragen

Verwundbarkeit gegeniiber | Sind die Kommune und Teilgebiete der Kommune verwundbar gegeniiber

Starkregen Starkregen und/oder Sturzfluten?

Starkregenrisiko und Besteht ein lokales Starkregenrisiko und Schadenspotenzial? Wenn ja, wie
Schadenspotenzial zeigt sich dies?

Bereitschaft und Kapazitat Besteht die Kapazitdt und Bereitschaft von lokalen Akteurinnen und

zur Beteiligung Akteuren und betroffenen Biirgerinnen und Biirgern sich an einem Prozess

zu Starkregenvorsorge zu beteiligen? (Dieser sollten nicht durch bereits
laufende, andere Dialog — und/oder Beteiligungsprozesse ausgereizt sein.)

Projektkooperation mit Hat die Kommune bereits im Rahmen fritherer Projektkooperationen
nationalen Behorden Erfahrungen zum Thema ,Starkregen und Uberflutung” mit nationalen
Behorden (z. B. Umweltbundesamt) sammeln kénnen? (z. B. als
Fallkommune, Partnerkommune)

Nebenkriterien Operationalisierung der Kriterien durch Schliisselfragen
Starkregen- und Existiert in der Kommune hinsichtlich des Umgangs mit Starkregen ein Plan
Uberflutungsplanung oder Konzept, z. B. in Form eines ,Starkregenplan®, eines Konzepts zur

Starkregenvorsorge oder eines Strukturplans Regenwasser oder soll eine
derartige Planung in der Kommune entwickelt und umgesetzt werden?

Formelles Wird im Rahmen der lokalen Starkregen- oder Uberflutungsplanung ein
Beteiligungsverfahren formelles Beteiligungsverfahren durchfiihrt oder vorbereitet, dass durch
informelle Beteiligungsverfahren erweitert werden kann?

Informelle Liegen Erfahrungen mit informellen Beteiligungsprozessen zur kommunalen
Beteiligungsverfahren zur Anpassung an den Klimawandel vor? Wenn ja, gilt dies auch fur
Klimaanpassung Beteiligungsprozesse zum Thema ,Starkregen”?

Regionalitat Praferiert werden Kommunen, die den Starkregenereignissen Ende

Mai/Anfang Juni 2016 in Stiddeutschland ausgesetzt waren.

Soziobkonomische und Unter den Kommunen soll moglichst jeweils eine Klein-, Mittel- und
raumstrukturelle Faktoren GrofRstadt sein.
Landstadt: 2.000-5.000 EW
Einwohnerzahl (EW2Z) Kleinstadt: 5.000—20.000 EW
Stadt/Land Mittelstadt: 20.000-100.000 EW

GroRstadt: > 100.000 EW
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Die Recherche erfolgte zunichst als Desktop-Recherche. Wichtige Quellen waren u. a. die
Vulnerabilitatsstudie Deutschland (adelphi et al. 2015), Medienberichte zu den
Starkregenereignissen in Stiddeutschland im Mai/Juni 2016 sowie Projekte und Publikationen,
in denen Kommunen Gegenstand von Untersuchungen zur Starkregenvorsorge waren, wie z. B.

» Projekt,URBAS - Vorhersage und Management von Sturzfluten in urbanen Gebieten*

» BBSR-Publikation ,Uberflutungs- und Hitzevorsorge durch die Stadtentwicklung -
Strategien und Mafdnahmen zum Regenwassermanagement gegen urbane Sturzfluten
und iiberhitzte Stadte”

» Publikation des Deutschen Stadtetags ,Starkregen und Sturzfluten in Stadten”

» Projekt,Kommunen befdhigen, die Herausforderungen der Anpassung an den
Klimawandel systematisch anzugehen (KoBe)“

» Projekt,StadtKlimaExWoSt - Urbane Strategien zum Klimawandel“

» Projekt,Kommunale Strukturen, Prozesse und Instrumente zur Anpassung an den
Klimawandel (KommAKlima)“

Als Ergebnis der Recherche entstand eine Liste an Kommunen, die fiir die anschlief¢ende
Direktansprache zugrunde gelegt wurde. Die Ansprache erfolgte entlang einer zuvor
festgelegten Priorisierung, die stetig an den Projektverlauf angepasst wurde. Die Kommunen
wurden per E-Mail angeschrieben und anschliefiend telefonisch kontaktiert. Insgesamt wurden
32 Kommunen kontaktiert, von denen acht grundsatzliches Interesse gedufiert hatten. Entlang
einer Sortierung nach Grof3-, Mittel und Kleinstadt und den weiteren Kriterien wurde eine
Reihenfolge festgelegt, nach der intensivere Vor-Ort-Gesprache in den Kommunen ausgemacht
wurden, um die Anforderungen und Ergebnisse einer méglichen Kooperation im Detail zu
diskutieren. In vier Kommunen fanden Vor-Ort-Gesprache statt. Eine dieser Kommunen sagte
die Projektbeteiligung aufgrund mangelnder personeller Ressourcen ab. Mit den folgenden
Kommunen sind schlieflich Kooperationsvereinbarungen getroffen worden (siehe Muster einer
Kooperationsvereinbarung in Anhang 9.1).

» Stadt Worms
» Hansestadt Liibeck

» Stadt Bad Liebenwerda und Stadt Elsterwerda

Als Griinde fiir die Absagen nach der ersten Kontaktaufnahme nannten die Kommunen vor allem
eine fehlende Datengrundlage zur Gefidhrdung des Stadtgebiets durch Starkregen sowie fehlende
personelle Ressourcen zur Betreuung eines Prozesses zur Blirgerbeteiligung. Aus einer im Jahr
2016 akut betroffenen Kommune in Stiddeutschland kam die Riickmeldung, dass der im
Regen//Sicher-Projekt vorgesehene Beteiligungsprozess fiir die lokale Dringlichkeit des Themas
zu lange dauern wiirde. Hier ist die Kommune in den direkten Dialog mit betroffenen
Biirgerinnen und Blirgern gegangen.

4.2 Auswahl der Aktivierungsformate

Die Auswahl der durchzufiihrenden Aktivierungsformate erfolgte in enger Abstimmung mit den
Projektverantwortlichen in der Kommune. Um den Prozess dariiber hinaus von Anfang an auf
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eine breite Basis zu stellen, wurde ein Akteursworkshop durchgefiihrt. Hierzu sind zentrale
Akteurinnen und Akteure aus der Stadt eingeladen worden, um sie in die Entwicklung eines
Konzeptes zur Aktivierung von Biirgerinnen und Biirger zur Starkregenvorsorge einzubinden.

In den drei Projektkommunen wurden zunachst Vor-Ort-Termine durchgefiihrt, an denen die
Ansprechpartner und -partnerinnen aus den Kommunen, von ecolo, e-fect und dem
Umweltbundesamt teilnahmen. Die Gesprache dauerten ca. drei Stunden. Wo méglich fand im
Anschluss eine Begehung besonders gefdhrdeter Orte im Stadtgebiet statt. Die Gesprache hatten
das Ziel, Zielsetzungen und Projekte in der Kommune, die fiir die Beteiligung zur Aktivierung der
Bevolkerung zur Eigenvorsorge geeignet sind, zu identifizieren, erste Ideen fiir den
Akteursworkshop zur Auswahl der durchzufithrenden Mafdnahmen zu sammeln sowie das
weiteres Vorgehen abzustimmen. Zur Vorbereitung der Termine erhielten die Kommunen im
Vorfeld einen Fragebogen (siehe Abbildung 12: Fragenbogen zur Vorbereitung der
Vorgesprache in den Kommunen) zugeschickt.

Abbildung 11: Fragenbogen zur Vorbereitung der Vorgesprache in den Kommunen

Rahmen

Starkregenereignisse: Welche Problemstellungen in Bezug auf Starkregen gab es in der
Vergangenheit? Mit welchen rechnen Sie in der Zukunft? Welche MaRRnahmen haben Sie hierzu
bisher unternommen?

Verwundbarkeit: Welche Stadtgebiete, Personengruppen, Organisationen etc. sind besonders
betroffen?

Ideen fiir Vorhaben

Gibt es bereits Ideen fiir Projekte im Themenfeld Starkregen, zu denen Sie beteiligen wollen? (Art
und Ort der Projekte)

Ziele und Zielgruppe

Ziele: Was ist das ibergeordnete Ziel der geplanten Beteiligung in Bezug auf Starkregen (z. B.
Aktivierung, Sensibilisierung, Transparenz)? Welche Art von Beteiligungsverfahren wird
angestrebt? Wie sdhe das ideale Ergebnis der Beteiligung aus? Was soll sich nach der Beteiligung
bei den Zielgruppen verandert haben? Was hat sich verbessert? Wie sieht das konkret aus?
[Wissen, Einstellung, Verhalten der Personen; Strukturen und Abldufe in der Kommune]

Zielgruppen und Stakeholder: Welche Akteurinnen und Akteure (z. B. betroffene Bilirgerinnen und
Bilirger, Anwohnerinnen und Anwohner, Interessensgruppen, Unternehmen, lokale Stakeholder)
mochten Sie durch das Verfahren einbinden? Welche Akteurinnen und Akteure sollten bereits in
die Planung des Beteiligungsverfahrens (u. a. im vorbereitenden Akteursworkshop) eingebunden
werden? Beispielsweise Akteurinnen und Akteure, die von den Ergebnissen des Verfahrens
betroffen sind oder fiir deren Umsetzung verantwortlich sind? Wer sind wichtige Unterstitzer und
Unterstltzerinnen und Gegnerinnen und Gegner?

Beteiligungserfahrung

Wurde zu den geplanten Projekten bereits in der Vergangenheit beteiligt?
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Welche Erfahrungen mit Beteiligungsverfahren haben die Einwohnerinnen und Einwohner lhrer
Kommune?

Wie stehen Verwaltung und Politik Beteiligungsverfahren gegeniiber? Welche Hoffnungen und
Beflirchtungen verbinden diese damit?

Was sind lbliche Zeiten, geeignete Orte fiir Beteiligungsverfahren?

Offentlichkeitsarbeit

Uber welche wichtigen Kommunikationskanile verfiigen Sie, um die diskutierten Zielgruppen zu
erreichen? Welche Kommunikationswege sind in Ihrer Kommune noch vorhanden (z. B. Zeitungen,
Lokalradio, Werbezeitungen, Homepage, Blirgervereine)?

Wo bendtigen Sie von uns ggf. Unterstiitzung? Welche eigenen Ressourcen stehen lhnen zur
Verfligung? Wer sind die Ansprechpartner bzw. Ansprechpartnerinnen?

Die Vorgesprache dienten als Basis, um im Anschluss ein Veranstaltungskonzept fiir den
Akteursworkshop sowie einen Vorschlag fiir den weiteren Prozess zu erarbeiten. Die Auswahl
der Teilnehmenden fiir den Akteursworkshop erfolgte gemeinsam mit den Kommunen.
Angesprochen wurden u. a Umweltverbande, Feuerwehr, Haus und Grund, weitere Abteilungen
und Personen aus der Verwaltung, Stadtteileinrichtungen sowie weitere spezifische Akteurinnen
und Akteure in den Projektgebieten. Welche Institutionen an den Akteursworkshops
teilnahmen, zeigt Tabelle 22.

Tabelle 22: Anzahl der Teilnehmenden pro Institution in den Akteursworkshops
Kommune Worms Liibeck Bad Liebenwerda /
Datum 08.06.2017 30.01.2018 Elsterwerda
— 26.09.2017
Institution
Stadtverwaltung (Bereiche Umwelt, | 6 6 9
Planung, (Tief-)Bau,

Katastrophenschutz)

Politik (Parteien, Seniorenbeirat) 1 3

Ortsverwaltungen 8

Landes- oder Landkreisbehorde 1 1
Stadtentwasserung/ Wasser- und 1 1 2
Abwasserverband

Verbande (Verbraucherzentrale, 1 2

Haus und Grund, Bauern- und

Winzerverband)

Wohnungsbau 1 1 2
Siedlergemeinschaften 5

Wissenschaft 2

Ingenieur-/ Architekturbiros 9
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Kommune Worms Litbeck Bad Liebenwerda /
Datum 08.06.2017 30.01.2018 Elsterwerda

- 26.09.2017
Institution

Gewadsserunterhaltungsverband 3

Gesamt 19 20 26

Wahrend der jeweils dreistiindigen Workshops wurden durch das Projektteam entwickelte
Mafdnahmenvorschliage zur Aktivierung zur Eigenvorsorge (siehe auch Kapitel 2.2) vorgestellt
sowie nach weiteren Ideen der Teilnehmenden gefragt. Die Liste an mdglichen Mafdnahmen
wurde von den Teilnehmenden zunachst priorisiert hinsichtlich der Frage, welche Mafinahmen
besonders geeignet sind, um Biirgerinnen und Biirger dazu zu motivieren, Eigenvorsorge gegen
Starkregenereignisse zu treffen. Die Mafdnahmen, die als am geeignetsten bewertet wurden, sind
anschliefdend in Kleingruppen anhand der folgenden Leitfragen weiter konkretisiert worden:

1. Wieso ist die Idee aus Ihrer Sicht geeignet? Was ist die Starke der Idee?

2. Was sollte verandert werden?

3. Welche (weiteren) Akteurinnen und Akteure sind einzubeziehen?

4. Wie kann man die Maf3nahme fiir die Bedingungen in der Kommune konkretisieren? Welche
Synergien mit anderen Strukturen, Initiativen, rdumlichen Bedingungen in der Kommune
sollten genutzt werden?

Die Ergebnisse der Akteursworkshops wurden dokumentiert. Die Dokumentationen geben
kommunenspezifische Diskussionen wider und sind daher nicht in diesem Bericht enthalten. Die
ausgewahlten Mafdnahmen flossen in die jeweiligen Beteiligungs- und Aktivierungskonzepte der
drei Kommunen ein und wurden gemeinsam mit den kommunalen Projektkoordinatoren und -
koordinatorinnen in einen Arbeits- und Zeitplan zur Umsetzung tberfiihrt. Hierin sind auch die
jeweiligen Umsetzungsverantwortlichen festgelegt worden. Das Projektteam ecolo/e-fect
tibernahm im Rahmen des Projekts die Umsetzung und Evaluation von jeweils drei
ausgewahlten Mafsnahmen. Weitere Mafsnahmen wurden zum Teil von der Verwaltung oder
anderen Akteurinnen und Akteuren ausgefiihrt. Im ersten Schritt wurden in jeder Kommune ein
bis zwei Mafdnahmen zur Umsetzung festgelegt, um flexibel auf den Verlauf des Projektes
reagieren und so ggf. die geplante dritte Mafdnahme an entstehende Bedarfe anpassen zu
konnen. In Liibeck wurde auf eine dritte Mafdnahme zugunsten einer hoheren Anzahl an
Workshops und Beratungen verzichtet. Eine Ubersicht aller umgesetzten Manahmen zeigt
Tabelle 23.

Tabelle 23: Ubersicht der ausgewihlten Aktivierungsformate
Worms Liibeck Bad Liebenwerda/Elsterwerda
Infoveranstaltung ,Starkregen in Workshops in Fortbildung
Worms* Siedlergemeinschaften ,Regenwasserberatung”
Stadtteilworkshop , Leiselheim Nachbarschaftsberatungen Infostand im Baumarkt

bereitet sich vor — Damit die
H&user trocken bleiben”

Kommunales Konzept zur Infostand auf dem Friihlingsfest
Starkregenvorsorge
,Wassersensibles Worms*
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4.3 MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit

Damit das Projekt ein einheitliches Erscheinungsbild fiir alle Elemente der Offentlichkeitsarbeit
erhalt, wurden ein Projekttitel und eine Wort-Bild-Marke entwickelt. Der Titel und die Wort-
Bild-Marke sollten dabei in allen Stidten die gleiche Basis haben, dabei aber lokal anpassbar
sein. Als Basisvariante des Titels kam ,Regen//Sicher - Starkregenvorsorge gestalten /
gemeinsam” zum Einsatz. In den lokalen Varianten wurde jeweils noch der Stadtname integriert,
wie z. B. ,Regen//Sicher//Worms - Starkregenvorsorge gemeinsam gestalten“. Die Wort-Bild-
Marke ist in gleicher Form anpassbar (siehe Abbildung 12). Um die einheitliche Verwendung der
Wort-Bild-Marke zu gewdahrleisten, wurde ein Corporate Design-Manual erstellt, das allen
Projektbeteiligten zur Verfiigung gestellt wurde.

Abbildung 12: Wort-Bild-Marke des Projekts

/]!

Starkregenvorsorge gestalten / Gemeinsam

Starkregenvorsorge gestalten / Gemeinsam

Quelle: Regen//Sicher-Projekt

Die Umsetzung der Aktivierungsformate ist in allen drei Kommunen zum einen filmisch und zum
anderen durch Presse- Offentlichkeitsarbeit begleitet worden. Die Filmaufnahmen wurden zu
drei Kurzfilmen & vier bis fiinf Minuten zusammengeschnitten, die die Aktivitaten der
Kommunen dokumentieren. Die Filme wurden den Kommunen zur Verfiigung gestellt, die sie im
Rahmen der eigenen Offentlichkeitsarbeit einsetzen kénnen.

Die begleitende Pressearbeit diente zur Bekanntmachung des Projekts in den Kommunen, zur
Sensibilisierung zum Thema Starkregen und zur Bewerbung der 6ffentlichen Veranstaltungen.
Durch eine regelmafdige Berichterstattung zum Thema Starkregen sollte die Wahrnehmung des
Themas in der Bevolkerung insgesamt gestarkt werden.

Die Pressearbeit erfolgte in enger Abstimmung mit den Kommunen. Im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit wurden dariiber hinaus je nach Bedarf verschiedene Materialien, wie Roll
up-Displays, Informationsfaltblatter und Plakate produziert. Die einzelnen Aktivititen werden in
den Kapiteln 4.5 fiir Worms, 4.6 fiir Liibeck und 4.7 fiir Bad Liebenwerda/Elsterwerda naher
beschrieben. In Worms und Bad Liebenwerda/Elsterwerda wurden im Rahmen des Projekts
zudem Websites erstellt, tiber die den Biirgerinnen und Biirgern Informationen zur
Starkregenvorsorge zur Verfiigung gestellt werden. Die Websites sind abrufbar unter
www.starkregen-worms.de fiir die Stadt Worms sowie www.beratung-regenwasser.de fiir Bad
Liebenwerda/Elsterwerda.

4.4 Informationsbroschiire fiir Biirgerinnen und Biirger

In allen drei Kommunen wurde es als wichtig erachtet, den Blirgerinnen und Biirgern
grundlegende Informationen zur Starkregensorge zur Verfligung zu stellen. Die Erstellung einer
Broschiire zur Starkregenvorsorge wurde als wichtiges Element gesehen, um Biirgerinnen und
Biirger fiir die Notwendigkeit zur Eigenvorsorge zu sensibilisieren und iiber mégliche
Mafdnahmen zu informieren. Die Broschiire sollte dabei vor allem dazu dienen, bei den
Leserinnen und Lesern Interesse fiir die Thematik zu wecken und sich mit dem Thema
auseinanderzusetzen. Zielgruppen der Broschiire sind Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer,
Bau- und Sanierungswillige.
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Bei der Konzeption der Broschiire wurden die psychologischen Einflussfaktoren auf die
Aktivierung der Bevolkerung zu Grunde gelegt, die Grothmann (2017b) im Rahmen des
Regen//Sicher-Projektes ermittelt hat. Wie die Einflussfaktoren umgesetzt wurden, zeigt
Abbildung 14.

Die Ansprache in der Broschiire wie auch in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit erfolgte iiber
positive Botschaften, die Mut machen und damit angenehme Emotionen hervorrufen sollten, wie
auch Grothmann (2017b) empfiehlt. Beispiele fiir die genutzten positiven Botschaften sind:
»Liibeck sorgt vor: Schutz vor Starkregen®, ,So bleibt das Wasser draufden”, ,,Gut geriistet gegen
Starkregen und Uberschwemmung“ und ,Wir sind vorbereitet! Damit die Hauser trocken
bleiben...”.

Abbildung 13: Umsetzung der Einflussfaktoren in der Broschiire

Psychologischer Einflussfaktor Umsetzung in der Broschiire

Schadenserfahrungen und Emotionen Betroffene Blirgerinnen und Biirgern berichten tber

vermitteln Schadensereignisse und umgesetzte VorsorgemaRnahmen
personliche Risikowahrnehmung Risiken des Klimawandels und lokale Auswirkungen mit
starken Schwerpunkt auf Starkregen werden erlautert
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen Infografik zu VorsorgemaRnahmen

erhdhen Erlduterung von Vorsorgemaoglichkeiten

Verweis auf Beratungsmoglichkeiten durch lokale
Handwerksfirmen und andere regionale Ansprechpartner und
-partnerinnen

Relevante Internetlinks

gemeinsame Vorsorgeverantwortung Wasserentsorgungsbetrieb und Stadt stellen vergangene und
von Staat und Bevdlkerung aufbauen kiinftige MalRnahmen vor

Betonung der notwendigen Eigenvorsorge als erganzende und
die Sicherheit erhéhende MalRnahmen

kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen | Hinweise auf die gemeinsame Umsetzung von MaBRnahmen in

fordern der Nachbarschaft, wo méglich und sinnvoll
Lokale Identitdt und soziale Lokales Fotomaterial, insbesondere auch von
Eingebundenheit ausbauen Starkregenereignissen

Quelle: eigene

Um die Broschiire méglichst ansprechend zu gestalten, wurden verschiedene
Informationsformate gewahlt, wie z. B. Interviews, Erfahrungsberichte, Daten und Fakten,
Infografiken und Fotos. Kernstiick ist die im Projekt entwickelte Infografik ,So bleibt das Wasser
draufRen®, die einen Uberblick iiber Maftnahmen zur Starkregenvorsorge fiir Haus und
Grundstiick bietet (siehe Anhang 1.1).

Fiir die Broschiire wurde eine Grundstruktur angelegt, die fiir die drei Kommunen jeweils
angepasst wurde. In Abstimmung mit den Kommunen wurden regionale Spezifika und
Ansprechpartner und -partnerinnen in den Texten erganzt.
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4.5 Fallstudie Stadt Worms
4.5.1 Rahmenbedingungen

Daten zur Stadt Worms

Bundesland: Rheinland-Pfalz
Einwohner: 85.619 (Stand: 31.12.2016)
Geographie: am westlichen Rheinufer im Oberrheingraben

25 km nordlich Ludwigshafen

48 km sidlich der Landeshauptstadt Mainz

Region Rheinhessen / Metropolregion Rhein-Neckar
ca. 95 m Gber dem Meeresspiegel

Besonderheiten: Kreisfreie Stadt
Mittelzentrum mit Teilfunktion eines Oberzentrums
Nibelungen- und Lutherstadt
Romanischer Kaiserdom St. Peter
Altester judischer Friedhof Europas

Die Stadt Worms gehoért zu den warmsten und trockensten Orten Deutschlands. In einem
Gutachten des Deutschen Wetterdienstes von 2015 fiir die Stadt Worms wird deutlich, dass der
Klimawandel sich auf das Stadtklima stark auswirken wird (Deutscher Wetterdienst 2015). Die
Durchschnittstemperaturen sowie die Anzahl an Sommertagen und heifien Tagen werden in
Worms deutlich ansteigen.

Beziiglich der Niederschlage zeigt das Gutachten des DWD in den vergangenen 30 Jahren eine
Steigerung der Gesamtniederschlagshéhen um annidhernd 20 Prozent. Die
Niederschlagsverteilung zwischen Sommer und Winter unterscheidet sich dabei deutlich. So
fielen im Zeitraum 1983 bis 2018 bis heute mehr Niederschldge im Sommer (ca. 337 mm) als im
Winter (ca. 212 mm). Und dies, obwohl die Anzahl der Niederschlagstage in den Wintermonaten
am grofdten ist. Im Sommer regnet es in Worms demnach seltener, dafiir aber starker, oft in
Form von Starkregen. Diese waren zudem sehr lokal ausgepragt. Im Zeitraum 2002 bis 2014 gab
es in Worms jedes Jahr (mit Ausnahme des sehr warmen und trockenen Jahres 2003)
mindestens einen Starkregentag mit mehr als 20 mm Regen pro Tag. 2006 und 2014 lagen die
maximalen Werte sogar bei tiber 60 mm pro Tag. Im Jahr 2006 fielen in einer halben Stunde
24,4 mm Regen.

Zur Abschatzung der Auswirkungen des Klimawandels auf das Klima von Worms hat der
Deutsche Wetterdienst fiir die nahe (2021 bis 2050) und die ferne Zukunft (2071 bis 2100)
Klimaprojektionen errechnet. Die Niederschlagssumme im Raum Worms wird danach in naher
Zukunft um sechs bis neun Prozent und in ferner Zukunft voraussichtlich um 10 Prozent bis

17 Prozent zunehmen. Nach diesen Projektionen wird zudem in der nahen Zukunft mit einem
Anstieg von 0,7 bis 2,6 Tagen mit Starkregen zu rechnen sein und fiir die ferne Zukunft bis 2100
mit einer Zunahme von 1,8 bis 3,3 Starkregentagen (Deutscher Wetterdienst 2015; Stadt Worms
2016).

Wenn die Niederschlagsmenge pro Regentag steigt und sich, wie vom Deutschen Wetterdienst
prognostiziert, die Anzahl der Starkregentage vervielfacht, kann dies lokal zur Gefahrdung von
Teilen der Stadt durch Uberschwemmungen fiihren. Oberirdische Abfliisse werden beférdert,
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wenn in den Sommermonaten die Béden trocken und wenig aufnahmefahig sind und die
Niederschlage nur sehr langsam versickern konnen. Besonders gefahrdet sind dicht besiedelte
Stadtteile mit hoher Bodenversiegelung, tiefliegende Rdume in Gebauden, Tiefgaragen,
Souterrain- und Kellerraume und Strafdenunterfiithrungen und Grundstiicke in Senken und am
Hang. So ist es in den Wormser Ortsgebieten mit Hanglagen (z. B. Herrnsheim, Abenheim,
Leiselheim, Wiesoppenheim, Pfeddersheim, Siedlung In den Liissen) in der Vergangenheit bei
Starkregen und damit verbundene Sturzfluten und Uberschwemmungen zu erheblichen Schiden
an und in Gebauden gekommen. Wasser und Schlamm von Landwirtschafts-, Weinbau- und
sonstigen Aufdengebietsflichen konnten in das Siedlungsgebiet stromen (Stadt Worms 2016,
Wormser Zeitung vom 20.06.2018)12,

Die Stadt Worms hat in vielerlei Hinsicht auf die Herausforderungen des Klimawandels reagiert.
In 2014 unterzeichnete sie den Beitritt zur europaweiten Initiative ,Mayors adapt”, mit dem sie
sich verpflichtet, die Widerstandsfahigkeit gegeniiber den Folgen des Klimawandels zu starken.
Als Folge des Beitritts zu "Mayors adapt” hat die Stadtverwaltung Worms dann 2016 eine lokale
Strategie zur Anpassung an den Klimawandel mit konkreten Anpassungsmafinahmen entwickelt
(KLAK). Sie stellt eine wichtige Grundlage und Orientierung zur kommunalen Klimaanpassung
dar. Als eine Schliisselmafénahme enthilt diese Strategie eine Informationskampagne fiir
Biirgerinnen und Biirger zum Schutz vor Starkregenereignissen. Das Regen//Sicher//Worms-
Projekt kniipft direkt hieran an. Um die Auswirkungen von Starkregenereignissen im gesamten
Stadtgebiet beurteilen zu konnen, wurde vom fiir die Abwasserentsorgung zustdandigen
Entsorgungs- und Baubetrieb der Stadt Worms (ebwo) in 2017 die Erstellung flichendeckender
Starkregenkarten in Auftrag gegeben und umgesetzt. Die Beauftragung erfolgte unabhangig vom
Regen//Sicher//Worms-Projekt. Die Karten sind fiir die interessierte Offentlichkeit iiber das
Geoportal der Stadt Worms einsehbar?3.

Flir das Thema Klimaanpassung ist in der Stadtverwaltung von Worms die Abteilung
Umweltschutz und Landwirtschaft zustandig. Hier ist auch die Stelle der Klimaschutzmanagerin
angesiedelt, die seit Herbst 2017 Ansprechpartnerin fiir das Regen//Sicher//Worms-Vorhaben
ist. Der Entsorgungs- und Baubetrieb der Stadt Worms (ebwo) ist fiir die Stadtentwasserung und
die fachliche Beratung der Bevdlkerung im Hinblick auf das Thema Starkregen zustandig. Der
Fachbereich Planen und Bauen der Stadtverwaltung ist fiir die wassersensible Stadtplanung
verantwortlich und der Bereich Umweltschutz und Landwirtschaft tibernimmt die Information
und Aktivierung der Bevolkerung zur Eigenvorsorge. Biirgerinnen und Biirger und die
Wirtschaftsunternehmen (inklusive der landwirtschaftlichen Betriebe) sind fiir die
Eigenvorsorge auf ihren Grundstiicken und bei ihren Gebduden zustandig.

4.5.2 Format: Infoveranstaltung , Starkregen in Worms*“

45.2.1 Konzeption

Die im Jahr 2017 im Auftrag des ebwo durch das Ingenieurbiiro BGS IT&E GmbH erstellten
Starkregenkarten fiir die Stadt Worms zeigen die Regenabfliisse an der Erdoberflache bei einem
definierten Regenereignis. Die Karten sind so detailliert, dass sie den Hausbesitzer und -
besitzerinnen einen Anhaltspunkt liefern, an welchen Stellen sich Wasser in gréfierem Ausmaf3
ansammeln kann. Die Karten wurden der Offentlichkeit priasentiert, um den Biirgerinnen und
Biirger eine Einschitzung des Uberflutungsrisikos fiir ihre Gebdude zu erméglichen. Die

12 Wormser Zeitung vom 20 06.2018 ,Die Siedlung sauft ab Anwohner' ln den Liissen” in Worms fordern Burgerversammlung

fordern burgerversammlung 18860966# Abruf 15.11.2019

13 https://geoportal-worms.de
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Veroffentlichung derart detaillierter Karten wird in vielen Kommunen durchaus sehr kontrovers
diskutiert (Umweltbundesamt 20193, S. 62). Da zum Teil negative Reaktionen aus der
Bevolkerung befiirchtet werden, war es wichtig, die Verdffentlichung der
Starkregengefahrenkarten mit einem geeigneten Veranstaltungsformat zu begleiten. Als Ziele fiir
die geplante 6ffentliche Veranstaltung wurden definiert:

» die Bewohnerinnen und Bewohner sowie Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer iiber
die eigene Betroffenheit und mogliche Auswirkungen von Starkregenereignissen zu
informieren,

» den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer
anhand von Beispielen und Beratungsangeboten Moglichkeiten zur Eigenvorsorge
vorzustellen,

» Moglichkeiten fiir die Starkregenvorsorge von Einzelpersonen aber auch Gemeinschaften
und Nachbarschaften (Nachbarschaftsvorsorge) aufzuzeigen,

» das Zusammenwirken kommunaler und privater Starkregenvorsorge aufzuzeigen.

Ansatzpunkte zur Aktivierung:

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln

personliche Risikowahrnehmung starken
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung aufbauen
I kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen férdern

Lokale Identitdt und soziale Eingebundenheit ausbauen

Im Vorfeld wurden zentrale Botschaften definiert, die durch eine 6ffentliche Veranstaltung
transportiert werden sollten:

1. Starkregen ist ein wichtiges Thema fiir die Stadt Worms. Die Gefdhrdung durch Starkregen
wird zunehmen. Um besondere Gefahrdungslagen in der Stadt zu erkennen, hat der
Entsorgungs- und Baubetrieb (ebwo) Starkregengefahrenkarten erstellen lassen, die die
tiberfluteten Bereiche in Form von Wasserstanden bei einem fiktiven, extremen
Niederschlagsereignis aufzeigen.

2. Um die Biirger und Biirgerinnen zu schiitzen, hat die Stadt bereits eine Vielzahl technischer
Mafdnahmen umgesetzt. Weitere Mafsnahmen sind aufgrund von bestimmten
Gefahrdungslagen und auf Grundlage der Starkregengefahrenkarten geplant.

3. Eigenvorsorge als sinnvolle und teilweise auch notwendige Ergdnzung der kommunalen
Mafdnahmen: Eigenvorsorge erh6ht das Schutzniveau (,,2. Deichlinie“). Bestimmte wirksame
Mafdnahmen kénnen nur durch Wohneigentiimer und Wohneigentiimerinnen umgesetzt
werden, beispielsweise der Objektschutz durch die Sicherung des Hauses gegen Einlauf von
Oberflaichenwasser oder die durch gestalterische Mafnahmen auf dem Grundstiick
(z. B.Versickerungsmulden). Eigenvorsorge ist moéglich, machbar und hilft.
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Konzipiert wurde eine ganztigige, 6ffentliche Veranstaltung, die aus zwei Teilen bestand. Im
ersten Teil sollten die Starkregenkarten im Rahmen eines plenaren Vortragsprogramms offiziell
vorstellt werden (vgl. Tabelle 25). Der zweite Teil sollte messedhnlichen Charakter haben, wobei
es die Moglichkeit geben sollte, sich im Detail zu den Karten sowie zu moglichen
Vorsorgemafénahmen durch anwesende Fachfirmen beraten zu lassen.

Tabelle 24: Ablauf des Vortragsteils
Uhrzeit Thema Format
11.00 Uhr | BegriBung GruRRworte von Oberblrgermeister und
Burgermeister
11.10 Uhr | Prasentation der Starkregenkarten Worms Vortrag von BGS IT&E GmbH
11.45 Uhr | Was verbindet mich mit dem Thema Kurze Aktivierung des Publikums durch e-
Starkregen? Warum bin ich heute hier? fect
11.50 Uhr | Was haben wir in Worms bereits umgesetzt? Kurzinterview mit ebwo und
Was ist noch geplant? Stadtverwaltung Worms
12.05 Uhr | Vorstellung von MaRnahmenmaoglichkeiten zur Vortrag von ecolo
Eigenvorsorge und Nachbarschaftsvorsorge
12.20 Uhr | Wie geht es weiter? Vorstellung der geplanten MaRnahmen
durch Stadtverwaltung Worms und ebwo
12.30 Eroffnung der Messe Durch Biirgermeister

Im weiteren Verlauf der Veranstaltung hatten die Teilnehmenden die Mdglichkeit, sich an den
aushdngenden Starkregenkarten tiber ihre Starkregengefihrdung zu informieren und sich durch
Vertreter und Vertreterinnen der Stadtverwaltung und des ebwo beraten zu lassen. Weiterhin
sollten Fachfirmen iiber Produkte und Dienstleistungen zur Uberflutungsvorsorge an
Messestdnden und durch Vortrédge informieren.

4,5.2.2 Umsetzung

Die Infoveranstaltung fand unter dem Titel ,Starkregen in Worms“ am Samstag, den 2.
Dezember 2017 von 11.00 bis 17.00 Uhr im Veranstaltungszentrum DAS WORMSER statt.

Die Veranstaltung wurde von Stefan Lochtefeld und Sophie Scholz von e-fect dialog evaluation
consulting eG moderiert. Im ersten Teil von 11.00 bis 12.30 Uhr wurden nach Grufdworten des
Oberbiirgermeisters Michael Kissel und des Biirgermeisters Hans-Joachim Kosubek die
Starkregenkarten in einem Vortrag von Aron Roland vom Ingenieurbiiro BGS IT&E GmbH
vorgestellt. In einem Interview berichteten der technische Werkleiter des ebwo Hans Gugumus
und Reinhold Lieser von der Abteilung 3.05 - Umweltschutz und Landwirtschaft der
Stadtverwaltung Worms, welche Mafdnahmen zum Schutz vor Starkregen bereits umgesetzt
wurden und welche noch geplant sind. Manfred Born von ecolo - Agentur fiir Okologie und
Kommunikation prasentierte in einem weiteren Kurzvortrag Mafdnahmen zur Eigenvorsorge
und zur Nachbarschaftsvorsorge.

Im zweiten Teil der Veranstaltung von 12.30 bis 17.00 Uhr gab es zum einen die Moglichkeit, die
ausgestellten Starkregenkarten im Detail anzuschauen und sich zur eigenen Betroffenheit sowie
zu moglichen Mafdnahmen beraten zu lassen. Zum anderen standen Mitarbeitende ausgewdahlter
Firmen mit Infostdnden zur Beratung zu konkreten Produkten bereit und hielten Kurzvortrage
(vgl. Tabelle 25 und 27).
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Tabelle 25: Ausstellende Firmen auf der Informationsveranstaltung ,,Starkregen in Worms“

Firma Produkt

Allianzhauptvertretung Mareike Edelmann Elementarversicherung

BEAVER Schutzsysteme AG Mobiler Hochwasserschutz

HOCHWASSERSCHUTZ Stidwest Hochwasserschutzsysteme fiir Neu- und

Bestandbauten
Josef Hain GmbH & Co KG System-Bauteile Wasserdichte Lichtschachte und Kellerfenster
PREFA GmbH Hochwasserschutz fiir Objekt und Landschaft

Torbau Schwaben GmbH Wasserschutztore und Wasserschutztiiren

Es wurde ein begleitendes Vortragsprogramm angeboten, in dem nicht nur die Aussteller ihre
Produkte prasentierten konnten, sondern auch die Starkregenkarten in Form eines Kurzvortrags
wiederholt prasentiert wurden (siehe Tabelle 26).

Wahrend der gesamten Zeit hingen die Starkregenkarten aus, um eingehend studiert zu werden.
Die Besucher und Besucherinnen nutzten die Moglichkeit ausgiebig und suchten eigene
Grundstiicke und Immobilien auf den Karten, um mogliche eigene Betroffenheit zu
identifizieren. Fiir Riickfragen standen Ansprechpartner vom ebwo, dem Ingenieurbiiro BGS
IT&E und BGS Wasser sowie der Stadtverwaltung bereit. Die Informationsbroschiire ,,Haus und
Grund vor Starkregen schiitzen” lag aus und konnte mitgenommen werden.

Tabelle 26: Vortragsprogramm
Uhrzeit Vortrag
13.30 BEAVER Schutzsysteme AG Wassergefahren

14.00 Torbau Schwaben GmbH
14.30 Prasentation der Wormser Starkregenkarten
15.00 Allianzhauptvertretung Mareike Edelmann

15.30 PREFA GmbH

16.00 Prasentation der Wormser Starkregenkarten

Abbildung 14: Eindriicke von der Veranstaltung

Objektschutz fiir Haus und Garage
Kurzvortrag
Informationen zur Elementarversicherung

Schutz bei extremem Wetter: Das PREFA
Hochwasserschutzsystem

Kurzvortrag

Quelle: ecolo
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Im Vorfeld der Veranstaltung wurde eine intensive Presse- und Offentlichkeitsarbeit betrieben,
um Biirgerinnen und Biirger zum Besuch der Infoveranstaltung zu motivieren und fiir die
Starkregenvorsorge zu sensibilisieren. Im Fokus standen Wohneigentiimerinnen und -
eigentliimer in der Stadt Worms. Am Tag der Veranstaltung fand zwischen 10.00 und 11.00 Uhr
ein Pressegesprach statt. Die Veranstaltung wurde tliber folgende Kanale angekiindigt:

» Veranstaltungsankiindigungen in den lokalen Zeitungen: Insbesondere die Wormser
Zeitung hat eine intensive Vor- und Nachberichterstattung gebracht (vier Artikel
zwischen dem 25.November und 4.Dezember 2017). Weitere Ankiindigungen erfolgten
iiber das Wochenblatt und den Nibelungenkurier.

» Aushang von Veranstaltungsplakaten und Auslage von Faltbldttern an ca. 40 6ffentlichen
Stellen in Worms

» Ankiindigung tiber die Webseite starkregen-worms.de sowie iiber die Facebook-Seite
der Stadt Worms

» E-Mail-Einladung durch die Stadtverwaltung an ausgewahlte Akteurinnen und Akteure,
wie z. B. die Teilnehmenden des Akteursworkshops und die Ortsvorsteher.

Die Veranstaltung wurde von insgesamt ca. 120 Gasten besucht. Etwa 80 von diesen Gasten
waren am Vormittag wahrend des Vortragsteils anwesend, weitere 40 Besucher verteilten sich
auf den Nachmittag.

4.5.2.3 Lessons Learned

Durch die erstmalige Verdffentlichung der Starkregenkarten konnte eine sehr gute 6ffentliche
Resonanz auf die Veranstaltung erreicht werden. Die Karten hatten einen hohen Neuigkeitswert
und stiefen auf grofdes dffentliches Interesse. Starkregenkarten stellen damit eine sehr gut
geeignete Moglichkeit dar, um einen Prozess zur Aktivierung von Biirgerinnen und Biirgern zur
Starkregenvorsorge zu beginnen.

Die Veranstaltung sowie die Starkregenkarten wurden von den Teilnehmenden iiberwiegend
positiv aufgenommen und als hilfreich erachtet. Ein grofdes Interesse herrschte vor, sein eigenes
Haus auf den Karten zu finden und die Gefahrdungslage einzusehen. Die Genauigkeit der Karten
wurde dabei durchaus in ihrer Zweischneidigkeit zur Kenntnis genommen: zum einen wurde
der hohe Informationsgehalt gelobt, durch den eine gute Risikoeinschatzung fiir das eigene Haus
moglich ist. Zum anderen wurde dies auch als Eingriff in die Privatsphdre zur Kenntnis
genommen. In der Summe tiberwog jedoch die positive Wahrnehmung, dass die
Stadtverwaltung und der ebwo den Biirgerinnen und Biirger die Starkregenkarten so
transparent zur Verfiigung stellten.

Auch das begleitende Beratungsangebot der Aussteller wurde durch die Teilnehmenden gut
angenommen. Durch das umfangreiche Angebot durch Expertinnen und Experten der Wormser
Stadtverwaltung und des ebwo sowie den anwesenden Fachfirmen konnten die Teilnehmenden
sich direkt zur Interpretation der Karten und zu Mafdnahmen der Eigenvorsorge informieren.
Auf diese Weise konnte die Botschaft vermittelt werden, dass Eigenvorsorge machbar ist und die
Stadt die Bevolkerung dabei unterstiitzt.

Der Aufwand fiir die Erstellung der Starkregenkarten als auch fiir das Veranstaltungsformat ist
als hoch einzuschitzen. Das Format birgt aber grofie Potenziale, um die
Starkregeneigenvorsorge von Biirgerinnen und Biirgern zu fordern.
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453 Format: Stadtteilworkshop , Leiselheim bereitet sich vor — Damit die Hauser
trocken bleiben”

45.3.1 Konzeption

Nach der Prasentation der Starkregenkarten auf der zentralen Veranstaltung am 2. Dezember
2017 wurden diese auf weiteren Veranstaltungen in vier besonders betroffenen Wormser
Stadtteilen (Leiselheim, Pfeddersheim, Abenheim und Wiesoppenheim) prasentiert. Die
Veranstaltungen wurden gemeinsam vom ebwo und der Stadtverwaltung Worms in der Zeit
vom 20. bis 23. Februar 2018, jeweils von 18.00 bis 20.00 Uhr durchgefiihrt. Es gab jeweils eine
Prasentation der Starkregenkarten vor den Ortsbeirdten und der anwesenden Bevdlkerung
durch das Ingenieurbiiro BGS Wasser. Im Anschluss konnten Nachfragen gestellt werden. Die
Teilnehmendenzahl schwankte je nach Stadtteil zwischen 40 und 60 Personen.

Erganzend zu diesen Aktivitaten wurde als weiteres Format der Stadtteilworkshop konzipiert
mit dem Ziel der partizipativen Entwicklung von kollektiven und eigenvorsorglichen
Mafinahmen im Rahmen der Starkregenvorsorge in besonders betroffenen Stadtteilen.
Mafinahmen beziehen sich in diesem Fall vorrangig auf bauliche und planerische Mafnahmen
auf privaten Grundstiicken. Als Ziele wurden definiert:

» Sensibilisierung der Bevolkerung zu moglichen Eigen- und
Kollektivvorsorgemafinahmen

» Aufbau einer gemeinsamen Vorsorgeverantwortung von Kommune und Bevélkerung
» Aufbau von kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen

» Entwicklung von stadtteilbezogenen kollektiven und eigenvorsorglichen Mafdnahmen im
Rahmen der Starkregenvorsorge (bauliche / planerische Mafdnahmen)

Ansatzpunkte zur Aktivierung:

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln

personliche Risikowahrnehmung starken

gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung aufbauen

Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen
kollektive Wirksamkeitsliberzeugungen fordern

Lokale Identitdt und soziale Eingebundenheit ausbauen

Den geplanten Ablauf der dreistiindigen Veranstaltung zeigt Tabelle 27.

Tabelle 27: Ablauf des Stadtteilworkshops in Worms

Dauer Thema Format

(in Min.)

10 BegriBung GruRworte durch den Ortsbeirat

5 Einflhrung Kurzinput durch Moderation und Aktivierung des
Publikums
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Dauer Thema Format
(in Min.)

Fragen: Wer kennt schon die
Starkregenkarten? Wer hatte schon mal
einen Schaden?

20 Mogliche Gefahrdung - Ergebnis der Entsorgungs- und Baubetrieb Worms
Starkregenkarten und Prdsentation von
vergangenen MalRnahmen im Stadtteil

10 Checkliste - Mogliche Gefahrdung meines Selbststandiges Ausfillen
Hauses

20 Eigene Erfahrungen mit Austausch in Kleingruppen, Schadensereignisse
Starkregenereignissen — Welche werden mit einem Pin auf einem aushangenden

Auswirkungen hatten Starkregenereignisse Stadtplan lokalisiert
bereits bei mir zu Hause oder in meiner
Nachbarschaft oder Freunden?

15 Welche Vorsorgemoglichkeiten bestehen Vortrag durch Stadtverwaltung Worms
fir mein Haus?

10 Evaluationsfragebogen ausfiillen

15 Imbiss

70 Begehung des Stadtteils Gemeinsam mit Stadtverwaltung und
Entsorgungs- und Baubetrieb Worms

5 Verabschiedung

4,5.3.2 Umsetzung

Der dreistiindige Workshop fand am 28. September 2018 zwischen 17.00 und 20.00 Uhr im
Stadtteil Leiselheim statt. 40 Personen waren anwesend.

Die Einladung zu dem Stadtteilworkshop erfolgte durch Ankiindigungen in der Presse, auf der
Website starkregen-worms.de sowie iiber den Aushang von Plakaten an 6ffentlichen Stellen im
Stadtteil.

Die Durchfithrung oblag der Stadtverwaltung und dem ebwo. Nach einem Blick auf die
Starkregenkarten, dem Austausch liber die eigene Betroffenheit, sowie der Vorstellung guter
Beispiele zum Schutz vor Starkregen konnten sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in
Leiselheim im Rahmen einer Exkursion Praxisbeispiele in den von Starkregen gefihrdeten
Gebieten anschauen. Der Rundgang wurde von der Stadtverwaltung nach Mitteilung von
Schadensschwerpunkten durch die Teilnehmenden konzipiert. Experten und Expertinnen des
ebwo und der Abteilung 3.05 - Umweltschutz und Landwirtschaft der Stadtverwaltung standen
fiir Fragen vor Ort zur Verfligung.

Am 25. Oktober 2019 fand ein weiterer Stadtteilworkshop in Worms-Abenheim statt. Dieser
erfolgte in Abstimmung mit der dortigen Ortsvorsteherin anhand eines gednderten Ablaufs. Bei
diesem Workshop wurden nach Vortragen des ebwo zu bereits umgesetzten und geplanten
Mafdnahmen im Stadtteil und der Stadtverwaltung zu den Starkregenkarten und
Vorsorgemoglichkeiten Thementische durchgefiihrt. Es gab jeweils einen Thementisch zu
Problemen durch Riickstau aus dem Kanal und einen zu Problemen durch Oberflachenwasser.
Folgende Fragen wurden hier diskutiert:
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1. Welche Auswirkungen hatten Starkregenereignisse bereits bei mir zu Hause oder in meiner
Nachbarschaft oder bei Freunden?

2. Was sind die Ursachen fiir die Probleme, die Starkregenereignisse mit sich bringen?

3. Was habe ich bereits an meinem Haus an Mafdnahmen umgesetzt und inwiefern waren diese
erfolgreich?

4. Was fiir Erwartungen habe ich an die Stadtverwaltung und/oder den ebwo? Welche Ideen
fiir mogliche Mafdnahmen habe ich?

Die ca. 40 anwesenden Anwohnerinnen und Anwohner berichteten grofitenteils, bereits
Schiaden am Haus gehabt zu haben. Als Ursachen wurde zumeist genannt, dass die Kanale zu
klein dimensioniert seien, Sinkkésten, Querrinnen und Graben verstopft gewesen waren sowie
Wasser und Schlamm aus den Weinbergen gekommen seien. Die Teilnehmenden wiinschten sich
u. a. haufigere Kontrollen und Reinigungen der Strafdenabldufe, hdaufigere Mahd der Graben,
Schaffung neuer Einlaufmoglichkeiten in die Graben, Vergrofderung der Kanal- und
Grabendimensionierung, Installation eines neuen Pumpwerks in der Ortslage bzw. einer
Druckleitung sowie die Priifung und Offenlegung weiterer Mafinahmen.

Betroffene, ohne eine Riickstausicherung, berichteten von Schdden in zum Teil betrachtlichen
Hohen (von bis zu 10.000 Euro). Personen, die Riickschlagklappen eingebaut hatten, hatten
bislang keine Probleme mehr. Es gab angeregte Gesprache und viele fachliche Fragen zum
richtigen Einbau von Riickschlagklappen und Hebeanlagen.

Es ist geplant, dass ein halbes Jahr spater, d. h. nach Projektende eine weitere Veranstaltung
stattfinden soll. Auf dieser soll vorgestellt werden, was bis dahin von Seiten der Stadt und des
ebwo in Angriff genommen worden ist und um aufzuzeigen, welche Mafnahmen umsetzbar sind
und welche nicht. In der Zwischenzeit sollen die Mafdnahmen nach Realisierbarkeit und Kosten
geprift, Einzel- und Nachbarschaftsberatungen vorgenommen und einzelne Mafdnahmen mit
Betroffenen bei Vor-Ort-Terminen diskutiert werden. Am 07. Dezember 2019 wurde auf
Wunsch der Biirgerinnen und Biirger eine Exkursion zum Pumpwerk durchgefiihrt. Ausloser
war unter anderem, dass nach Starkregenereignissen die Frage aufkam, ob die Pumpen
einwandfrei funktionieren.

4.5.3.3 Lessons Learned

Auch fiir die Stadtteilworkshops kénnen die Starkregenkarten als Erfolgsfaktor angesehen
werden, da sie grofdes Interesse auf Seiten der Blirgerinnen und Biirger hervorrufen und das
Potenzial haben, die Risikowahrnehmung zu steigern.

Das Format der Stadtteilworkshops kann als geeignete Erganzung zur zentralen
Informationsveranstaltung (siehe Kapitel 4.5.2) angesehen werden, weil sie eine Fokussierung
auf besonders betroffene Stadtteile ermdoglichen. Zudem ist die Teilnahme an einer
Veranstaltung im eigenen Stadtteil durch kurze Anfahrtswege und bekannte Orte mit einem
geringeren Aufwand fiir die Biirgerinnen und Biirger verbunden, was die Akzeptanz und die
Resonanz auf die Veranstaltung verbessern kann. Auch die Mdoglichkeit, die dezentrale
Veranstaltung gezielter bewerben zu kénnen, kann die Resonanz verbessern. Das Format kann
daher fiir besonders betroffene Stadtteile empfohlen werden, da es in solchen Stadtteilen
oftmals seitens der Bevolkerung eine hohe Unzufriedenheit mit den Mafsnahmen der Stadt gibt.
Eine dezentrale Veranstaltung signalisiert den Anwohnerinnen und Anwohnern, dass die Stadt
die Problemlage wahrnimmt und sich um die Belange der Bevolkerung kiimmert. Dies in
Zusammenhang mit Informationen zu moéglichen Vorsorgemafdnahmen kann zur Befriedung der
Situation beitragen und die Eigenvorsorge fordern.
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Die Workshops wurden auf Basis des vom Projektteam entwickelten Konzepts und der
entwickelten Materialien von der Stadtverwaltung und dem ebwo selbststiandig durchgefiihrt.
Die zur Verfligung gestellten Unterlagen und die entsprechenden Vorbesprechungen und
Diskussionen dazu scheinen somit ausreichend, um eine erfolgreiche Durchfiihrung der
Workshops zu gewéhrleisten. Von einer Ubertragbarkeit auf andere Kommunen kann daher
ausgegangen werden. Eine Ubertragbarkeit auf andere Themen, wie z. B. Hitzebelastung in der
Stadt, wire zu priifen.

4.5.4 Format: Kommunales Konzept zur Starkregenvorsorge ,,Wassersensibles Worms*“

454.1 Konzeption

Nach den drei Starkregenereignissen im Sommer 2018 wurde abweichend vom
Mafinahmenplan in der Stadtverwaltung die Idee geboren, ein kommunales Konzept fiir ein
»~Wassersensibles Worms"“ zu entwickeln. Das Konzept sollte einen gemeinsamen Rahmen der
kommunalen Aktivititen fiir den Schutz vor Uberflutung durch Starkregen bilden. Ziel des
Konzeptes ist, die Beriicksichtigung des Themas Starkregen- und Uberflutungsvorsorge in
kiinftigen Planungen der Stadt noch systematischer zu betrachten als es bisher schon erfolgte.
Mit dem kommunalen Konzept ,Wassersensibles Worms* wurden folgende Ziele verfolgt:

» weitere Sensibilisierung der Verwaltung zu den Risiken und moglichen
Kollektivvorsorgemafénahmen,

» Einbindung der Erfahrungen aus anderen Kommunen in den eigenen Prozess,

» Ermittlung von akzeptablen Vorgaben zu Eigenvorsorgemafnahmen im Rahmen der
Bauleitplanung,

» Aufbau einer gemeinsamen Vorsorgeverantwortung von Kommune und Bevolkerung,

» Forderung von kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen und der lokalen Identitat und
Eingebundenheit,

» Entwicklung von stadtteilbezogenen kollektiven und eigenvorsorglichen Mafdnahmen im
Rahmen der Starkregenvorsorge (bauliche / planerische Mafdnahmen).

Ansatzpunkte zur Aktivierung:

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln

personliche Risikowahrnehmung starken
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung aufbauen
I kollektive Wirksamkeitsliberzeugungen férdern

Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit ausbauen

Um das kommunale Konzept zu entwickeln, galt es, einen Prozess zu konzipieren, der die
gemeinsame Konzeptentwicklung und -abstimmung der zentral betroffenen Abteilungen aus
dem Bereich Planen und Bauen (6.01 - Stadtplanung und Bauaufsicht; 6.2 - Stadtvermessung
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und Geoinformationen; 6.4 - Bauverwaltung; 6.5 - Hochbau; 6.6 - Verkehrsinfrastruktur und
Mobilitat; 6.7 - Griinflichen und Gewasser), der Abteilung 3.05 - Umweltschutz und
Landwirtschaft und des ebwo ermdoglichte. Folgender Prozess wurde entworfen:

1. Die genannten Abteilungen werden iiber die Moglichkeiten der Starkregenvorsorge
informiert. Dazu findet eine Informationsveranstaltung statt, zu der die genannten
Abteilungen eingeladen werden. Nach einem Vortrag durch eine Expertin oder einen
Experten zum Thema Starkregen in der Stadtplanung berichten Verantwortliche aus
anderen Kommunen tiber ihre Erfahrungen in der Visions-, Leitbild- und
Konzeptentwicklung zu diesem Thema. Es werden erste Ideen fiir Worms gesammelt. Im
Vorfeld erhalten die Teilnehmenden Informationen zu Stadt- und Bauleitplanung und
Klimaanpassung im Allgemeinen und Starkregen im Besonderen. Sie werden durch das
Projektteam zur Verfiigung gestellt.

2. Eswerden telefonische Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der beteiligten
Abteilungen durchgefiihrt, um Ziele, Herausforderungen, Ideen und Themen fiir den
folgenden Workshop aus Sicht der Akteurinnen und Akteure zu ermitteln. Diese
Informationen flief3en in einen ersten Entwurf fiir das kommunale Konzept.

3. Als zentrales Element der Konzeptentwicklung findet ein interner eintdgiger Workshop mit
den betroffenen Abteilungen unter Moderation des Projektteams statt. In dem Workshop
werden auf Basis des ersten Entwurfs gemeinsam Leitbilder, Visionen und Maf3nahmen fiir
eine wassersensible Stadtentwicklung erarbeitet, diskutiert und abgewogen.

4. Die Ergebnisse des Workshops fliefden in eine iiberarbeitete Fassung des kommunalen
Konzepts ein, die dann von allen Teilnehmenden kommentiert werden kann. Die
Kommentare werden durch das Projektteam eingearbeitet.

5. Die vorlaufige Fassung wird der Offentlichkeit auf einer Veranstaltung vorgestellt.

6. Die vorgeschlagenen Anderungen werden danach eingearbeitet und mit Politik und
Verwaltung abgestimmt.

7. Die finale Version wird dem Stadtrat und anderen Gremien der Stadt zur Beschlussfassung
vorgelegt.

4,5.4.2 Umsetzung

Die Informationsveranstaltung fiir die Stadtverwaltung Worms zum Rahmenkonzept fand am
13. Méarz 2019 statt. Als Referenten fiir die Veranstaltung konnten ein Vertreter des
Bundesinstituts flir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) sowie des Wirtschaftsbetriebs
Ludwigshafen gewonnen werden. Der Vertreter des BBSR referierte unter dem Titel ,Privater
Schutz gegen Starkregen und kommunales Starkregenrisikomanagement - eine
Gemeinschaftsaufgabe der Biirger und Biirgerinnen und der Kommunalverwaltung?“ zu
Notwendigkeit, Rahmen und bisherigem Forschungsstand zu kommunalen Rahmenkonzepten
wassersensibler Stadtentwicklung. Der Vertreter des Wirtschaftsbetriebs Ludwigshafen
berichtete {liber die Erfahrungen der Stadt Ludwigshafen mit dem Thema ,Wassersensible
Stadtentwicklung®. In der anschlief}enden gemeinsamen Diskussion wurden erste wichtige
Themen fiir das geplante kommunale Konzept fiir ein wassersensibles Worms diskutiert.

Im Anschluss an die Infoveranstaltung wurden mit ausgewdahlten Teilnehmenden telefonische
Interviews gefiihrt. Folgende Fragen standen dabei im Vordergrund:

» Welche Rahmenkonzepte und Plane bestehen schon, in denen das Thema
Starkregenvorsorge / Uberflutungsvorsorge eine Rolle spielt?
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» Was ist aus Sicht Ihres Fachbereichs wichtig fiir die Starkregenvorsorge /
Uberflutungsvorsorge? Welche Prinzipien / Leitlinien fiir ein Rahmenkonzept
,Wassersensibles Worms“ wiirden dies fordern?

» Was sind aus Ihrer Sicht wichtige Themen fiir den Workshop am 02. April 20197 Wo
vermuten Sie grofde Einigkeit? Wo sehen Sie den grofiten Diskussionsbedarf?

Die Ergebnisse wurden zusammengefasst und flossen in den ersten Entwurf eines kommunalen
Konzepts zur Starkregenvorsorge ein. Dieser wurde dem Kreis der Beteiligten im Vorfeld des
geplanten Workshops zur Verfligung gestellt.

Der Workshop fand am 2. April 2019 in der Zeit von 8.30 bis 12.30 Uhr statt. Ziele der
Veranstaltung waren die Vorstellung der Ergebnisse aus den vorbereitenden Interviews, die
Entwicklung von ersten Ideen fiir Leitsdtze und Strategien einer wassersensiblen Stadt Worms
sowie Uberlegungen, wie das Konzept mit Leben gefiillt werden kann. An der vierstiindigen
Veranstaltung nahmen Personen aus dem Bereich Planen und Bauen, der Abteilung
Umweltschutz- und Landwirtschaft, des Entsorgungs- und Baubetriebs der Stadt Worms (ebwo)
sowie der jeweiligen Dezernenten Biirgermeister Hans-Joachim Kosubek und Beigeordneter
Uwe Franz teil. Als Ergebnisse lagen der Grundsatz der Wormser Starkregenvorsorge
(Versickern vor Verzogern vor Speichern vor Ableiten vor Einleiten) und die dazugehorigen
Strategien vor. Die Ergebnisse wurden in einen iiberarbeiteten Entwurf fiir das Rahmenkonzept
eingearbeitet und nach einer Feedbackschleife mit den Akteurinnen und Akteuren von ebwo
und Stadtverwaltung vorlaufig finalisiert.

Auf einer o6ffentlichen Veranstaltung am 25. Juni 2019 in der Turbinenhalle in Worms wurde das
Rahmenkonzept 6ffentlich vorgestellt und mit Biirgerinnen und Biirgern diskutiert. Neben der
Konsultation der Biirgerinnen und Blirger waren weitere Ziele der Veranstaltung, die
Verantwortlichkeiten der Kommune (als Ganzes aber auch in seinen internen Zustiandigkeiten)
und insbesondere auch der Akteurinnen und Akteure (u. a Biirgerinnen und Biirger,
Unternehmen und Landwirtschaft) zu betonen und die Eigenvorsorge der Akteurinnen und
Akteure als notwendige Erganzung zur 6ffentlichen Daseinsvorsorge hervorzuheben und zu
aktivieren.

Die zweieinhalbstlindige Veranstaltung startete um 18.30 Uhr mit einer Begriifiung durch den
Biirgermeister Hans-Joachim Kosubek. Anschliefdend wurde das kommunale Konzept zur
Starkregenvorsorge in einem Vortrag prasentiert. Raum fiir Diskussionen und Nachfragen gab es
im Rahmen von Thementischen. In drei Runden konnten sich die Teilnehmenden verschiedenen
Thementischen zuordnen und insgesamt eine Stunde lang gemeinsam die jeweiligen Strategien
(ST) im Umgang mit Starkregen diskutieren und kommentieren (siehe Abbildung 16). Alle
Anmerkungen wurden von den Tischmoderatoren und -moderatorinnen auf vorbereiteten DIN
A1 Bogen festgehalten. Es gab folgende Thementische:

1. Dezentrale Versickerung und Verdunstung von Niederschldgen (ST-1), Zentrale
Versickerung (ST-4), Anlage von Regenriickhaltebecken (ST-5)

2. Sicherung und Schaffung von Retentionsflachen (ST-2), Reaktivierung ehemaliger Graben
und Flief3gewadsser (ST-10)

3. (Teil)Entsiegelung befestigter Flachen (ST-3)

4. Begriinung von Dachflachen (ST-6)

5. Multifunktionale Nutzung von Verkehrs- und Freifldchen (ST-8), Notentwasserung
(Ableitung) iiber Strafen und Wege (ST-11)

6. Gezielte Ableitung des Auféengebietswassers und Erosionsschutz (ST-12)
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7. Riickhalt von Abflussspitzen in oder auf Bauwerken (ST-7), Offene Ableitung von
Niederschlagswasser (ST-9), Einleitung von Niederschlagen in die Kanalisation oder
Gewadsser (ST-13), Allgemeine Riickmeldungen

Abbildung 15: Eindruck von der Veranstaltung zur Prasentation des kommunalen Konzepts
"Wassersensibles Worms"

IR T E.
= "y

Quelle: ecolo

Nach lebhaften Diskussionen an den Thementischen gab es einen abschlief3enden Vortrag vom
Entsorgungs- und Baubetrieb Worms (ebwo) zum Thema ,,Mein Gebaude - Welche Beratungs-
und Vorsorgemoglichkeiten bestehen?”. Biirgermeister Kosubek beendete die Veranstaltung mit
einem Ausblick auf den weiteren Prozess und einem Dank an die Teilnehmenden. Vor und nach
der Veranstaltung bestand die Moglichkeit, die Starkregenkarten einzusehen und sich durch
Vertreterinnen und Vertreter des Entsorgungs- und Baubetriebs der Stadt Worms beraten zu
lassen.

An der Veranstaltung nahmen trotz ca. 40 Grad Aufdentemperatur ca. 60 Personen inkl.
Mitglieder der Stadtverwaltung, des ebwo und des Projektteams teil. Die Riickmeldungen waren
sehr positiv und bezogen sich vor allem darauf, dass das Format durch die Thementische sehr
offen war und die Teilnehmenden dadurch ihre Ideen, Bedenken und Anmerkungen gut
einbringen konnten.

Die Riickmeldungen zu den einzelnen Strategien wurden im Nachgang durch das Projektteam in
das Rahmenkonzept ,Wassersensibles Worms - Kommunales Konzept zur Starkregenvorsorge*
integriert und nach einer erneuten Riickmeldeschleife mit den Beteiligten aus der
Stadtverwaltung und des Entsorgungs- und Baubetriebs abschlief3end finalisiert. In dieser Form
wurde das Konzept im Oktober 2019 im Umwelt- und Agrarausschuss, im November 2019
Haupt- und Finanzausschuss und am 4. Dezember 2019 im Stadtrat beschlossen.

Im Vorfeld wurde die 6ffentliche Veranstaltung iiber verschiedene PR-Maf3nahmen und Kanale
dem Fachpublikum und der breiten Offentlichkeit bekannt gemacht. Es folgte eine Einladung des
Fachpublikums, der Mitwirkenden aus den Prozessen zur Entwicklung des Wormser
Klimaschutzkonzeptes (KLIK) und des Klimaanpassungskonzeptes (KLAK), der Teilnehmenden
aus vorangegangenen Veranstaltungen sowie der Fraktionen und Ortsbeirate per E-Mail tiber
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den Verteiler der Stadt Worms. Offentlich beworben wurde die Veranstaltung iiber den Aushang
von 50 DIN A 3-Plakten an 6ffentlichen Stellen, Anzeigenschaltungen im Wormser
Monatsmagazin WO!, im Wormser Wochenblatt, Veranstaltungsankiindigungen mit Artikel im
WO!, im Wormser Wochenblatt und iiber die Pressekontakte der Stadt zur Wormser Zeitung,
dem Nibelungenkurier sowie iiber weitere Multiplikatoren (z. B. Haus und Grund e. V. Worms).

4.5.4.3 Lessons Learned

Die Erstellung des kommunalen Konzepts zur Starkregenvorsorge hat im Ergebnis erheblich zur
Vernetzung der Akteurinnen und Akteure innerhalb der Stadtverwaltung beigetragen.
Verantwortlichkeiten zwischen den unterschiedlichen Abteilungen konnten geklart und
Schnittmengen identifiziert werden. Als ein Erfolgsfaktor fiir das Gelingen dieses stadtinternen
Prozesses wurde von Seiten der Kommune die externe Unterstiitzung durch das Projektteam
gesehen. Die externe Begleitung ermdglichte es, dass neue Ideen und Inhalte in den Prozess
eingebracht wurden, die ohne Vorbehalte und aus einer inhaltlichen Perspektive heraus
diskutiert werden konnten. Neue Erkenntnisse und Sichtweisen der Akteurinnen und Akteure
aufeinander wurden so méglich. Das Konzept wird in der Offentlichkeit positiv wahrgenommen.
Es zeigt, dass die Stadt Worms das Thema ,Starkregenvorsorge“ ernst und aktiv angeht. Die
gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Kommune und Bevoélkerung kann so gestarkt werden.

Zu Beginn des Prozesses stand urspriinglich die gemeinsame Entwicklung und Entwicklung
einer Vision einer wassersensiblen Stadt Worms zur Diskussion und damit eine Beschreibung
eines idealen Zustands in einer entfernten Zukunft. Auf Wunsch der Stadt Worms wurde dies
geandert in die Erarbeitung eines Konzeptes eines wassersensiblen Worms. Die Stadtverwaltung
wollte mit dem Begriff Konzept deutlich machen, dass es ihr nicht primir um Zukunftsbilder
geht, sondern dass das Konzept neben zentralen Leitstrategien auch beinhalten sollte, was die
verschiedenen Verwaltungseinheiten bereits im Hinblick auf eine wassersensible Stadtplanung
umgesetzt haben, zukiinftig angehen werden und wer fiir was in und aufderhalb der Verwaltung
verantwortlich ist. Das Konzept bildet zukiinftig eine wichtige Grundlage fiir die zukiinftige
Stadtplanung.

4.5.5 Wirksamkeitsanalyse: Konnte durch die eingesetzten Formate die Motivation zur
Eigenvorsorge gestarkt werden?

4.5.5.1  Einleitung und Uberblick

In diesem Kapitel werden die Wirkungen der verschiedenen in Worms durchgefiihrten
Beteiligungs- und Beratungsformate zur Foérderung der privaten Starkregenvorsorge analysiert.
Alle diese Formate verfolgten das Ziel, durch eine aktive Auseinandersetzung mit dem Thema
Starkregen die Vorsorge gegeniiber moglichen Starkregenereignissen zu fordern.

Zur Wirkungsevaluation wurde der in Kapitel 3.1 entwickelte Evaluierungsfragebogen fiir
Beteiligungs- und Kommunikationsformate eingesetzt und fiir das jeweilige Format angepasst.
Der Fragebogen basiert auf einem psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der
Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (siehe Kapitel 2.1). Hauptziel des Fragebogens war
zu erfassen, inwieweit das jeweilige Format zu einer Motivierung von Handeln zur
Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gefiihrt hat.

Konkret wurden die folgenden Befragungen durchgefiihrt, deren Ergebnisse in den folgenden
Kapiteln dargestellt sind:
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» Kapitel 4.5.5.2: Teilnehmendenbefragung der Info/Messe-Veranstaltung zur
Starkregenvor-sorge in Worms am 2. Dezember 2017 (Formatdesign siehe Kapitel
4.5.2.1)

» Kapitel 4.5.5.3: Teilnehmendenbefragung des Stadtteilworkshops zur
Starkregenvorsorge in Leiselheim (Worms) am 28. September 2018 (Formatdesign siehe
Kapitel 4.5.3.1)

» Kapitel 4.5.5.4: Online-Nachbefragung von Wormser Blirgerinnen und Biirgern zur
Starkregenvorsorge im Juni/Juli 2019

Da die offentliche Veranstaltung zu ,Wassersensibles Worms - Kommunales Konzept zur
Starkregenvorsorge“ am 25. Juni 2019 (siehe Kapitel 4.5.4.1) nicht primar auf die Férderung der
privaten Starkregenvorsorge sondern auf die Information und Konsultation zu dem von der
Stadt Worms entwickelten Konzept zur Starkregenvorsorge ausgerichtet war, wurde hier auf
eine Wirksamkeitsevaluation durch eine Teilnehmendenbefragung verzichtet. In der Online-
Nachbefragung wurde jedoch auch nach dem Effekt dieser Veranstaltung auf die
Starkregenvorsorge der Blirgerinnen und Biirger in Worms gefragt.

Die Online-Nachbefragung sollte rund neun Monate nach der letzten Veranstaltung, die priméar
auf die Forderung der privaten Starkregenvorsorge ausgerichtet war - der Stadtteilworkshop
am 28. September 2018 - evaluieren, inwieweit sich die in Worms durchgefiihrten Formate
langfristig auf die Starkregenvorsorge ausgewirkt haben. Neben den unter dem Motto ,Regen //
Sicher” durchgefiihrten Formaten wurde in der Nachbefragung auch nach den Effekten der
Beratungen zur Starkregenvorsorge gefragt, die durch den Entsorgungs- und Baubetrieb der
Stadt Worms (ebwo) im Nachgang der Starkregenereignisse im Sommer 2018 zur Unterstiitzung
der privaten Starkregenvorsorge durchgefiihrt wurden.

4.5.5.2 Evaluation der Infoveranstaltung , Starkregen in Worms*

4.5.5.2.1 Einleitung und Uberblick

Diese Evaluation analysiert die Motivationseffekte der Beteiligungsveranstaltung zur
Starkregenvorsorge in Worms am 2. Dezember 2017. Sie war die erste einer Reihe von
Veranstaltungen in Worms (Genaueres zur Konzeption dieser Veranstaltungen in Worms siehe
vorherige Kapitel in diesem Bericht).

4.5.5.2.2 Methoden

4.5.5.2.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Fragebogen (siehe Anhang 9.4.3) eingesetzt, der in enger Abstimmung
mit dem Umweltbundesamt entwickelt wurde. Dieser Fragebogen ist Teil eines im Projekt
entwickelten Evaluationstools, das auf einem psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der
Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (Grothmann 2017b) basiert. Hauptziel des
Fragebogens war zu erfassen, inwieweit die Veranstaltung zu einer Motivierung von Handeln
zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gefiihrt hat.

Zur Erfassung der Motivationseffekte der Veranstaltung wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden beziehungsweise die Organisationen, die
sie vertreten, bereits MafSnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen oder deren
Umsetzung planen (Fragen 2a und 2b). Wenn die Hauser der Teilnehmenden
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entsprechend den Starkregengefahrenkarten der Stadt Worms als nicht gefahrdet
eingestuft wurden, konnte hier die Antwortalternative gewahlt werden, dass man bisher
keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat und auch keinen Grund sieht,
daran etwas zu andern.

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschdtzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie
sich motiviert fithlen, VorsorgemafSnahmen umzusetzen (Frage 3n), beziehungsweise ob
sich ihre Motivation zu Starkregenvorsorgemafinahmen durch die Teilnahme an der
Veranstaltung verandert hat (Frage 4j).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Starkregenereignisse,
Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, Fragen 3a-3m) bzw. ihrer Verdnderung
durch die Teilnahme an der Veranstaltung am 2. Dezember 2017 (Fragen 4a-4i) gestellt,
die sich in der wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Vorsorgehandeln
herausgestellt haben. Dadurch sollte nachvollziehbar werden, auf welche
Einflussfaktoren die angewendete Beteiligungsmethode wahrscheinlich gewirkt hat.
Hierbei lag die Hypothese zugrunde, dass eine Beteiligungsmethode in der Regel nicht
direkt die Motivation zur Vorsorge erh6hen kann, durch die Erh6hung von
psychologischen Einflussfaktoren des Vorsorgehandelns aber gegebenenfalls zu einem
spateren Zeitpunkt zur Auslésung von Vorsorgehandlungen beitragen kann.

Um nachvollziehbar zu machen, warum die Veranstaltung zur Erh6hung der Motivation zur
Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gewirkt (oder auch nicht gewirkt) hat, wurden die
Teilnehmenden auch nach ihren Einschdtzungen zur Qualitdt der Durchfiihrung der
Veranstaltung gefragt (Fragen 5a-5c). Diese Fragen bezogen sich auf den Wissenszuwachs durch
die Referate (Frage 5a), die Moderation (Frage 5b) und auf Anregungen oder Kommentare zur
Veranstaltung (Frage 5c).

Weiterhin wurden soziodemografische Variablen zum organisatorischen Hintergrund der
Teilnehmenden (Frage 1), ihrem Geschlecht (Frage 6a), ihrem Alter (Frage 6b), ihrer Bildung
(Frage 6¢) sowie ihrem Migrationshintergrund (Fragen 6d-6f) gestellt, um zu erfassen, ob
bestimmte Personengruppen iiber- bzw. unterreprasentiert waren.

Es wurde auch erfasst, ob die Befragten Mieter/innen oder Eigentiimer/innen der von ihnen
genutzten Wohn-, Gewerbe- oder Verwaltungsraume sind (Frage 2c) und ob sie mit ihrem
Privathaushalt bzw. ihrer Organisation auch Raume im Keller oder Erdgeschoss nutzen (Frage
2d). Mit diesen Fragen sollten Indikatoren fiir das Risiko, von Schaden durch
Starkregenereignisse betroffen zu sein, erfasst werden, weil Gebdaudeschiaden nur die
Gebaudeeigentiimer betreffen und Schaden durch Starkregen vor allem in Keller und im
Erdgeschoss auftreten.

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten um die Generierung eines eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
weiteren in Worms geplanten Befragungen personengenau vergleichen zu kénnen.

4.5.5.2.2.2 Stichprobe und Riicklauf

An der Veranstaltung nahmen mindestens 120 Personen teil, die nicht in dienstlicher Funktion
(z. B. als Vertreterinnen bzw. Vertreter der Stadtverwaltung oder der

130



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

Veranstaltungsmoderation) anwesend waren. Eine genaue Zdhlung der Teilnehmenden war
aufgrund des offenen Veranstaltungsformats nicht méglich, fiir welches keine Anmeldung
notwendig war und bei dem jede/jeder kommen und gehen konnte, wie sie oder er wollte. Von
den Teilnehmenden haben 29 Personen den Fragebogen ganz oder teilweise ausgefiillt. Damit
ergibt sich bei Annahme von 110 Teilnehmenden eine Riicklaufquote von 26 Prozent. Diese
Riicklaufquote bewegt sich im iiblichen Rahmen von Teilnahmebereitschaften bei
Bevolkerungsbefragungen. Allerdings konnte es sein, dass sich lediglich die motivierten
Teilnehmenden an dieser Befragung beteiligt haben, so dass die Wirkung der Veranstaltung auf
die Motivation der Teilnehmenden zur Starkregenvorsorge gegebenenfalls {iberschatzt wird.

4.5.5.2.3 Ergebnisse

4.5.5.2.3.1 Reprdsentativitdt der Teilnehmenden fiir die Bevélkerung in Worms

Manner waren mit rund 62 Prozent der Befragungsteilnehmenden etwas liberreprasentiert,
wobei haufiger auch (Ehe)Paare gemeinsam den Fragebogen ausgefiillt haben, von diesen
wahrscheinlich aber als Geschlecht der ausfiillenden Person ,mannlich” angegeben wurde.
Ebenfalls 62 Prozent der Befragten gaben an, einen Hochschulabschluss zu haben, so dass
Menschen mit h6herem Bildungshintergrund unter den Teilnehmenden iiberreprasentiert
waren. Das Alter der Befragten lag zwischen 34 und 76 Jahren (das Durchschnittsalter lag bei
rund 60 Jahren). Jiingere Menschen waren entsprechend deutlich unterreprasentiert, denn
niemand der Teilnehmenden war unter 30 Jahre alt. Allerdings ist das hohe Alter und der hohe
Bildungsstand der Befragten insofern nicht verwunderlich, als die Veranstaltung vor allem
Wohnungs- und Gebdudeeigentiimer ansprach und anzog, welche in der Regel ein hoheres Alter
und ein héheres Einkommen haben, das mit dem Bildungsstand zusammenhangt. 93 Prozent der
Befragten gaben an, Eigentiimerinnen bzw. Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohn-,
Gewerbe- oder Verwaltungsraume zu sein. Sieben Prozent machten zu dieser Frage keine
Angabe, kein Befragter bzw. Befragte gab an, Mieter oder Mieterin zu sein. Auch der héhere
Anteil an Mannern unter den Teilnehmenden ist insofern nicht verwunderlich, als die
Starkregenvorsorge ein eher technisches Thema ist (bei dem es z. B.um den Einbau von
Riickschlagklappen in der Kanalisation geht), fiir welches sich oftmals mehr Manner als Frauen
interessieren.

86 Prozent der Befragten gaben an, dass sie mit ihrem Privathaushalt bzw. ihrer Organisation
auch Rdume im Keller oder Erdgeschoss nutzen, zehn Prozent machten zu dieser Frage keine
Angaben und lediglich eine Person gab an, keine Raume im Keller oder Erdgeschoss zu nutzen.
Folglich waren wahrscheinlich fast ausschliefilich Personen bei der Veranstaltung anwesend,
deren Rdume auch durch Starkregen betroffen sein kdnnten.

Lediglich 10,3 Prozent der Befragten haben einen Migrationshintergrund, wobei ein
Migrationshintergrund hier festgestellt wurde, wenn die Befragten selbst, ihr Vater oder ihre
Mutter nicht in Deutschland geboren wurden. 6,9 Prozent der Befragten sind nicht in
Deutschland geboren, bei ebenfalls 6,9 Prozent wurde der Vater und bei 3,4 Prozent die Mutter
im Ausland geboren. Entsprechend den Schitzungen des Zensus 2011
(https://ergebnisse.zensus2011.de) hatten im Jahr 2011 28,2 Prozent der Einwohnerinnen und
Einwohner der Stadt Worms einen Migrationshintergrund. Hierbei wurden als Personen mit
Migrationshintergrund ,alle nach 1955 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland
Zugewanderten sowie alle in Deutschland geborenen Ausldnder und alle in Deutschland als
Deutsche Geborenen mit zumindest einem nach 1955 zugewanderten Elternteil“ (VDSt 2013,
S. 17) definiert. Zwar unterscheidet sich die Messung des Migrationshintergrundes im Zensus
2011 etwas von der Messung im Fragebogen fiir die erste Beteiligungsveranstaltung zur
Starkregenvorsorge in Worms, dennoch sind die Zahlen vergleichbar genug, um festzustellen,
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dass bezogen auf alle Einwohner und Einwohnerinnen von Worms Menschen mit
Migrationshintergrund unterreprasentiert waren. Auch hierfiir ist wahrscheinlich mitursachlich,
dass die Veranstaltung vor allem Wohneigentiimer und -eigentiimerinnen ansprach und anzog,
die unter Menschen mit Migrationshintergrund deutlich weniger zu finden sind als unter
Menschen ohne Migrationshintergrund (siehe z. B. Landeshauptstadt Wiesbaden 2016).

Hinsichtlich der vertretenen Akteursgruppen zeigte sich, dass interessierte Biirger und
Biirgerinnen und Privathaushalte mit fast 90 Prozent den gréf3ten Anteil unter den Befragten
hatten. Die 6ffentliche Verwaltung war mit lediglich zwei Personen und die Wirtschaft mit nur
einer Person unter den Befragten vertreten. Die Forschung / Beratung / Bildung sowie
zivilgesellschaftliche Organisationen, Umwelt- und Sozialverbande waren mit keinem Befragten
vertreten (siehe Tabelle 28). Die primare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene
Biirgerinnen und Biirger - konnten also gut durch die Veranstaltung erreicht werden.

Tabelle 28: Vertretene Akteursgruppen

In welcher Funktion haben Sie vor allem an der Veranstaltung teilgenommen? | Haufigkeit Prozent

Als interessierte/r Biirger/in / Privathaushalt 26 89,7
Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation 1 3,4
Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und 0 0

Sozialverbandes/-organisation

Als Vertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung 2 6,9
Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung 0 0
Gesamt 29 100,0

4.5.5.2.3.2 Bisherige Aktivitéiten zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 2a, ob ihr Privathaushalt bzw. ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung)
bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat, stimmten 48,3 Prozent der
Befragten der folgenden Aussage zu ,Wir haben bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt“. Am zweithaufigsten wurden von 27,6 Prozent der Befragten die folgende
Antwortalternative: ,Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch
noch nicht genau wie“ (siehe Tabelle 29). Auch hier - aber weniger deutlich als bei der
evaluierten Kooperationsborse und dem evaluierten Stakeholderdialog (siehe entsprechende
Evaluationen in diesem Bericht) - scheint sich damit die Argumentation von Kaiser et al. (2011)
zu bestatigen, dass sich bei Beteiligungsveranstaltungen vor allem die bereits Motivierten, die
sich bereits engagieren (z. B. bereits Mafnahmen der Starkregenvorsorge umsetzen),
versammeln, da die Teilnahme an diesen Veranstaltungen grundsatzlich mit hohen
Verhaltenskosten (v. a. Zeitaufwand der Teilnahme, z. T. auch finanzielle Kosten fiir Anreise)
einhergehen und daher nur die teilnehmen, die bereits motiviert sind. Lediglich vier
Befragungsteilnehmende gaben an, bisher keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
zu haben und auch keinen Grund sehen, daran etwas zu dndern. Bei diesen Personen konnte es
sich um Personen handeln, deren Hauser entsprechend den auf der Veranstaltung gezeigten
Starkregengefahrenkarten als nicht gefahrdet eingestuft wurden, so dass sie hier mit gutem
Grund angaben, auch in Zukunft keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge zu ergreifen.

Auf die offene Frage 2b nach den bisher durchgefiihrten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
wurde vor allem der Einbau von Riickschlagklappen genannt, aber auch der Schutz von
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Kellerfenstern vor einlaufendem Starkregen sowie die Erhéhung oder der Bau von Mauern an
der Grundstiicksgrenze wurde mehrfach erwdhnt. Nur ein Befragter nannte die Schaffung einer
Regenwasserriickhalteflache (,ca. 10 Kubikmeter Riickstauraum®) auf seinem Grundstiick. Das
heifdt, der weit liberwiegende Teil der bereits umgesetzten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
zielt darauf ab, Regenwasser vom Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick
abzuhalten. Dadurch wird zwar das eigene Haus bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser flieft
danach aber weiter und kann in nicht geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten
Grundstiicken zu Schéaden fiihren.

Tabelle 29: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten

Hat Ihr Privathaushalt / Ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung Haufigkeit Prozent
etc.) bereits MaBRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt?

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 4 13,8
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, und ich sehe keinen Grund,
daran etwas zu dndern.

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 8 27,6
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun,
wissen jedoch noch nicht genau wie.

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 1 3,4
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel,
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau
wie, wir missen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. 14 48,3
keine Angabe 2 6,9
Gesamt 29 100,0

4.5.5.2.3.3 Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge

Hauptziel des Fragebogens war es festzustellen, inwieweit die Veranstaltung die Teilnehmenden
zu vermehrter Starkregenvorsorge motivieren konnte. Fiir die Fragen, inwieweit sich die
Teilnehmenden motiviert fiihlen, Vorsorgemafinahmen umzusetzen (Frage 3n),
beziehungsweise ob sich ihre Motivation zu Vorsorgemafsnahmen durch die
Veranstaltungsteilnahme verandert hat (Frage 4j), zeigten sich folgende Ergebnisse: Bei der
Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt oder der eigenen Organisation
Vorsorgemafdnahmen umzusetzen (Frage 3n), zeigten sich die meisten Befragten motiviert
(41,4 Prozent). Etwas motiviert waren 24,1 Prozent, hoch motiviert waren 20,7 Prozent (siehe
Tabelle 30). Insgesamt zeigten sich also 86,2 Prozent der Befragten in unterschiedlichem Maf3
motiviert, in der Zukunft Mafdnahmen der Starkregenvorsorge umzusetzen - das heifdt auch
unter den ca. 50 Prozent Befragten, die bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
haben (siehe Tabelle 29), bestand diese Motivation. Nur eine Person war eher nicht motiviert.
Diese Ergebnisse weisen darauf hin, dass die meisten Befragten am Ende der Veranstaltung
motiviert waren, Starkregenvorsorgemafinahmen umzusetzen.
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Tabelle 30: Auspragung der Motivation zum Vorsorgehandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt / meiner Organisation Haufigkeit Prozent
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.
stimmt eher nicht 1 3,4
stimmt eher 7 24,1
stimmt 12 41,4
stimmt genau 6 20,7
keine Angabe / weil nicht 3 10,3
Gesamt 29 100,0

Die folgenden Ergebnisse weisen darauf hin, dass diese recht hohe Vorsorgemotivation beim
weit iiberwiegenden Teil der Befragten wahrscheinlich auch durch die Teilnahme an der
Veranstaltung bedingt war. Bei der Frage, inwieweit sich ihre Vorsorgemotivation durch die
Veranstaltungsteilnahme verandert hat (Frage 4j), bekundeten 55,2 Prozent der Befragten eine
leichte und 27,6 Prozent sogar eine starke Erhéhung ihrer Vorsorgemotivation durch die
Veranstaltungsteilnahme. Die Teilnahme an der Veranstaltung zur Starkregenvorsorge in
Worms konnte folglich wahrscheinlich bei rund vier Fiinftel der Befragten die Motivation zur
Starkregenvorsorge erhohen. Lediglich vier Personen gaben an, dass sich ihre
Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme nicht verandert hitte. Keine Befragten
gaben an, dass sich ihre Motivation durch ihre Teilnahme verringert hatte.

Tabelle 31: Veranderung der Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme
Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung hat sich meine Motivation, mit Haufigkeit Prozent
meinem Privathaushalt / meiner Organisation MaBnahmen zur
StarkregenvorsorgemaRnahmen umzusetzen, ...
stark vermindert 0 0
leicht vermindert 0 0
nicht verdndert 4 13,8
leicht erhoht 16 55,2
stark erhoht 8 27,6
keine Angabe 1 3,4
Gesamt 29 100,0

13 der 24 Befragten, die angaben, dass sich ihre Motivation fiir die Starkregenvorsorge durch
ihre Veranstaltungsteilnahme erh6ht hatte, hatten zuvor bei Frage 2a angegeben, dass sie
bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hatten. Folglich konnte die Motivation
wahrscheinlich auch von bereits Motivierten durch die Veranstaltung weiter erh6ht werden.

Die Aussagekraft dieser Ergebnisse ist aber wahrscheinlich dadurch eingeschrankt, dass einige
Befragte ab dem Fragenblock 4, in dem auch die Frage 4j zu der wahrgenommenen Verdanderung
der Motivation zur Starkregenvorsorge gestellt wurde, verstarkt immer dieselbe Antwort
wahlten (z. B. fast durchgehend im Fragenblock 4 die Antwortalternative ,leicht erh6ht”). Dies
ist ein Hinweis darauf, dass Fragen nicht mehr detailliert gelesen wurden, so dass die gewahlten
Antwortalternativen nur noch eingeschrankte Aussagekraft fiir die tatsachlichen
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Wahrnehmungen der Befragten haben. Wahrscheinlich dauerte die Fragebogenbeantwortung
einigen Befragten zu lange, so dass sie ab dem Fragenblock 4 die Fragen nur noch fliichtig
beantworteten. Entsprechend konnte die hier festgestellte deutliche Erh6hung der Motivation
zur Starkregenvorsorge zumindest zum Teil darauf zuriickzufiihren sein, dass einige Befragten
im Fragenblock 4 im Sinne einer schnellen Beantwortung stets ,leicht erh6ht” oder ,stark
erhoht” angekreuzt haben.

4.5.5.2.3.4 Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Die Mittelwerte fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
(Fragen 3a bis 3m, siehe Tabelle 32) sind konsistent mit dem zuvor dargestellten Ergebnis fiir
Frage 3n, dass die meisten Teilnehmenden nach der Veranstaltung motiviert waren,
Vorsorgemafinahmen umzusetzen. Den Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren, fiir die vor
dem Hintergrund der psychologischen Forschung von einem positiven Einfluss auf die
Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Grothmann 2017b), wurde meist zugestimmt,
insbesondere die Zustimmungswerte flir die Aussagen, dass es einen globalen Klimawandel gibt
und dass dieser zu einer zunehmenden Gefahr fiir Starkregenereignisse fithrt, waren hoch
ausgepragt. Allerdings gab es auch eine Befragte, die bestritt, dass es einen globalen
Klimawandel gibt. Die hochste Einigkeit bestand unter den Befragten hinsichtlich der
Wahrnehmung, dass der Klimawandel zu einer steigenden Gefahr fiir Starkregenereignisse
fithrt, was an der geringen Standardabweichung bei den Antworten erkennbar ist.

Die Aussagen zur Messung der zwei Einflussfaktoren (Wahrnehmung des Ausreichen staatlicher
Vorsorgemafinahmen und Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen Verantwortung fiir die
Starkregenvorsorge), fiir die von einem negativen Einfluss auf die Vorsorgemotivation
ausgegangen werden kann (Grothmann 2017b), wurden eher abgelehnt (siehe die eher geringen
Mittelwerte in Tabelle 32), wobei auch fiir die personliche Schadenerfahrung durch
Starkregenereignisse sowie das personliche Vorsorgewissen recht geringe Werte gemessen
wurden. Insbesondere die Aussage zum Ausreichen staatlicher Mafdnahmen zur Vorsorge
gegeniiber Starkregenereignissen wurde stark abgelehnt.

Betrachtet man die Korrelationen der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Vorsorgemotivation (letzte Spalte in Tabelle 32), so zeigen sich durchgdngig die vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) zu erwartenden
Zusammenhdnge, von denen auch viele statistisch signifikant sind. Den héchsten positiven
statistisch signifikanten Zusammenhang gab es fiir die wahrgenommene Eigenverantwortung,
Mafsnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung,
durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen und nicht staatlichen Akteurinnen
und Akteuren (z. B. Unternehmen, Biirger/innen) sehr wirksame Mafnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen zu konnen, hatte den geringsten positiven Zusammenhang mit
der personlichen Vorsorgemotivation, was darauf hinweisen konnte, dass kollektive
Wirksamkeitsliberzeugungen in der hier betrachteten Stichprobe einen vergleichsweise
geringen Einfluss auf die Motivation austiben, sich selbst vor Starkregenschaden zu schiitzen.

Die Wahrnehmungen des Ausreichens staatlicher Vorsorgemafnahmen und einer vornehmlich
staatlichen Verantwortung fiir die Starkregenvorsorge hatten die erwarteten negativen
Zusammenhdnge mit der Vorsorgemotivation. Allerdings wirkte sich offenbar die
Wahrnehmung, dass die Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen zum Schutz vor
Schiden durch Starkregenereignisse ausreiche, deutlich negativer auf die personliche
Vorsorgemotivation aus als die Wahrnehmung einer primar staatlichen Verantwortung fiir die
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Starkregenvorsorge. Allerdings handelt es sich bei all diesen Zusammenhangen um rein
korrelative Zusammenhange, aus denen nicht auf Verursachungen geschlossen werden kann.

Tabelle 32: Auspragung und Einfluss der psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. | Stdabw. | Korrelat.
Klimawandeliiberzeugung 26 1 5 4,42 0,86 0,47*
Klimawandel fiihrt zu Starkregen 28 3 5 4,50 0,64 0,47%
Schadenerfahrung 26 0 5 2,31 1,74 0,39
Risikowahrnehmung 21 2 5 3,86 0,79 0,34
Sorgen 27 1 5 3,48 1,05 0,41*
Ausreichen staatl. MaRnahmen 27 0 5 1,70 1,38 -0,48*
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 20 1 5 3,10 1,17 0,34
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. 23 3 5 3,96 0,71 0,28
Eigenverantwortung 26 2 5 3,46 0,90 0,69*
Staatliche Verantwortung 27 0 5 2,78 1,31 -0,05
Lokale Identitat 27 2 5 4,07 0,78 0,45*
Risikowissen 26 1 5 3,00 1,02 0,45*
Vorsorgewissen 26 0 5 2,85 1,08 0,50*

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom
Mittelwert. Die Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Vorsorgemotivation an. Je héher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang. Positive
Zusammenhange kénnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhdnge maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch
signifikante Korrelationen sind mit einem * gekennzeichnet.

Hinsichtlich bestehender Wissensbedarfe bei den Teilnehmenden war ein interessantes
Ergebnis, dass bei den Fragen zur Risikowahrnehmung und zur
Selbstwirksamkeitswahrnehmung ca. 30 Prozent der Befragten mit ,weifd nicht“ antworteten
oder keine Antwortalternative ankreuzten. Offenbar waren sich diese Befragten hinsichtlich der
fiir sie bestehenden Starkregenrisiken bzw. der Wirksamkeit ihrer personlichen Mafdnahmen
zur Starkregenvorsorge unsicher. Hier konnten weitere Beteiligungsprozesse zur
Starkregenvorsorge in Worms ansetzen, um Wissen zu bestehenden Risiken und zu
Vorsorgewirksamkeiten zu vermitteln.

Die Mittelwerte der Antworten der Befragten zu Verdnderungen in ihren psychologischen
Einflussfaktoren durch die Teilnahme an der Veranstaltung (Fragen 4a bis 4i, siehe Tabelle 11)
zeigen fiir fast alle Faktoren leichte durchschnittliche Erh6hungen an. Lediglich fiir die
Wahrnehmung, dass staatliche Mafdnahmen ausreichend zum Schutz vor Starkregenschidden
sind, bekundeten mehr Befragte eine Abnahme (31 Prozent der Befragten) als eine Zunahme
(13,7 Prozent). Dies ist im Sinne der Forderung der Eigenvorsorge gegeniiber
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Starkregenereignissen ein wiinschenswertes Ergebnis, da sich wie in Tabelle 32 gezeigt, ein
deutlicher negativer Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung, dass staatliche Mafdnahmen
ausreichend zum Schutz vor Starkregenschaden sind, und der Motivation zur personlichen
Starkregenvorsorge besteht.

Auch fiir fast alle anderen Faktoren - aufder fiir die Einschitzung, dass die Anpassung an den
Klimawandel vor allem eine staatliche Verantwortung ist - zeigten sich im Sinne der Férderung
der Eigenvorsorge gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerte Veranderungen in den
psychologischen Einflussfaktoren, da dadurch ein positiver Effekt auf die Vorsorgemotivation zu
erwarten ist, der sich wie in Tabelle 33 dargestellt, auch zeigte und gegebenenfalls in der
Zukunft noch starker zeigen wird.

Die hochste durchschnittliche Zunahme in den psychologischen Einflussfaktoren zeigte sich fiir
die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen (Mittelwert = 4,12). Konkret bekundeten 14
Personen (48,3 Prozent) leichte Erh6hungen und sieben Personen (24,1 Prozent) sogar starke
Erhohungen in ihren kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen. Ihr Vertrauen in die Moglichkeit
und Wirksamkeit gemeinsamen Engagements von staatlichen Akteurinnen und Akteuren und
nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren (Biirger und Biirgerinnen, Wirtschaft) in der
Starkregenvorsorge hatte sich also offenbar durch ihre Erfahrungen bei der Veranstaltung
erhoht. Allerdings hatte die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung nur einen eher geringen
positiven Zusammenhang mit der persodnlichen Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 32), so dass
sich der recht starke Anstieg in den kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen eventuell nur
wenig auf die personliche Vorsorgemotivation auswirkt.

Eine deutliche Zunahme bei den psychologischen Einflussfaktoren des Vorsorgehandelns zeigte
sich auch fiir die Einschatzung, dass die Starkregenvorsorge vor allem eine staatliche
Verantwortung ist (Mittelwert = 4,07). Hier gaben tiber 50 Prozent der Befragten an, dass sich
diese Verantwortungszuschreibung durch ihre Veranstaltungsteilnahme leicht (27,6 Prozent der
Befragten) oder stark erhoht hatte (ebenfalls 27,6 Prozent). Lediglich zwei Personen gaben an,
dass sich diese Verantwortungszuschreibung bei ihnen leicht oder stark vermindert hatte. Zwar
wirkt sich gemeinhin die Wahrnehmung der Klimaanpassung bzw. Naturgefahrenvorsorge als
primadr staatliche Verantwortung bei nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren negativ auf die
Motivation fiir eigenes Vorsorgehandeln aus (siehe Grothmann 2017b), bei den hier
betrachteten Befragten, die weit iiberwiegend Biirgerinnen und Biirger, d. h. nicht staatliche
Akteurinnen und Akteure sind, hatte diese Verantwortungszuschreibung nur einen geringen
negativen Zusammenhang mit der personlichen Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 32). Insofern
wirkt sich der recht starke Anstieg in dieser Verantwortungszuschreibung wahrscheinlich nur in
geringem Maf3e negativ auf die Vorsorgemotivation der Biirgerinnen und Biirger aus. Eine
Erklarung fiir diesen Befund konnte darin bestehen, dass nach Aussage der
Veranstaltungsmoderation die anwesenden Vertreterinnen und Vertreter der Stadtverwaltung
und des kommunalen Entsorgungs- und Baubetriebs der Stadt Worms in der Veranstaltung
offentlich betonten, dass sie es als ihre Aufgabe ansehen, die Bevolkerung aufzuklaren, zu
informieren und zu aktivieren. Wenn diese Aktivitdten von den Befragten als staatliche
Verantwortung interpretiert wurden, dann koénnte dies zum einen die Zunahme der staatlichen
Verantwortungszuschreibung und zum anderen den geringen Einfluss dieser
Verantwortungszuschreibung auf die Motivation fiir eigenes Vorsorgehandeln erklaren.

Fir die Wahrnehmung der Eigenverantwortung zur Umsetzung von
Starkregenvorsorgemafinahmen zeigte sich ein deutlicherer Anstieg (Mittelwert = 3,93) als bei
der Wahrnehmung der Starkregenvorsoge als primar staatliche Verantwortung. Diese
Eigenverantwortungswahrnehmung hatte in der hier betrachteten Stichprobe den héchsten
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positiven Zusammenhang mit der Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 32), so dass ihr Anstieg
den sich wahrscheinlich nur wenig negativ auf die Vorsorgemotivation auswirkenden Anstieg
der staatlichen Verantwortungszuschreibung mehr als ausgeglichen hat.

Tabelle 33: Veranderung der Auspragungen der psychologischen Einflussfaktoren durch die
Teilnahme am Stakeholderdialog

Veranderungen der ... N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 26 2 5 3,77 0,91
Sorgen 27 2 5 3,63 0,84
Wahrnehmung staatl. Manahmen 27 1 5 2,67 1,04
ausreichend

Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 24 3 5 3,88 0,74
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. 25 3 5 4,12 0,67
Eigenverantwortung 29 3 5 3,93 0,70
Staatliche Verantwortung 28 1 5 3,75 1,04
Risikowissen 29 3 5 4,07 0,70
Vorsorgewissen 28 1 5 4,00 0,86

Deskriptive Statistiken der Veranderung psychologischer Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert:
stark erhoht = 5; leicht erhoht = 4; nicht verandert = 3; leicht vermindert = 2; stark vermindert = 1. Entsprechend weisen
Werte Uber 3 auf eine Erhdhung des jeweiligen psychologischen Einflussfaktors hin. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom
Mittelwert.

Deutliche Anstiege zeigten sich auch im Risikowissen (Mittelwert = 4,07) und im
Vorsorgewissen (Mittelwert = 4,00). Dies ist aus zwei Griinden ein positiv zu bewertendes
Ergebnis. Erstens zeigten diese wissensbezogenen Faktoren deutliche positive Zusammenhange
mit der Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 32). Zweitens verweist der Umstand, dass bei den
Fragen zur Risikowahrnehmung und zur Selbstwirksamkeitswahrnehmung ca. 30 Prozent der
Befragten mit ,weif nicht“ antworteten oder keine Antwortalternative ankreuzten, auf einen
Wissensbedarf zu bestehenden Risiken und wirksamen privaten Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge, der wahrscheinlich bei einigen Befragten durch die Veranstaltung
zumindest etwas erfiillt werden konnte.

4.5.5.2.3.5 Einschdtzungen zur Veranstaltungsqualitét

Bei Betrachtung der Antworten zu den geschlossenen Fragen 5a und 5b zur
Veranstaltungsqualitat ergibt sich das folgende Bild (siehe Tabelle 34): Die Mittelwerte liegen
liber dem Wert 4 (entspricht einer durchschnittlich eindeutigen Zustimmung, dass die
Qualitatskriterien erfiillt waren), wobei zwei Befragte die beiden gemessenen Qualitatskriterien
als eher nicht erfiillt angesehen haben. Insgesamt gaben aber die meisten Befragten an, dass sie
durch die Veranstaltung neues Wissen gelernt haben und sie die Moderation im Sinne der
Gewinnung niitzlicher Erkenntnisse fiir die Starkregenvorsorge niitzlich fanden.

Die positiven und statistisch signifikanten Korrelationen der Qualitatsindikatoren mit der
Verdnderung der Vorsorgemotivation (siehe letzte Spalte in Tabelle 34) zeigen, dass sie offenbar
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positiv mit der Zunahme der Vorsorgemotivation (Frage 4j) durch die Veranstaltung
zusammenhingen. Je hoher die Qualitatsindikatoren bewertet wurden, desto hoher fiel die
Zunahme in der Vorsorgemotivation durch die Teilnahme an dem Stakeholderdialog aus.
Allerdings erscheint ein direkter Einfluss der Veranstaltungsqualitit auf die Vorsorgemotivation
vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung (siehe Grothmann 2017b) nicht plausibel.
Vielmehr kann davon ausgegangen werden, dass die Veranstaltungsqualitit auf psychologische
Faktoren wie die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung wirkt, die dann ihrerseits auf die
Vorsorgemotivation wirken.

Tabelle 34: Bewertungen verschiedener Indikatoren der Veranstaltungsqualitdt und ihr
Zusammenhang mit der Zunahme der Vorsorgemotivation

Qualitatsindikatoren N Min. Max. Mittelw. | Stdabw. Korrelat.
Neues Wissen gelernt 24 2 5 4,21 0,93 0,48*
Moderation nutzlich 24 2 5 4,29 0,86 0,43*

Statistiken der Qualitdtsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu den Indikatoren der Veranstaltungsqualitat beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert
in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert
der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert. Die
Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der Qualitatsindikatoren mit der Veréanderung der
Vorsorgemotivation an. Je héher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang. Positive
Zusammenhange kénnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhdnge maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch
signifikante Zusammenhange sind mit einem * gekennzeichnet.

Auf die offene Frage 5h nach Kommentaren oder Verbesserungsvorschliagen fiir die
Veranstaltung antworteten lediglich fiinf der 29 Befragten. Folgende Anmerkungen wurden
gemacht:

1. ,guter Vortrag u. gute Moderation (14:30)“

2. ,unbedingt wiederholen, auch dezentral an 6ffentlichen hellen Platzen”

3. ,weiter daran arbeiten, Veranstaltungen in den Ortsteilen”

4. ,Unterschied zwischen Starkregen und Hochwasser deutlich darstellen”

5. ,Die Ankiindigung in der Tageszeitung war unklar; Die Organisation vor Ort war schlecht;
denn a) die Besucher erst jede Karte ansehen mussten, bis sie ihren Ortsteil fanden, ein
einfaches handgeschriebenes Schild unter den Karten hatte ausgereicht; b) jede Stunde ein
anderer Vortrag / eine andere Vorstellung ist Quatsch, da muss man ja den ganzen
Nachmittag dableiben. Nach dem Einfithrungs-/Grundsatzvortrag stellen sich alle Firmen in
15-20 Min. vor und zwar hintereinander; und dann beginnt alles von vorne. So kann jeder
Besucher jederzeit "einsteigen" und nach einer Runde vollinformiert wieder gehen, ohne
langweilige Wartezeiten tiberbriicken zu miissen”

Zwei Personen regten an, Veranstaltungen zur Starkregenvorsorge in Worms fortzusetzen und
diese im Sinne aufsuchender Beteiligungsformate dezentral an 6ffentlichen Platzen oder in
verschiedenen Ortsteilen von Worms durchzufiihren. Nur ein Befragter (siehe 5.) aufderte sich
deutlich kritisch und bemangelte eine unklare Veranstaltungsankiindigung und eine schlechte
Veranstaltungsorganisation. Jedoch machte er auch konstruktive Vorschlédge, wie die
Veranstaltung im Sinne einer zeiteffizienteren Teilnahmemdoglichkeit gestaltet werden konnte,
so dass jeder Besucher und jede Besucherin jederzeit in die Veranstaltung ,einsteigen“ kann und
nach einer kurzen Teilnahmezeit ,vollinformiert wieder gehen“ kann.
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4.5.5.2.4 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen zur Starkregenveranstaltung in Worms
am 2. Dezember 2017

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse festzuhalten:

» Reprdsentativitdt der Teilnehmenden fiir die Bevélkerung in Worms: Manner sowie
Menschen h6heren Alters, mit hoherem Bildungsstand und ohne Migrationshintergrund
waren zwar unter den Befragten iiberreprasentiert, dieses Ergebnis lasst sich aber sehr
gut dadurch erkldren, dass mit der Starkregenvorsorge ein eher mannlich besetztes,
technisches Thema (z. B. Einbau von Riickschlagklappen) behandelt wurde und die
Veranstaltung vor allem Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer ansprach und anzog,
welche in der Regel ein hoheres Alter, ein hoheres Einkommen und keinen
Migrationshintergrund haben. Hinsichtlich der vertretenen Akteursgruppen zeigte sich,
dass interessierte Biirgerinnen und Biirger und Privathaushalte mit fast 90 Prozent den
grofdten Anteil unter den Befragten hatten und entsprechend sehr gut reprasentiert
waren. Die primare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene Biirgerinnen
und Birger - konnten also gut durch die Veranstaltung erreicht werden.
Gebdudeeigentiimer und -eigentiimerinnen sind aber auch in der Wirtschaft zu finden,
die nur mit einer Person unter den Befragten vertreten war.

» Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge: Zwar gaben fast
50 Prozent der Befragten an, dass sie bereits Mafinahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt haben, was als Hinweis darauf zu verstehen ist, dass viele bereits Motivierte,
die sich bereits in der Starkregenvorsorge engagieren, an der Veranstaltung
teilgenommen haben. Aber bei der Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt bzw. der
eigenen Organisation Vorsorgemafinahmen umzusetzen, zeigten sich 86,2 Prozent der
Befragten in unterschiedlichen Ausmafien motiviert, in der Zukunft Mafdnahmen der
Starkregenvorsorge umzusetzen - das heif3t auch unter den ca. 50 Prozent Befragten, die
bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt haben, bestand diese Motivation.
Die recht hohe Vorsorgemotivation beim weit tiberwiegenden Teil der Befragten war
wahrscheinlich auch durch die Teilnahme an der Veranstaltung bedingt, denn rund
80 Prozent der Befragten gaben an, dass sich ihre Motivation zur Starkregenvorsorge
durch die Veranstaltungsteilnahme erhoht hatte.

» Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation: Fiir fast alle psychologischen Einflussfaktoren - aufser fiir die
Einschatzung, dass die Starkregenvorsorge vor allem eine staatliche Verantwortung ist -
zeigten sich die im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge gegentiber
Starkregenereignissen wiinschenswerten Veranderungen. Fiir die Wahrnehmung, dass
staatliche Mafdnahmen ausreichend zum Schutz vor Starkregenschiden sind, kam es zu
einer Abnahme, fiir alle anderen Faktoren kam es zu zum Teil sehr deutlichen
Zunahmen. Die hochste durchschnittliche Zunahme zeigte sich fiir die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen. Allerdings hatten die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen nur eher geringe positive Zusammenhange mit der
personlichen Vorsorgemotivation. Aber auch fiir die Wahrnehmung der
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Eigenverantwortung zur Umsetzung von Starkregenvorsorgemafinahmen, die in der hier
betrachteten Stichprobe die hochsten Zusammenhange mit der Vorsorgemotivation
zeigte, kam es zu einem deutlichen Anstieg durch die Veranstaltungsteilnahme. Eine
deutliche Zunahme zeigte sich auch fiir die Einschiatzung, dass die Starkregenvorsorge
vor allem eine staatliche Verantwortung ist. Zwar wirkt sich gemeinhin die
Wahrnehmung der Klimaanpassung bzw. Naturgefahrenvorsorge als primar staatliche
Verantwortung bei nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren negativ auf die
Motivation fiir eigenes Vorsorgehandeln aus (siehe Grothmann 2017b), bei der hier
betrachteten Stichprobe vor allem aus Biirgerinnen und Biirgern hatte diese
Verantwortungszuschreibung aber nur einen geringen negativen Zusammenhang mit
der personlichen Vorsorgemotivation, so dass sich der recht starke Anstieg in dieser
Verantwortungszuschreibung wahrscheinlich nur in geringem Maf3e negativ auf die
Vorsorgemotivation der hier betrachteten Biirgerinnen und Biirger auswirkt.

» Einschdtzungen zur Veranstaltungsqualitdt: Die zwei gemessenen Qualitdtskriterien
,Lernen neuen Wissens‘ und ,fiir den Erkenntnisgewinn niitzliche Moderation‘ wurden
von den Befragten durchschnittlich als gut erfiillt angesehen. Allerdings gab es auch zwei
Befragte der insgesamt 29 Befragten, die diese Qualititskriterien als eher nicht erfiillt
ansahen. Zwei Personen regten an, Veranstaltungen zur Starkregenvorsorge in Worms
fortzusetzen und diese im Sinne aufsuchender Beteiligungsformate dezentral an
offentlichen Pliatzen oder in verschiedenen Ortsteilen von Worms durchzufiihren. Nur
ein Befragter dufderte sich deutlich kritisch und bemangelte eine unklare
Veranstaltungsankiindigung und eine schlechte Veranstaltungsorganisation.

4.5.5.2.5 Empfehlungen fiir zukiinftige Beteiligungsprozesse zur Starkregenvorsorge

Empfehlungen fiir eine reprasentativere Zusammensetzung der Teilnehmenden

Um bei zukiinftigen kommunalen Beteiligungsprozessen zur Férderung der Starkregenvorsorge
auch die im Sinne einer umfassenden Starkregenvorsorge sehr wichtige Akteursgruppe
Wirtschaft zu erreichen, braucht es wahrscheinlich spezifischer auf diese Akteursgruppe
zugeschnittene Beteiligungsformate (z. B. aufsuchende Beteiligungs- und Beratungskonzepte),
zu denen nicht nur die Stadtverwaltung, sondern auch wichtige Wirtschaftsmultiplikatoren wie
die IHK einladt. Auch kénnten Werbe- und Ansprachestrategien entwickelt werden, die diese
Akteursgruppe mit fiir sie relevanten Botschaften (z. B. ,Starkregenvorsorge = Sicherstellung
von Lieferketten“) anspricht.

Empfehlungen zur Verbesserung der Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen
Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation

Um die Wirkung von Starkregen-Beteiligungsveranstaltungen auf die psychologischen
Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation und damit die Vorsorgemotivation weiter zu erhdohen,
kann auf die hier nachgewiesene Wirkung insbesondere zur Erhdhung der Wahrnehmung einer
Eigenverantwortung von Biirgern und Biirgerinnen zur Umsetzung von
Starkregenvorsorgemafinahmen, die in der hier betrachteten Stichprobe die hochsten
Zusammenhange mit der Vorsorgemotivation zeigte, aufgebaut und diese Eigenverantwortung
gegebenenfalls noch gezielter angesprochen werden. Daneben sollten aber auch méglichst
weitere psychologische Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation wie
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen, lokale Identitat,
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Risikowahrnehmungen, starkregenbezogene Sorgen, die Uberzeugung von der Existenz des
Klimawandels und seines Zusammenhangs mit der Zunahme von Starkregenereignissen sowie
auch das Risiko- und Vorsorgewissen adressiert werden, um die Vorsorgemotivation moglichst
umfassend zu starken.

Zu der Frage, welche Rolle die Wissensvermittlung bei zukiinftigen Beteiligungsprozessen
spielen sollte, bieten die Ergebnisse der Veranstaltung in Worms am 2. Dezember 2017 einige
Ansatzpunkte. Das Risikowissen und Vorsorgewissen wiesen deutliche positive und statistisch
signifikante Zusammenhdénge mit der Vorsorgemotivation auf. Dieses Wissen spielt fiir die
Vorsorgemotivation also wahrscheinlich eine Rolle. Hinsichtlich bestehender Wissensbedarfe
bei den Teilnehmenden war es ein interessantes Ergebnis, dass bei den Fragen zur
Risikowahrnehmung und zur Selbstwirksamkeitswahrnehmung ca. 30 Prozent der Befragten
mit ,weif nicht“ antworteten oder keine Antwortalternative ankreuzten. Offenbar waren sich
diese Befragten hinsichtlich der fiir sie bestehenden Starkregenrisiken bzw. der Wirksamkeit
ihrer personlichen Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge unsicher. Zwar zeigten sich durch die
Veranstaltungsteilnahme bereits deutliche Anstiege auch im Risikowissen und im
Vorsorgewissen, dennoch kénnten weitere Beteiligungsprozesse zur Starkregenvorsorge in
Worms noch gezielter ansetzen, um Wissen zu bestehenden Risiken und zu
Vorsorgewirksamkeiten zu vermitteln. Hierbei konnten Berichte von Starkregenbetroffenen, die
in der Vergangenheit durch Starkregenschiaden betroffen waren und bestehende Risiken
anschaulich machen sowie Vorsorgewirksamkeiten verdeutlichen, ein hilfreiches Mittel sein.

Inhaltlich konnte die Wissensvermittlung noch starker auf Wissen zu kollektiv umsetzbaren und
kollektiv wirksamen Vorsorgeoptionen fokussieren, um kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen
und deren Einfluss auf kollektiv umgesetzte Vorsorgeoptionen noch besser steigern zu konnen.
Bei den bereits umgesetzten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge nannte nur ein Befragter die
Schaffung von einer Regenwasserriickhaltefliche auf seinem Grundstiick. Der weit
tiberwiegende Teil der Befragten dokumentiert lediglich Mafdnahmen, um Regenwasser vom
Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten. Dadurch wird zwar das
eigene Haus bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser flief3t danach aber weiter und kann in nicht
geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu Schaden fiihren. Entsprechend
braucht es verstarkt kollektive und kooperative Vorsorgemafinahmen, bei denen sich
verschiedene Akteurinnen und Akteure (staatliche und private) absprechen und
Schutzmafinahmen umsetzen, die Starkregenprobleme auf Nachbarschafts- oder Quartiersebene
angehen und nicht nur von einem Grundstiick auf das nachste verschieben.

Empfehlungen zur Verbesserung von Einschatzungen zur Veranstaltungsqualitat

Aus den Ergebnissen zu den Qualitdtskriterien der Veranstaltung kann gefolgert werden, dass
bei der Wissensvermittlung und der Moderation noch Verbesserungspotenzial besteht, damit
alle Befragten die Qualitatskriterien ,Lernen neuen Wissens‘ und ,fiir den Erkenntnisgewinn
niitzliche Moderation’ als erfiillt ansehen.

Zwar hat nur ein Befragter eine unklare Veranstaltungsankiindigung und eine schlechte
Veranstaltungsorganisation bemangelt, jedoch kénnte iiberlegt werden, zukinftige
Veranstaltungsankiindigungen klarer zu gestalten und den Vorschldagen dieses Befragten fiir
eine andere Veranstaltungsorganisation zu folgen. Diese beziehen sich darauf, auf den
Starkregen-Risikokarten deutlicher zu machen, auf welche Ortsteile sie sich beziehen, und die
Veranstaltung so zu gestalten, dass sich stiindlich folgender Ablauf wiederholt: 1.) Einfithrungs-
und/oder Grundsatzvortrag, 2.) Kurzvorstellung aller Firmen mit Produkten zur
Starkregenvorsorge. So kdnne jeder Besucher jederzeit "einsteigen" und nach einer Runde
svollinformiert” wieder gehen.
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Empfehlungen fiir die weitere Evaluation von Beteiligungsprozessen

Es zeigte sich, dass ab dem Fragenblock 4, der sich mit den wahrgenommenen Veranderungen
aufgrund der Veranstaltungsteilnahme beschaftigt, einige Befragte verstiarkt immer dieselbe
Antwort wahlten (z. B. fast durchgehend im Fragenblock 4 die Antwortalternative ,leicht
erhoht”). Wahrscheinlich dauerte die Fragebogenbeantwortung diesen Befragten zu lange, so
dass sie ab dem Fragenblock 4 die Fragen nur noch fliichtig beantworteten, was die Aussagekraft
der Antworten einschrankt. Bei zukiinftigen Befragungen zur Evaluation von
Beteiligungsveranstaltungen zur Starkregenvorsorge sollten daher kiirzere Fragebogen
verwendet werden.

Besondere Aufmerksambkeit bei zukiinftigen Veranstaltungen zur Starkregenvorsorge verdient
der psychologische Einflussfaktor, der sich auf die Einschatzung bezieht, dass die
Starkregenvorsorge vor allem eine staatliche Verantwortung ist. Bei diesem Faktor zeigte sich
bei der Starkregenveranstaltung in Worms eine deutliche Zunahme. Da bei diesem Faktor die
Gefahr besteht, dass er sich bei Biirgerinnen und Biirgern negativ auf die Motivation fiir eigenes
Vorsorgehandeln auswirkt (siehe Grothmann 2017b), — was aber bei den hier betrachteten
Befragten kaum der Fall war - sollte das Ausmafi dieser Verantwortungszuschreibung und ihre
Veranderung bei zukiinftigen Veranstaltungen weiter evaluiert werden. Wenn sich hierbei zeigt,
dass sich diese Verantwortungszuschreibung doch deutlich negativ auf die Vorsorgemotivation
auswirkt, konnte bei zukiinftigen Beteiligungsveranstaltungen noch stirker betont werden, dass
die Starkregenvorsorge eine gleichermafSen geteilte Verantwortung zwischen staatlichen und
nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren darstellt und staatliche Akteurinnen und Akteure
nicht die Hauptverantwortung dafiir tragen konnen, weil viele Schiaden an Leib und Eigentum
aufgrund von Klimafolgen nicht allein durch staatliche Mafnahmen verhindert werden kénnen
und gemeinsame Bemiihungen notwendig sind, um alle Betroffenen vor Schiaden schiitzen zu
konnen. Dartiber hinaus konnte iiberlegt werden, die Organisation der Veranstaltungen starker
in die Hande nicht-staatlicher Akteurinnen und Akteure zu legen, um das Thema
Starkregenvorsorge nicht zu sehr an ,,den Staat” zu binden.

4.5.5.2.6 Ausblick

Die hier vorgestellten Ergebnisse wurden in der Planung und Evaluation der weiteren im Projekt
durchgefiihrten drei kommunalen Beteiligungsprozesse mitberiicksichtigt, die auf die Forderung
der Eigenvorsorge gegeniiber Starkregenereignissen abzielen.

Bei den weiteren Evaluationen dieser Beteiligungsprozesse wurden grofde Teile des hier
verwendeten Fragebogens weiterverwendet werden, eine Kiirzung des Fragebogens wurde aber
aufgrund des zuvor beschriebenen Problems fliichtiger Antworten am Ende des Fragebogens
angestrebt.

Weiterhin wurde bei weiteren Befragungen zusatzlich danach gefragt, ob Beteiligte durch ihre
Teilnahme an einer Veranstaltung bewusst zu der Uberzeugung gekommen sind, dass fiir ihren
Haushalt bzw. ihre Organisation keine Mafd3nahmen zur Starkregenvorsorge getroffen werden
missen. Diese zusatzliche Frage wurde deswegen aufgenommen, weil die alleinige
Erfolgsbewertung einer Veranstaltung dariiber, ob sie bei den Teilnehmenden zu einer
Motivationssteigerung zur Starkregenvorsorge gefiihrt hat, als zu eingeschrankt anzusehen ist.
Auch die bewusste und gut begriindete Entscheidung, keine Maf3nahmen zur
Starkregenvorsorge zu ergreifen, kann als wirksame Aktivierung angesehen werden; denn
Beteiligte konnten auferhalb des iiberschwemmungsgefihrdeten Gebiets wohnen oder ihre
bestehenden Mafdnahmen konnten bereits ausreichend sein, so dass weitere Mafdnahmen nicht
notwendig sind. Dieser Aspekt, woran der Erfolg einer Beteiligungsveranstaltung zur
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Klimaanpassung gemessen werden sollte, wird ausfiihrlicher im Kapitel 3.1 dieses Berichts
diskutiert.

4.5.5.3 Evaluation des Stadtteilworkshops , Leiselheim bereitet sich vor”

4.5.5.3.1 Einleitung und Uberblick

Diese Evaluation analysiert die Motivationseffekte der Beteiligungsveranstaltung zur
Starkregenvorsorge in Worms am 28. September 2018. Sie war die zweite einer Reihe von
Veranstaltungen in Worms und wurde eigenverantwortlich von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Stadt Worms durchgefiihrt. Es handelte sich hier um den Stadtteilworkshop in
Leiselheim, einem Stadtteil von Worms (Genaueres zur Konzeption der Veranstaltungen in
Worms siehe Kapitel 4.5.3.1).

4.5.5.3.2 Methoden

4.5.5.3.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Fragebogen (siehe Anhang) eingesetzt, der in enger Abstimmung mit
dem Umweltbundesamt entwickelt wurde. Dieser Fragebogen ist Teil eines im Projekt
entwickelten Evaluationstools, das auf einem psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der
Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (Grothmann 2017b) basiert. Hauptziel des
Fragebogens war, zu erfassen, inwieweit die Veranstaltung zu einer Motivierung von Handeln
zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gefiihrt hat.

Zur Erfassung der Motivationseffekte der Veranstaltung wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden beziehungsweise die Organisationen, die
sie vertreten, bereits MafSnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen oder deren
Umsetzung planen (Fragen 2a und 2b). Wenn die Hauser der Teilnehmenden
entsprechend den Starkregengefahrenkarten der Stadt Worms als nicht gefahrdet
eingestuft wurden, konnte hier die Antwortalternative gewahlt werden, dass man bisher
keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat und auch keinen Grund sieht,
daran etwas zu dndern. Weiterhin wurde in Frage 4j danach gefragt, ob die
Teilnehmenden durch die Veranstaltungsteilnahme zu der Uberzeugung gekommen sind,
dass fiir ihren Privathaushalt bzw. fiir ihre Organisation keine (weiteren) Mafnahmen
zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschdtzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie
sich motiviert fithlen, Vorsorgemafsnahmen umzusetzen (Frage 3m), beziehungsweise ob
sich ihre Motivation zu Starkregenvorsorgemafinahmen durch die Teilnahme an der
Veranstaltung verandert hat (Frage 4i).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Starkregenereignisse,
Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, Fragen 3a-31) bzw. ihrer Veranderung
durch die Teilnahme an der Veranstaltung am 28. September 2018 (Fragen 4a-4h)
gestellt, die sich in der wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das
Vorsorgehandeln gegeniiber dem Klimawandel oder Naturgefahren herausgestellt
haben. Dadurch sollte nachvollziehbar werden, auf welche Einflussfaktoren die
angewendete Beteiligungsmethode wahrscheinlich gewirkt hat. Hierbei lag die
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Hypothese zugrunde, dass eine Beteiligungsmethode in der Regel nicht direkt die
Motivation zur Vorsorge erhdhen kann, durch die Erh6hung von psychologischen
Einflussfaktoren des Vorsorgehandelns aber gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt
zur Auslosung von Vorsorgehandlungen beitragen kann. Da einige Stadtteile von Worms
im Juni 2018 von Uberschwemmungen und Schiden durch Starkregenereignisse
betroffen waren, wurden zwei Fragen (3b und 3c) dazu aufgenommen. Diese zielten
darauf ab zu erfassen, ob im Nachgang dieses Schadensereignisses die Teilnehmenden
der Veranstaltung am 28. September 2018 eher staatliche Stellen oder die betroffenen
Biirgerinnen und Biirger in der Verantwortung sehen, mehr zur Starkregenvorsorge tun
zu sollen, und wie sich diese Verantwortungszuschreibung auf die eigene
Vorsorgemotivation auswirkt.

Um etwas nachvollziehbar zu machen, warum die Veranstaltung zur Erhéhung der Motivation
zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gewirkt (oder auch nicht gewirkt) hat, wurden
die Teilnehmenden auch nach ihren Einschétzungen zur Qualitdt der Durchfiihrung der
Veranstaltung gefragt (Fragen 5a-5f). Diese Fragen bezogen sich auf Bewertungen der
Starkregenkarten der Stadt Worms (Frage 5a), der bei der Veranstaltung ausgeteilten Checkliste
zur personlichen Gefidhrdungseinschatzung (Frage 5b) und der bei der Veranstaltung
verwendeten Grafik zu Vorsorgemaoglichkeiten an einem Musterhaus (Frage 5c¢) sowie auf
Bewertungen der Zusammenarbeit (Frage 5d) und der Atmosphare auf der Veranstaltung.
Weiterhin wurde hier nach Anregungen oder Kommentaren zur Veranstaltung gefragt (Frage
5e).

Es wurde auch erfasst, ob die Befragten Mieterinnen / Mieter oder Eigentiimerinnen /
Eigentlimer der von ihnen genutzten Wohn-, Gewerbe- oder Verwaltungsraume sind (Frage 2¢)
und ob sie mit ihrem Privathaushalt bzw. ihrer Organisation auch Rdume im Keller oder
Erdgeschoss nutzen (Frage 2d). Mit diesen Fragen sollten Indikatoren fiir das Risiko, von
Schaden durch Starkregenereignisse betroffen zu sein, erfasst werden, weil Gebaudeschaden vor
allem die Gebdudeeigentiimer betreffen und Schaden durch Starkregen vor allem in Keller und
im Erdgeschoss auftreten.

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten um die Generierung eines eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
vorherigen und weiteren in Worms geplanten Befragungen personengenau vergleichen zu
konnen.

4.5.5.3.2.2 Stichprobe und Riicklauf

An der Veranstaltung nahmen rund 20 Personen teil, die nicht in dienstlicher Funktion (z. B. als
Vertreterinnen bzw. Vertreter der Stadtverwaltung) anwesend waren. Eine genaue Zahlung der
Teilnehmenden wurde seitens der die Veranstaltung durchfiihrenden Stadtverwaltung nicht
vorgenommen. Von den Teilnehmenden haben 13 Personen den Fragebogen ganz oder teilweise
ausgefiillt. Damit ergibt sich bei Annahme von 20 Teilnehmenden eine sehr gute Riicklaufquote
von 65 Prozent. Nichtsdestotrotz konnte es sein, dass sich lediglich die motivierten
Teilnehmenden an dieser Befragung beteiligt haben, so dass die Wirkung der Veranstaltung auf
die Motivation der Teilnehmenden zur Starkregenvorsorge gegebenenfalls tiberschatzt wird.
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4.5.5.3.3 Ergebnisse

4.5.5.3.3.1 Zusammensetzung der Teilnehmenden

Alle Befragten gaben an, Eigentiimerinnen bzw. Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohn-,
Gewerbe- oder Verwaltungsraume zu sein. Mieter und Mieterinnen waren unter den Befragten
also nicht vertreten. Ebenfalls alle Befragten nutzen mit ihrem Privathaushalt bzw. ihrer
Organisation auch Raume im Keller oder Erdgeschoss. Folglich waren ausschliefilich Personen
bei der Veranstaltung anwesend, deren Raume auch durch Starkregen betroffen sein kdnnten.

Hinsichtlich der vertretenen Akteursgruppen zeigte sich, dass alle Befragten angaben, als
interessierte Biirgerinnen und Biirger und Privathaushalte an der Veranstaltung teilgenommen
zu haben. Eine Befragte/ein Befragter gab zudem an, auch als Vertreterin bzw. Vertreter eines
Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation teilgenommen zu haben. Die Forschung /
Beratung / Bildung, zivilgesellschaftliche Organisationen, Umwelt- und Sozialverbdnde bzw.
Vertreter/innen der 6ffentlichen Verwaltung waren mit keinem Befragten vertreten (siehe
Tabelle 35). Die primare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene Wohneigentiimer
und -eigentiimerinnen im Stadtteil Leiselheim - konnte also durch die Veranstaltung erreicht
werden. Allerdings ist die Teilnehmendenzahl mit 20 Personen angesichts der weit hoheren Zahl
an Wohneigentiimer und -eigentiimerinnen in Leiselheim als gering einzuschatzen.

Tabelle 35: Vertretene Akteursgruppen

In welcher Funktion haben Sie vor allem an der Veranstaltung teilgenommen? | Haufigkeit Prozent
Als interessierte/r Biirger/in / Privathaushalt 13 100

Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation 1 8

Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und 0 0

Sozialverbandes/-organisation
Als Vertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung 0 0

Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung 0 0

Von den 13 Befragten gaben acht Personen am Ende des Fragebogens einen anonymen
Befragtencode an. Bei Vergleich dieser Befragtencodes mit den Befragtencodes der Befragten
von der Veranstaltung am 2. Dezember 2017 zur Prasentation der Starkregenkarten in Worms
ergaben sich keinerlei Ubereinstimmungen. Folglich konnten daher durch den
Stadtteilworkshop in Leiselheim am 28. September 2018 offenbar andere Personen erreicht
werden als durch die Veranstaltung am 2. Dezember 2017.

4.5.5.3.3.2 Bisherige Aktivitéiten zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 2a, ob ihr Privathaushalt bzw. ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung)
bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat, stimmten 46,2 Prozent der
Befragten der folgenden Aussage zu ,Wir haben bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt” (siehe Tabelle 36). Am zweithdufigsten wurde von 30,8 Prozent der Befragten die
folgende Antwortalternative gewahlt: ,Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer
Organisation) keine Mafsnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne
tun, wissen jedoch noch nicht genau wie“. 15,4 Prozent der Befragten wahlten die
Antwortalternative ,Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir miissen unseren Plan
nur noch in die Tat umsetzen.” Keine Befragte bzw. kein Befragter wahlte die Antwortalternative
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,Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt, und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu dndern.”

Auf die offene Frage 2b nach den bisher durchgefiihrten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
wurde vor allem der Einbau von Riickschlagklappen bzw. Riickstauventilen genannt, aber auch
sehr spezifische Mafdnahmen wurden berichtet, die auf ein hohes Maf? an bereits vorhandener
Expertise unter den Teilnehmenden schliefien lassen: Hebeanlage tliber Strafdenniveau,
Absperrhdhne, Abklemmen Waschkiiche und Kellerabgang vom Kanal, Abpumpeinrichtung in
Teilen des Kellers, 20 cm hohe Mauer vor Kellereingangstiir, Abbetonieren einer Sickerstelle
durch die Kellerwand mit Sperrbeton. Die Person, die sowohl als interessierte Biirgerin /
interessierter Biirger als auch als Vertreterin / Vertreter eines Unternehmens teilgenommen
hatte, nannte ,Vermeidung von Erosion durch sorgfaltigen Weinbau" als bereits durchgefiihrte
Vorsorgemafdnahme. Obwohl nicht explizit danach gefragt wurde, nannte eine Person den
Einbau einer Zisterne mit eventuell 10.000 Litern Fassungsvermdogen. Das heifdt, wie auch bei
der Teilnehmendenbefragung nach der Vorstellung der Starkregenkarten am 2. Dezember 2017,
wurde die Schaffung von Regenwasserriickhaltemdglichkeiten auf dem eigenen Grundstiick von
den Befragten so gut wie nie genannt. Das heifst, der weit liberwiegende Teil der bereits
umgesetzten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge zielt darauf ab, Regenwasser vom Eindringen
in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten. Dadurch wird zwar das eigene Haus
bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser flief3t danach aber weiter und kann in nicht geschiitzten
Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu Schaden fiihren.

Tabelle 36: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten

Hat Ihr Privathaushalt / Ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung Haufigkeit Prozent
etc.) bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt?

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 0 0
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, und ich sehe keinen Grund,
daran etwas zu dndern.

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 4 30,8
MalRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun,
wissen jedoch noch nicht genau wie.

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 2 15,4
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel,
Malnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau
wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. 6 46,2
keine Angabe 1 7,7
Gesamt 13 100,0

Grundsatzlich scheint sich damit auch hier - aber weniger deutlich als bei der evaluierten
Kooperationsborse und dem evaluierten Stakeholderdialog (siehe entsprechende Evaluationen
in diesem Bericht) - die Argumentation von Kaiser et al. (2011) zu bestatigen, dass sich bei
Beteiligungsveranstaltungen vor allem die bereits Motivierten, die sich bereits engagieren (z. B.
hier: bereits Maf3nahmen der Starkregenvorsorge umsetzen), versammeln, da die Teilnahme an
diesen Veranstaltungen grundsatzlich mit hohen Verhaltenskosten (v. a. Zeitaufwand der
Teilnahme, z. T. auch finanzielle Kosten fiir Anreise) einhergehen und daher nur die teilnehmen,
die bereits motiviert sind. Entsprechend sollten Beteiligungsveranstaltungen gegebenenfalls
nicht so sehr als Instrumente zur Motivierung der privaten Starkregenvorsorge verstanden
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werden, sondern als Instrumente konzeptioniert werden, mit denen die bereits motivierten
Teilnehmenden unterstiitzt werden kénnen, sich fiir eine oder mehrere oder auch gegen
konkrete Handlungsoptionen der Starkregenvorsorge zu entscheiden.

4.5.5.3.3.3 Begriindete Entscheidung zur privaten Starkregenvorsorge

Um zu erfassen, ob diese verdnderte Zielsetzung von Beteiligungsveranstaltungen durch die
Veranstaltung am 28. September 2018 in Worms erfiillt wurde, wurde in dem Fragebogen
explizit danach gefragt, ob die Teilnehmenden durch die Veranstaltungsteilnahme zu der
Uberzeugung gekommen sind, dass fiir ihren Haushalt / ihre Organisation keine (weiteren)
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen (Frage 4j). In den Antworten
zeigte sich ein sehr differenziertes und schwer zu interpretierendes Bild (siehe Tabelle 37).
Sieben Personen, d. h. 53,9 Prozent der Befragten, stimmten dieser Aussage in
unterschiedlichem Ausmafd zu (Antworten: stimmt eher, stimmt und stimmt genau). Von diesen
sieben Personen hatten vier Personen bei der Frage 2a angegeben, dass ihr Privathaushalt bzw.
ihre Organisation bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat. Hierbei handelte
es sich also um Personen, die durch die Veranstaltung zu der Uberzeugung gelangt sind, dass das
ausreicht, was sie bereits zur Starkregenvorsorge getan haben. Unter den besagten sieben
Personen waren aber auch drei Personen, die bei Frage 2a angegeben hatten, dass sie noch keine
Vorsorgemafinahmen umgesetzt hatten, aber dies gerne tun wiirden. Es befand sich sogar eine
Person darunter, die der Aussage vollkommen zustimmte, durch die Veranstaltung zu der
Uberzeugung gekommen zu sein, dass in ihrem Haushalt keine MaRnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen (Frage 4j), zuvor aber angegeben hatte, dass ihr
Haushalt das feste Ziel habe, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen, und den
entsprechenden Plan nur noch in die Tat umsetzen miisse (Frage 2a). Hier ergibt sich also ein
scheinbarer Widerspruch in den Antworten, der entweder dadurch zu erklaren ist, dass die
Fragen nicht genau gelesen und missverstanden wurden, oder darauf zuriickzufiihren ist, dass
die Befragten zwar grundsitzlich dariiber nachdenken, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen, die Veranstaltung sie aber an der Notwendigkeit der Maf3nahmen zweifeln lief3.

Tabelle 37: Begriindete Entscheidung fiir oder gegen (weitere) VorsorgemalBnahmen durch die
Veranstaltungsteilnahme

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung bin ich zu der Uberzeugung Haufigkeit Prozent
gekommen, dass fiir unseren Haushalt / unsere Organisation keine (weiteren)

MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

stimmt gar nicht 2 15,4
stimmt nicht 0 0
stimmt eher nicht 2 15,4
stimmt eher 2 15,4
Stimmt 4 30,8
stimmt genau 1 7,7
keine Angabe 2 15,4
Gesamt 13 100,0

Unter den rund 30 Prozent der Befragten, die die Aussage ablehnten, durch die
Veranstaltungsteilnahme zu der Uberzeugung gekommen zu sein, dass fiir ihren Haushalt keine
(weiteren) Vorsorgemafinahmen umgesetzt werden miissen, waren zur Halfte Personen, die
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bereits Mafdnahmen zur Vorsorge umgesetzt hatten, und zur anderen Halfte Personen, die noch
keine Vorsorgemafdnahmen umgesetzt hatten, diese aber gerne umsetzen wiirden, aber noch
nicht genau wissen, wie diese aussehen konnen. Folglich fiihrte die Veranstaltung offenbar bei
einigen Personen, die bereits VorsorgemaRnahmen umgesetzt hatten, zu der Uberzeugung, noch
weitere Mafnahmen umzusetzen, wahrend sie andere Personen, die noch keine Mafnahmen
umgesetzt hatten, aber die Absicht dazu haben, in dieser Absicht bestarkte.

In jedem Fall schien die Veranstaltung bei den meisten Teilnehmenden die Meinungs- bzw.
Uberzeugungsbildung fiir oder gegen Vorsorgemafinahmen unterstiitzt zu haben, auch wenn
zwei Personen keine Angabe bei dieser Frage machten.

4.5.5.3.3.4 Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge

Hauptziel des Fragebogens war festzustellen, inwieweit die Veranstaltung die Teilnehmenden zu
vermehrter Starkregenvorsorge motivieren konnte. Fiir die Fragen, inwieweit sich die
Teilnehmenden motiviert fiihlen, Vorsorgemafdnahmen umzusetzen (Frage 3m),
beziehungsweise ob sich ihre Motivation zu Vorsorgemafdnahmen durch die
Veranstaltungsteilnahme verandert hat (Frage 4i), zeigten sich folgende Ergebnisse: Bei der
Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt oder der eigenen Organisation
Vorsorgemafinahmen umzusetzen (Frage 3m), zeigten sich 92,4 Prozent der Befragten
motiviert. Etwas motiviert waren 15,4 Prozent, motiviert 46,2 Prozent und hoch motiviert

30,8 Prozent (siehe Tabelle 38). Das heif3t auch unter den ca. 50 Prozent Befragten, die bereits
Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt haben (siehe Tabelle 36), bestand diese
Motivation. Nur eine Person war sich ihrer Motivation unsicher. Diese Ergebnisse weisen darauf
hin, dass die meisten Befragten am Ende der Veranstaltung motiviert waren,
Starkregenvorsorgemafinahmen (weiterhin) umzusetzen.

Tabelle 38: Auspragung der Motivation zum Vorsorgehandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt / meiner Organisation Haufigkeit Prozent
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.
stimmt gar nicht 0 0
stimmt nicht 0 0
stimmt eher nicht 0 0
stimmt eher 2 15,4
stimmt 6 46,2
stimmt genau 4 30,8
weild nicht 1 7,7
Gesamt 13 100,0

Die folgenden Ergebnisse weisen darauf hin, dass diese recht hohe Vorsorgemotivation bei

38,5 Prozent der Befragten auch durch die Teilnahme an der Veranstaltung bedingt war. Bei der
Frage, inwieweit sich ihre Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme verandert hat
(Frage 4i), bekundeten 23,1 Prozent der Befragten eine leichte und 15,4 Prozent sogar eine
starke Erh6hung ihrer Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme (siehe Tabelle
39). Weitere 38,5 Prozent der Befragten gaben an, dass sich ihre Vorsorgemotivation durch die
Veranstaltungsteilnahme nicht verandert hitte. Keine Befragten gaben an, dass sich ihre
Motivation durch die Teilnahme verringert hitte. Jedoch waren sich 23,1 Prozent der Befragten
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offenbar hinsichtlich des Effekts der Veranstaltung auf ihre Vorsorgemotivation im Unklaren, so
dass sie hier keine Angaben machten.

Tabelle 39: Verdanderung der Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme
Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung hat sich meine Motivation, mit Haufigkeit Prozent
meinem Privathaushalt / meiner Organisation MaBnahmen zur
StarkregenvorsorgemaRnahmen umzusetzen, ...
stark vermindert 0 0
leicht vermindert 0 0
nicht verandert 5 38,5
leicht erhoht 3 23,1
stark erhoht 2 15,4
keine Angabe / weil nicht 3 23,1
Gesamt 13 100,0

Zwei der fiinf Befragten, die angaben, dass sich ihre Motivation fiir die Starkregenvorsorge
durch ihre Veranstaltungsteilnahme erh6ht hatte, hatten zuvor bei Frage 2a angegeben, dass sie
bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hatten. Folglich konnte die Motivation
wahrscheinlich auch von bereits Motivierten durch die Veranstaltung weiter erhoht werden.

4.5.5.3.3.5 Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Die Mittelwerte fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
(Fragen 3a bis 3l, siehe Tabelle 40) sind konsistent mit dem zuvor dargestellten Ergebnis fiir
Frage 3m, dass die meisten Teilnehmenden nach der Veranstaltung motiviert waren,
Vorsorgemafinahmen umzusetzen. Den Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren fiir die vor
dem Hintergrund der psychologischen Forschung von einem positiven Einfluss auf die
Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Schadenerfahrung, Risikowahrnehmung,
Sorgen, Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung,
Eigenverantwortung, private Verantwortungszuschreibung Starkregenschaden im Juni 2018,
Risikowissen, Vorsorgewissen; vgl. Grothmann 2017b), wurde meist zugestimmt. Nur der
Aussage zur Messung des Risikowissens wurde eher nicht zugestimmt. Das heif3t, die Befragten
schitzten ihr eigenes Wissen dazu, welche Gefahren im Zusammenhang mit
Starkregenereignissen in Worms drohen, eher gering ein. Das war beim Vorsorgewissen zwar
anders, denn hier gaben die Befragten hohere Werte an, allerdings bei der
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung machten drei Befragten keine Angaben. Das heif3t, einige
Teilnehmende waren sich hinsichtlich der Wirksamkeit zur Schadenminderung ihrer privaten
Vorsorgemafdnahmen offenbar unsicher.

Die Aussagen zur Messung der drei Einflussfaktoren, fiir die von einem negativen Einfluss auf
die Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Wahrnehmung des Ausreichens staatlicher
Vorsorgemafdnahmen, Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen Verantwortung fiir die
Starkregenvorsorge, vgl. Grothmann 2017b; auch: staatliche Verantwortungszuschreibung fiir
die Starkregenschiden im Juni 2018), wurden zumeist abgelehnt (siehe die eher geringen
Mittelwerte in Tabelle 40), allerdings fanden sich fiir die Aussage, dass die Starkregenereignisse
in Worms im Juni 2018 gezeigt hitten, dass staatliche Stellen (Stadtverwaltung, ebwo) mehr zur
Starkregenvorsorge tun sollten, sehr hohe Zustimmungswerte. Diese waren noch héher als fiir
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die Aussage, dass die Starkregenereignisse in Worms im Juni 2018 gezeigt hatten, dass die
betroffenen Biirgerinnen und Biirger mehr zur Starkregenvorsorge tun sollten. Nur eine Person
sieht in Folge der Uberschwemmungsschiden im Juni 2018 die Biirgerinnen und Biirger mehr in
der Pflicht zur Umsetzung von Vorsorgemafinahmen als die Stadt, aber sechs Personen sehen
starker die Stadt als die Biirgerinnen und Biirger in der Pflicht. Vier Personen sehen die Stadt
und die Biirger und Biirgerinnen gleichermafen in der Vorsorgepflicht. Ganz offenbar wurde
von den Befragten also die Hauptverantwortung fiir die Starkregenschiaden im Juni 2018 bei den
staatlichen Stellen (Stadtverwaltung, ebwo) gesehen.

Betrachtet man aber die Korrelationen der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Vorsorgemotivation (letzte Spalte in Tabelle 40), so zeigt sich, dass sich weder die staatliche
Verantwortungszuschreibung fiir die Starkregenschidden im Juni 2018 noch die Uberzeugung,
dass vornehmlich staatliche Stellen (Stadtverwaltung, ebwo) fiir die Umsetzung von
Mafinahmen zur Starkregenvorsorge verantwortlich sind, negativ auf die personliche
Vorsorgemotivation der Befragten auswirken. Stattdessen sind hier die Zusammenhéange leicht
positiv. Dies konnte so interpretiert werden, dass zwar der Staat bzw. die Stadtverwaltung und
ebwo in der Verantwortung gesehen werden, aber nicht darauf vertraut wird, dass der Staat
dieser wahrgenommenen Verantwortung auch nachkommt, so dass daher doch private Vorsorge
als notwendig angesehen wird.

Im Ubrigen zeigen sich durchgdngig die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung
(Grothmann 2017b) zu erwartenden Zusammenhénge, von denen aber keine aufgrund der
geringen Befragtenzahl statistisch signifikant sind. Die hochsten positiven Zusammenhange gibt
es fiir das Vorsorgewissen, die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung und die wahrgenommene
Eigenverantwortung, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Auch hier zeigt sich also
wieder, wie wichtig das Wissen, die Uberzeugungen und die moralischen Einstellungen zu den
privaten Vorsorgemaoglichkeiten fiir die personliche Vorsorgemotivation sind und sich
Mafdnahmen zur Férderung der privaten Vorsorge nicht auf die Risikokommunikation
beschranken sollten.

Allerdings handelt es sich bei all diesen Zusammenhangen um rein korrelative Zusammenhéange,
aus denen nicht auf Verursachungen geschlossen werden kann. Zudem sind aufgrund der
geringen Befragtenzahl die Korrelationen mit grof3er Vorsicht zu betrachten, da sie durch die
Antworten einzelner Personen stark verzerrt werden kénnen.

Die Mittelwerte der Antworten der Befragten zu Verdnderungen in ihren psychologischen
Einflussfaktoren durch die Teilnahme an der Veranstaltung (Fragen 4a bis 4h, siehe Tabelle 41)
zeigen fiir fast alle Faktoren leichte durchschnittliche Erhdhungen an. Lediglich fiir die
Wahrnehmung, dass staatliche Mafdnahmen ausreichend zum Schutz vor Starkregenschdaden
sind, bekundeten mehr Befragte eine Abnahme (23,1 Prozent der Befragten) als eine Zunahme
(15,4 Prozent). Dies ist im Sinne der Forderung der Eigenvorsorge gegeniiber
Starkregenereignissen ein wiinschenswertes Ergebnis, da - wie auch Tabelle 40 zeigt - oft ein
negativer Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung, dass staatliche Mafinahmen
ausreichend zum Schutz vor Starkregenschaden sind, und der Motivation zur persdnlichen
Starkregenvorsorge besteht.
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Tabelle 40: Auspragung und Einfluss der psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. | Stdabw. | Korrelat.
Schadenerfahrung 11 1 5 3,55 1,37 0,32
Staatliche Verantwortungszuschreibung 11 3 5 4,27 0,65 0,14
Starkregenschaden im Juni 2018

Private Verantwortungszuschreibung 12 2 5 3,67 0,89 0,11
Starkregenschaden im Juni 2018

Risikowahrnehmung 11 2 5 4,00 1,00 0,04
Sorgen 12 3 5 4,17 0,72 0,15
Ausreichen staatl. MalRnahmen 13 0 3 1,54 1,05 -0,17
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 10 2 5 3,50 0,85 0,50
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung 13 3 5 4,00 0,71 0,19
Eigenverantwortung 13 2 5 3,38 0,96 0,47
Staatliche Verantwortung 12 1 5 2,83 1,47 0,01
Risikowissen 13 1 5 2,92 1,19 0,35
Vorsorgewissen 13 1 4 3,15 0,99 0,54

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert. Die Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der psychologischen Einflussfaktoren
mit der Vorsorgemotivation an. Je hoher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang.
Positive Zusammenhdnge konnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhange maximal den Wert -1 erreichen.
Statistisch signifikante Korrelationen waren mit einem * gekennzeichnet, jedoch sind aufgrund der geringen Befragtenzahl
keine Korrelationen statistisch signifikant.

Auch fiir die Risikowahrnehmung, die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, die kollektive
Wirksamkeitsliberzeugung, die Eigenverantwortung, das Risikowissen und das Vorsorgewissen
zeigten sich im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge gegeniiber Starkregenereignissen
wiinschenswerte Erh6hungen, da dadurch ein positiver Effekt auf die private
Vorsorgemotivation zu erwarten ist. Die hochste durchschnittliche Zunahme in den
psychologischen Einflussfaktoren zeigte sich fiir das Vorsorgewissen, d. h. das Wissen dazu,
welche Moéglichkeiten zur privaten Starkregenvorsorge bestehen (Mittelwert = 3,92). Konkret
bekundeten 7 Personen (53,8 Prozent) leichte Erhéhungen und zwei Personen (15,4 Prozent)
sogar starke Erhohungen in ihrem Vorsorgewissen. Dies spiegelt wider, dass es in der
Veranstaltung stark um die Vermittlung von Wissen zur privaten Starkregenvorsorge ging (z. B.
mittels einer Prasentation zu Mafdnahmenbereichen privater Starkregenvorsorge anhand einer
Musterhausgrafik). Allerdings waren die Anstiege in der Selbstwirksamkeitsiiberzeugung
weniger stark. Dies weist darauf hin, dass sich aus dem gesteigerten Vorsorgewissen noch nicht
bei allen Teilnehmenden die persénliche Uberzeugung herausgebildet hat, dass die gelernten
privaten Vorsorgemafinahmen auch am eigenen Haus moglich und wirksam sind.
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Tabelle 41: Veranderung der Auspragungen der psychologischen Einflussfaktoren durch die
Teilnahme an der Veranstaltung

Veranderungen der ... N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 12 3 5 3,67 0,65
Wahrnehmung staatl. Manahmen 11 1 4 2,73 1,00
ausreichend

Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 12 3 4 3,42 0,52
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung 12 2 5 3,67 0,78
Eigenverantwortung 11 3 4 3,45 0,52
Staatliche Verantwortung 12 1 5 3,50 1,00
Risikowissen 12 3 5 3,75 0,75
Vorsorgewissen 12 3 5 3,92 0,67

Deskriptive Statistiken der Verdanderung psychologischer Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert:
stark erhoht = 5; leicht erhoht = 4; nicht verandert = 3; leicht vermindert = 2; stark vermindert = 1. Entsprechend weisen
Werte Uber 3 auf eine Erhohung des jeweiligen psychologischen Einflussfaktors hin. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

Eine Zunahme bei den psychologischen Einflussfaktoren des Vorsorgehandelns zeigte sich auch
fiir die Einschatzung, dass die Starkregenvorsorge eine staatliche Verantwortung ist (Mittelwert
= 3,50). Hier gaben iiber 50 Prozent der Befragten an, dass sich diese
Verantwortungszuschreibung durch ihre Veranstaltungsteilnahme leicht (46,2 Prozent der
Befragten) oder stark erhoht hatte (7,7 Prozent). Lediglich eine Person gab an, dass sich diese
Verantwortungszuschreibung bei ihr stark vermindert hatte. Zwar wirkt sich gemeinhin die
Wahrnehmung der Klimaanpassung bzw. Naturgefahrenvorsorge als primar staatliche
Verantwortung bei nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren negativ auf die Motivation fiir
eigenes Vorsorgehandeln aus (siehe Grothmann 2017b), bei den hier betrachteten Befragten, die
ausschliefllich Biirgerinnen und Biirger, d. h. nicht staatliche Akteurinnen und Akteure sind,
hatte diese Verantwortungszuschreibung aber offenbar keinen negativen Zusammenhang mit
der personlichen Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 40). Insofern wirkt sich der Anstieg in
dieser Verantwortungszuschreibung wahrscheinlich nicht negativ auf die Vorsorgemotivation
der befragten Biirgerinnen und Biirger aus. Auch die Wahrnehmung der Eigenverantwortung fir
die Starkregenvorsorge hatte sich in ungefahr gleichem Maf3e durch die Veranstaltung erhoht
(Mittelwert = 3,45) bzw. war schon vor der Veranstaltung hoch ausgepragt; denn eine Person,
die bereits bei Frage 3i der Eigenverantwortung der Biirgerinnen und Biirger fiir die
Starkregenvorsorge in hohem Maf3e zugestimmt hatte, gab bei Frage 4e zur Verdnderung ihrer
Wahrnehmung einer Eigenverantwortung an, dass sich ihre Eigenverantwortung durch die
Veranstaltung nicht verdndert hatte und begriindete dies folgendermafen: ,War schon immer
dafiir, dass ich als Privatperson selbst Vorsorge treffen muss.“ Ihre
Eigenverantwortungswahrnehmung konnte durch die Veranstaltung also nicht weiter gesteigert
werden, weil sie schon vor der Veranstaltung sehr hoch ausgepragt war. Die Personen, die
Anstiege in der Wahrnehmung staatlicher Verantwortung durch die Veranstaltung berichteten,
und die Personen, die Anstiege in der Wahrnehmung einer Eigenverantwortung bekundeten,
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waren weit iberwiegend dieselben. Daraus kann geschlossen werden, dass diese Biirgerinnen
und Biirger sowohl den Staat als auch die Biirgerinnen und Biirger gleichermafen in der
vermehrten Verantwortung fiir die Starkregenvorsorge und die Verantwortungszunahme nicht
nur beim Staat oder bei den Biirgerinnen und Biirger sehen.

4.5.5.3.3.6 Einschdtzungen zur Veranstaltungsqualitét

Bei Betrachtung der Antworten zu den Fragen 5a bis 5f zur Veranstaltungsqualitat und den zur
Verfligung gestellten Materialien (Starkregenkarten, Checkliste zur Gefahrdungsabschatzung des
eigenen Hauses und Musterhausgrafik mit Vorsorgemadglichkeiten) ergibt sich das folgende Bild
(siehe Tabelle 42): Die Mittelwerte liegen liber dem Wert 3, das heif3t, die erfassten
Qualitatsindikatoren wurden durchschnittlich als erfiillt angesehen. Fiinf der 13 Befragten gaben
keine Bewertung fiir die Musterhausgrafik zu Vorsorgemaoglichkeiten ab, weil ihnen offenbar
nicht klar war, auf welche Grafik sich hier bezogen wurde. Die hdchsten Bewertungen erhielten
die Starkregenkarten und die produktive Zusammenarbeit bei der Veranstaltung. Die geringste
durchschnittliche Bewertung erhielt die Checkliste zur Gefahrdungsabschitzung des eigenen
Hauses, die aber stark dadurch bedingt war, dass eine Befragte/ein Befragter die Checkliste als
tiberhaupt nicht hilfreich einschatzte (und ihre/seine Bewertung bei der geringen Befragtenzahl
den Durchschnittswert stark beeinflusst).

Tabelle 42: Bewertungen verschiedener Indikatoren der Veranstaltungsqualitdt und ihr
Zusammenhang mit der Zunahme der Vorsorgemotivation

Qualitatsindikatoren N | Min. Max. Mittelw. | Stdabw. | Korrelat.
Starkregenkarten hilfreich 12 | 2 5 4,08 1,08 0,14
Checkliste hilfreich 11 |0 5 3,18 1,33 0,47
Musterhausgrafik hilfreich 8 3 5 3,63 0,74 0,15
Zusammenarbeit produktiv 12 | 2 5 4,08 1,00 0,47
Atmosphare offen 12 | 3 5 4,00 0,85 0,32

Statistiken der Qualitatsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu den Indikatoren der Veranstaltungsqualitat beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert
in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert
der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert. Die
Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der Qualitdtsindikatoren mit der Verdnderung der
Vorsorgemotivation an. Je héher die Korrelation ausgepragt ist, desto héher ist der gemessene Zusammenhang. Positive
Zusammenhange kdnnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhange maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch
signifikante Zusammenhange waren mit einem * gekennzeichnet, jedoch sind auch hier aufgrund der geringen
Befragtenzahl keine Korrelationen statistisch signifikant.

Die positiven Korrelationen der erfassten Qualitdtsindikatoren mit der Veranderung der
Vorsorgemotivation (siehe letzte Spalte in Tabelle 42) zeigen, dass sie offenbar positiv mit der
Zunahme der Vorsorgemotivation durch die Veranstaltung (Frage 4i) zusammenhingen. Je hoher
die Qualitatsindikatoren bewertet wurden, desto hoher fiel die Zunahme in der
Vorsorgemotivation durch die Teilnahme an der Veranstaltung aus. Insbesondere die positive
Bewertung der Checkliste und der Zusammenarbeit bei der Veranstaltung hatte einen positiven
Zusammenhang mit der Zunahme der Vorsorgemotivation. Allerdings erscheint ein direkter
Einfluss der Veranstaltungsqualitat auf die Vorsorgemotivation vor dem Hintergrund der
psychologischen Forschung (siehe Grothmann 2017b) nicht plausibel. Vielmehr kann davon
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ausgegangen werden, dass die Veranstaltungsqualitdt und die zur Verfiigung gestellten
Materialien auf Faktoren wie das Risiko- und Vorsorgewissen, die Risikowahrnehmung sowie
die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung wirken, die dann ihrerseits auf die Vorsorgemotivation
wirken. Zudem miissen auch hier aufgrund der geringen Befragtenzahl die Korrelationen mit
grofier Vorsicht betrachtet werden, da sie durch die Antworten einzelner Personen stark
verzerrt werden kdnnen.

Auf die offene Frage 5f nach Anregungen oder Kommentaren zur Veranstaltung antworteten
lediglich zwei Befragte:

1. ,Eine Riickmeldung von Seiten der anwesenden behdrdlichen Mitarbeiter ware gut.”
2. ,Zur Veranstaltung selbst nicht. Anregung, evtl. Zuschiisse fiir den Einbau einer Zisterne, je
nach Grofde der Zisterne gestaffelt - ware eine Idee!”

Die erste Riickmeldung bezieht sich eventuell darauf, dass sich die teilnehmende Person eine
Riickmeldung dazu gewiinscht hitte, ob sie die Checkliste zur Gefdhrdungsabschétzung des
eigenen Hauses richtig ausgefiillt hat; denn zwei Teilnehmende hatten auch ihre ausgefillten
Checklisten mit den e-fect-Fragebdgen zur Veranstaltungsevaluation abgegeben - ggf. in der
Erwartung, hier Feedback zu bekommen.

Die zweite Riickmeldung bezieht sich explizit nicht auf die Veranstaltung, sondern beinhaltet die
grundsatzliche Anregung, Zuschiisse fiir den Zisternenbau zum Regenwasserriickhalt zu
vergeben. Da, wie zuvor dargestellt, die bisherigen Vorsorgemafinahmen der teilnehmenden
Biirgerinnen und Biirger kaum Mafinahmen zum Regenwasserriickhalt beinhalten (siehe
Antworten zu Frage 2b), scheint dies ein bedenkenswerter Vorschlag zu sein.

4.5.5.3.4 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen zum Starkregen-Stadtteilworkshop
Leiselheim, Worms, am 28. September 2018

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse festzuhalten:

» Zusammensetzung und Zahl der Teilnehmenden: Alle Befragungsteilnehmenden waren
Eigentiimerinnen und Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohn-, Gewerbe- oder
Verwaltungsriaume, und alle Befragungsteilnehmenden gaben an, als interessierte
Biirger/innen teilgenommen zu haben. Eine Befragte/ein Befragter gab zudem an, auch
als Vertreterin / Vertreter eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation
teilgenommen zu haben. Die primare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen
betroffene Gebdudeeigentiimer/innen im Stadtteil Leiselheim - konnte also durch die
Veranstaltung erreicht werden. Allerdings ist die Teilnehmendenzahl mit 20 Personen
angesichts der weit hoheren Zahl an Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer in
Leiselheim als gering einzuschatzen.

» Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge: Zwar gaben fast
50 Prozent der Befragten an, dass sie bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt haben, was als Hinweis darauf zu verstehen ist, dass viele Motivierte, die sich
bereits in der Starkregenvorsorge engagieren, an der Veranstaltung teilgenommen
haben. Aber bei der Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt bzw. der eigenen
Organisation Vorsorgemafnahmen umzusetzen, zeigten sich 92,4 Prozent der Befragten
in unterschiedlichen Ausmafien motiviert, in der Zukunft (weitere) Mafdnahmen der
Starkregenvorsorge umzusetzen - das heifdt auch unter den ca. 50 Prozent Befragten, die
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bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt haben, bestand diese Motivation.
Diese recht hohe Vorsorgemotivation war bei 38,5 Prozent der Befragten auch durch
ihre Teilnahme an der Veranstaltung bedingt, denn sie gaben an, dass sich ihre
Motivation zur Starkregenvorsorge durch die Veranstaltungsteilnahme erhoht hatte.
Insgesamt entsteht aber der Eindruck, dass die Motivation zur Starkregenvorsorge bei
den Befragten schon vor der Veranstaltung recht hoch war, so dass nur bei rund einem
Drittel diese Motivation durch die Veranstaltung weiter erhoht werden konnte.

» Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation: Fiir die meisten der psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation zeigten sich die im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge
gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerten Veranderungen. Fiir die
Wahrnehmung, dass staatliche Mafdnahmen ausreichend zum Schutz vor
Starkregenschdden sind, kam es zu einer im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge
gegenliber Starkregenereignissen wiinschenswerten Abnahme. Die h6chste
durchschnittliche Zunahme zeigte sich fiir das Vorsorgewissen, d. h. das Wissen dazu,
welche Moglichkeiten zur privaten Starkregenvorsorge bestehen, welches in dieser
Befragung auch einen hohen Zusammenhang mit der Vorsorgemotivation hatte.
Allerdings waren die Anstiege in der Selbstwirksamkeitsiiberzeugung weniger stark.
Dies weist darauf hin, dass sich aus dem gesteigerten Vorsorgewissen (noch) nicht bei
allen Teilnehmenden die persénliche Uberzeugung herausgebildet hat, dass die
gelernten privaten Vorsorgemafénahmen auch am eigenen Haus méglich und wirksam
sind. Eine Zunahme zeigte sich auch fiir die Einschitzung, dass die Starkregenvorsorge
eine staatliche Verantwortung ist, allerdings scheint sich dies bei den hier befragten
Biirgerinnen und Biirger nicht negativ auf ihre Vorsorgemotivation auszuwirken, da sie
auch eine Erh6hung ihrer Eigenverantwortung fir die Vorsorge bekunden.

» FEinschdtzungen zur Veranstaltungsqualitdt: Die erfassten Indikatoren zur
Veranstaltungsqualitdt und den zur Verfligung gestellten Materialien (Starkregenkarten,
Checkliste zur Gefdhrdungsabschatzung des eigenen Hauses und Musterhausgrafik mit
Vorsorgemoglichkeiten) wurden durchschnittlich positiv eingeschéatzt. Die héchsten
Bewertungen erhielten die Starkregenkarten und die produktive Zusammenarbeit bei
der Veranstaltung, die geringste Bewertung wurde zwar fiir die Checkliste
ausgesprochen, allerdings hatte diese - wie auch die Bewertung der Zusammenarbeit auf
der Veranstaltung als produktiv - offenbar einen klar positiven Einfluss auf die
Vorsorgemotivation der meisten Teilnehmenden.

4.5.5.3.5 Empfehlungen fiir zukiinftige Beteiligungsprozesse zur Starkregenvorsorge

Empfehlungen fiir eine hohere Teilnehmendenzahl

Um bei zukiinftigen kommunalen Prozessen zur Forderung der Starkregenvorsorge mehr
Biirgerinnen und Biirger bzw. mehr Wohneigentiimerinnen und -eigentlimer zu erreichen,
braucht es wahrscheinlich mehr niederschwellige Angebote. Eine Workshopteilnahme setzt eine
hohe Eigenmotivation der Teilnehmenden voraus, so dass oft nur die bereits Motivierten
dadurch erreicht werden kénnen. Um auch Personen zu erreichen, die sich bisher nicht mit der
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Starkregenvorsorge beschaftigt haben, konnten Kommunikationskampagnen zur
Starkregenvorsorge (u. a. mit Artikeln in der Lokalpresse) oder Vor-Ort-Beratungen fiir
Wohneigentliimerinnen und -eigentiimer (wie in allen drei Regen // Sicher - Kommunen Worms,
Liibeck und Elsterwerda / Bad Liebenwerda) durchgefiihrt werden. Ebenso kdnnte iiber das
Bekanntmachen von ,Starkregenvorsorge-Pionieren” in Worms nachgedacht werden, die als
Vorbilder fiir andere Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer dienen kénnen, die noch keine
Vorsorgemafinahmen ergriffen haben. Unter den Teilnehmenden des Workshops am 28.
September 2018 scheinen sich einige derartige Pioniere befunden zu haben, weil von einigen
Teilnehmenden schon sehr umfassende, bereits umgesetzte Vorsorgemafinahmen berichtet
wurden.

Empfehlungen zur Verbesserung der Wirkung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Um die Wirkung von Starkregen-Beteiligungsveranstaltungen auf die psychologischen
Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation und damit die Vorsorgemotivation weiter zu erhéhen,
kann auf die hier nachgewiesene Wirkung insbesondere zur Erhéhung des Vorsorgewissens, das
in der hier betrachteten Stichprobe auch die hochsten Zusammenhange mit der
Vorsorgemotivation zeigte, aufgebaut werden. Daneben sollten aber auch moglichst weitere
psychologische Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation wie
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen,
Eigenverantwortungswahrnehmungen, Risikowahrnehmungen, starkregenbezogene Sorgen, die
Uberzeugung von der Existenz des Klimawandels und seines Zusammenhangs mit der Zunahme
von Starkregenereignissen sowie auch das Risikowissen adressiert werden, um die
Vorsorgemotivation moglichst umfassend zu stirken.

Zu der Frage, welche Rolle die Wissensvermittlung bei zukiinftigen Beteiligungsprozessen
spielen sollte, bieten die Ergebnisse der Veranstaltung in Worms am 28. September 2018 einige
Ansatzpunkte. Das Risikowissen und Vorsorgewissen wiesen deutliche positive
Zusammenhdnge mit der Vorsorgemotivation auf. Dieses Wissen spielt fiir die
Vorsorgemotivation also wahrscheinlich eine Rolle. Hinsichtlich bestehender Wissensbedarfe
bei den Teilnehmenden ist es ein interessantes Ergebnis, dass die Teilnehmenden ihr
Risikowissen, d. h. ihre Kenntnis, welche Gefahren im Zusammenhang mit Starkregenereignissen
in Worms drohen, eher gering einschatzten. So konnte in Zukunft zusatzlich zu den
Starkregenkarten, die deutlich machen, wo starkregenbedingte Uberschwemmungen auftreten
koénnten, aufderdem noch deutlicher gemacht werden, welche Schaden daraus entstehen kénnen.
Weiterhin zeigte sich eine gewisse Unwissenheit bzw. Ungewissheit, wie gut umsetzbar und wie
wirksam private Vorsorgemafinahmen am eigenen Haus tatséchlich sind; denn mehrere
Teilnehmende machten bei der Frage zur Selbstwirksamkeit keine Angaben. Hier kénnte
demnach auch ein Schwerpunkt in der weiteren Wissensvermittlung gelegt werden, damit den
Wohneigentiimerinnen und -eigentiimern klarer wird, wie die private Starkregenvorsorge
konkret am eigenen Haus aussehen kann und was sie an Schadenminderung bewirkt. Sowohl fiir
die Vermittlung verbesserten Risikowissens als auch erhéhter Wirksamkeitsiiberzeugungen
konnten Berichte von Starkregenbetroffenen, die in der Vergangenheit durch
Starkregenschaden betroffen waren und bestehende Risiken anschaulich machen, die aber auch
bereits Vorsorgemafinahmen umgesetzt haben und dadurch deren Wirksamkeit belegen
konnen, ein hilfreiches Mittel sein.

Inhaltlich kénnte die Wissensvermittlung noch starker auf Wissen zu kollektiv umsetzbaren und
kollektiv wirksamen Vorsorgeoptionen fokussieren, um kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen
und deren Einfluss auf kollektiv umgesetzte Vorsorgeoptionen noch besser steigern zu kénnen.
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Bei den bereits umgesetzten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge nannte keine Befragte/kein
Befragter den Regenwasserriickhalt. Nur eine Befragte oder ein Befragter nannte die Schaffung
einer Zisterne zum Regenwasserriickhalt auf seinem Grundstiick als geplante Mafdnahme. Der
weit liberwiegende Teil der Befragten dokumentiert lediglich Mafnahmen, um Regenwasser
vom Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten. Dadurch wird zwar
das eigene Haus bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser flief3t danach aber weiter und kann in
nicht geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu Schiden fiihren.
Entsprechend braucht es verstarkt kollektive und kooperative Vorsorgemaf3nahmen, bei denen
sich verschiedene Akteurinnen und Akteure (staatliche und private) absprechen und
Schutzmafdnahmen umsetzen, die Starkregenprobleme auf Nachbarschafts- oder Quartiersebene
angehen und nicht nur von einem Grundstiick auf das nachste verschieben. In diesem
Zusammenhang scheint auch die Anregung aus der Befragung bedenkenswert, finanzielle
Zuschiisse fiir den Zisternenbau zum Regenwasserriickhalt zu vergeben.

Empfehlungen zur Verbesserung von Einschatzungen zur Veranstaltungsqualitat

Aus den Ergebnissen zu den Qualitdtsindikatoren der Veranstaltung und der zur Verfiigung
gestellten Materialien kann gefolgert werden, dass zwar durchschnittlich positive Bewertungen
vergeben wurden, jedoch insbesondere bei der Checkliste zur moglichen Gefahrdung des
eigenen Hauses gegebenenfalls Verbesserungsmoglichkeiten bestehen, da sich hier
insbesondere eine Befragte oder ein Befragter sehr kritisch geduf3ert hat. Worin allerdings die
Verbesserung bestehen sollte, ist leider aufgrund der Befragungsdaten nicht zu klaren. Daher
konnte bei weiterem Einsatz der Checkliste mit Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer explizit
danach gefragt werden, was daran hilfreich ist und was nicht.

Empfehlungen fiir die weitere Evaluation von Beteiligungsprozessen

Weitere besondere Aufmerksamkeit bei zukiinftigen Veranstaltungen zur Starkregenvorsorge
verdient der psychologische Einflussfaktor, der sich auf die Einschatzung bezieht, dass die
Starkregenvorsorge vor allem eine staatliche Verantwortung ist. Bei diesem Faktor zeigte sich
bei der Veranstaltung am 28. September 2018 (wie schon bei der Veranstaltung am 2. Dezember
2017 zur Vorstellung der Starkregenkarten) eine Zunahme. Da bei diesem Faktor die Gefahr
besteht, dass er sich bei Biirgerinnen und Biirger negativ auf die Motivation fiir eigenes
Vorsorgehandeln auswirkt (siehe Grothmann 2017b), — was aber bei der Veranstaltung am 2.
Dezember 2017 kaum, bei der Veranstaltung am 28. September 2018 gar nicht der Fall war -
sollte das Ausmaf} dieser Verantwortungszuschreibung und ihre Veranderung bei zukiinftigen
Veranstaltungen weiter detailliert evaluiert werden. Hierbei konnte auch konkret untersucht
werden, ob sich der Befund, dass weder bei der Veranstaltung am 2. Dezember 2017 noch bei
der Veranstaltung am 28. September 2018 ein klar negativer Einfluss einer vornehmlich
staatlichen Verantwortungszuschreibung fiir die Starkregenvorsorge auf die eigene private
Vorsorgemotivation auftrat, daraus erkldren ldsst, dass zwar der Staat in der Verantwortung
gesehen wird, aber nicht darauf vertraut wird, dass der Staat dieser wahrgenommenen
Verantwortung auch nachkommt, so dass daher doch private Vorsorge als notwendig angesehen
wird.

Der Vergleich der Befragtencodes der Veranstaltungen am 2. Dezember 2017 und am 28.
September 2018 ergab keinerlei Ubereinstimmungen. Offenbar konnten durch den
Stadtteilworkshop in Leiselheim am 28. September 2018 andere Personen erreicht werden als
durch die Veranstaltung zur Vorstellung der Starkregenkarten am 2. Dezember 2017.

Weil die alleinige Erfolgsbewertung einer Veranstaltung dartiber, ob sie bei den Teilnehmenden
zu einer Motivationssteigerung zur Starkregenvorsorge gefiihrt hat, wahrscheinlich als zu
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eingeschrankt anzusehen ist, wurde erstmals die Frage 4j in den Evaluationsfragenbogen
aufgenommen. Diese Frage sollte erfassen, ob durch die Veranstaltungsteilnahme eine
begriindete Entscheidung fiir oder gegen private Vorsorgemafinahmen erleichtert wurde.
Allerdings hat sich die Frage in ihrer Formulierung eher nicht bewéahrt. Die im Abschnitt 0
dargestellten Ergebnisse zu dieser Frage waren nur schwer zu interpretieren. Insbesondere das
Ergebnis, dass eine Person einerseits der Aussage vollkommen zustimmte, durch die
Veranstaltung zu der Uberzeugung gekommen zu sein, dass in ihrem Haushalt keine
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen (Frage 4j), andererseits aber
zuvor angegeben hatte, dass ihr Haushalt das feste Ziel habe, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen, und den entsprechenden Plan nur noch in die Tat umsetzen
miisse (Frage 2a), war nur schwer zu interpretieren. Daher wird empfohlen, in zukiinftigen
Fragebogen expliziter die Teilnehmenden danach zu fragen, ob die Veranstaltung ihnen dabei
geholfen hat, eine begriindete Entscheidung fiir oder gegen private Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge zu treffen.

4.5.5.3.6 Ausblick

Die hier vorgestellten Ergebnisse wurden in der Planung und Evaluation der weiteren im Projekt
durchgefiihrten Beteiligungsprozesse in drei Kommunen beriicksichtigt, die ebenfalls auf die
Forderung der Eigenvorsorge gegeniiber Starkregenereignissen abzielten. Bei den weiteren
Evaluationen dieser Beteiligungsprozesse wurden grof3e Teile des hier eingesetzten
Fragebogens weiterverwendet. Allerdings wurde die Frage 4j wie beschrieben umformuliert und
der Fragebogen aufgrund des Problems fliichtiger Antworten am Ende des Fragebogens gekiirzt.

4.5.5.4 Auswertung der Online-Nachbefragung zur Starkregenvorsorge in Worms

4.5.5.4.1 Einleitung und Uberblick

Dieses Kapitel stellt die Ergebnisse der Online-Nachbefragung zur Starkregenvorsorge in Worms
im Juni/Juli 2019 dar, die zur Evaluation der drei im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes
durchgefiihrten Beteiligungsformate in Worms durchgefiihrt wurde. Alle diese
Beteiligungsprozesse verfolgten das Ziel, durch eine aktive Auseinandersetzung mit dem Thema
Starkregen die Eigenvorsorge von Biirgerinnen und Biirgern gegeniiber méglichen
Starkregenereignissen in diesen Kommunen zu férdern. Die hier dargestellte Online-
Nachbefragung sollte rund neun Monate nach der letzten Veranstaltung, die primar auf die
Forderung der Eigenvorsorge ausgerichtet war - der Stadtteilworkshop am 28. September 2018
in Leiselheim (Worms) - evaluieren, inwieweit sich die Regen//Sicher-Veranstaltungen und die
Beratungen zur Starkregenvorsorge des Entsorgungs- und Baubetriebs der Stadt Worms (ebwo)
langfristig auf die Starkregenvorsorge ausgewirkt haben. Wie aus der folgenden Darstellung
deutlich wird, konnen aufgrund der sehr geringen Befragungsteilnahme von Teilnehmenden der
Regen//Sicher-Veranstaltungen nur sehr begrenzte Aussagen tiber die langfristigen Effekte
dieser Veranstaltungen auf die Starkregenvorsorge gemacht werden.

4.5.5.4.2 Methoden

4.5.54.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Fragebogen (siehe Anhang 9.4.5) eingesetzt, der in enger Abstimmung
mit dem Umweltbundesamt entwickelt und in der Onlinebefragungssoftware
SocialScienceSurvey programmiert wurde. Hauptziel des Fragebogens war zu erfassen,
inwieweit die unterschiedlichen Mafdnahmen in Worms (Regen//Sicher-Veranstaltungen und
ebwo-Beratungen zur Starkregenvorsorge im Rahmen der Starkregenereignisse des Sommers
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2018) zu einer Motivierung von Handeln zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden
gefiihrt haben.

Zur Erfassung der Motivationseffekte wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden bereits Mafsnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen oder deren Umsetzung planen (Fragen 1a und 1b). Wenn
die Hauser der Teilnehmenden entsprechend den Starkregengefahrenkarten der Stadt
Worms als nicht gefdhrdet eingestuft wurden, konnte hier die Antwortalternative
gewahlt werden, dass man bisher keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
hat und auch keinen Grund sieht, daran etwas zu dndern. Weiterhin wurde in den Frage
4a bis 4e danach gefragt, ob die Befragten an den unterschiedlichen Regen//Sicher-
Veranstaltungen oder an den ebwo-Beratungen zur Starkregenvorsorge teilgenommen
haben. Wenn diese Fragen mit ,Ja“ beantwortet wurden, wurden die Befragten danach
gefragt, ob ihre Teilnahme an den Veranstaltungen bzw. Beratungen dazu gefiihrt hat
damit zu beginnen, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen (Fragen 4al, 4b1,
4cl, 4d1, 4e1) oder zu der Uberzeugung gefiihrt hat, dass im eigenen Haushalt keine
(weiteren) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen (Fragen 4a2,
4b2, 4c2,4d2, 4e2).

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschiatzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit
sie sich motiviert fiithlen, Vorsorgemafnahmen umzusetzen (Frage 3n).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Starkregenereignisse,
Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, siehe Fragen 3a-3m) gestellt, die sich in
der wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Vorsorgehandeln gegeniiber
dem Klimawandel oder Naturgefahren herausgestellt haben. Dadurch sollte
nachvollziehbar werden, auf welche Einflussfaktoren die Veranstaltungen und
Beratungen wahrscheinlich gewirkt haben. Hierbei lag die Hypothese zugrunde, dass
eine Veranstaltung oder Beratung in der Regel nicht direkt die Motivation zur Vorsorge
erh6hen kann, durch die Erh6hung von psychologischen Einflussfaktoren des
Vorsorgehandelns aber gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt zur Auslésung von
Vorsorgehandlungen beitragen kann. Da einige Stadtteile von Worms im Juni 2018 von
Uberschwemmungen und Schiden durch Starkregenereignisse betroffen waren, wurden
zwei Fragen (3b und 3c) dazu aufgenommen. Diese zielten darauf ab zu erfassen, ob im
Nachgang dieses Schadensereignisses die Befragten eher staatliche Stellen oder die
betroffenen Biirgerinnen und Biirger in der Verantwortung sehen, mehr zur
Starkregenvorsorge tun zu sollen, und wie sich diese Verantwortungszuschreibung auf
die eigene Vorsorgemotivation auswirkt.

Es wurde auch erfasst, ob die Befragten Mieter und Mieterinnen oder Eigentiimerinnen und
Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohn-, Gewerbe- oder Verwaltungsraume sind (Frage 2a)
und ob sie mit ihrem Privathaushalt bzw. ihrer Organisation auch Raume im Keller oder
Erdgeschoss nutzen (Frage 2b). Mit diesen Fragen sollten Indikatoren fiir das Risiko, von
Schaden durch Starkregenereignisse betroffen zu sein, erfasst werden, weil Gebaudeschiaden vor
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allem die Gebdudeeigentiimer betreffen und Schaden durch Starkregen vor allem in Keller und
im Erdgeschoss auftreten.

Um auch einige soziodemographische Angaben zu den Befragten zu gewinnen, wurde nach dem
Geschlecht (Frage 6a) und dem Alter der Befragten (Frage 6b) gefragt. Weiterhin wurde um
Anmerkungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlage zur Starkregenvorsorge in Worms gebeten
(Frage 5).

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragungsteilnehmenden gefragt, ob sie bereits an
Vorbefragungen im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes teilgenommen hatten (Frage 7). Wenn
sie diese Frage mit ,Ja“ beantworteten, wurden Sie um die Generierung ihres eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
vorherigen und weiteren in Worms geplanten Befragungen personengenau vergleichen zu
konnen.

Um die Befragungsteilnahme zu erhdhen, wurde unter den Befragten Preise im Gesamtwert von
300 Euro verlost. Falls die Befragten daran teilnehmen wollten, konnten Sie nach der
Beantwortung des Fragebogens ihre E-Mail- oder Post-Adressen eingeben. Diese wurden
unabhangig von den Befragungsergebnissen gespeichert.

4.5.5.4.2.2 Stichprobe und Riicklauf

Ausschlieflich Biirgerinnen und Biirger von Worms bzw. Privathaushalte in Worms wurden zur
Teilnahme an der Online-Befragung angesprochen. Die Ansprache erfolgte tiber mehrere E-Mails
(Ersteinladung zur Teilnahme und Erinnerung an die Teilnahme) an die Teilnehmenden der
verschiedenen Regen//Sicher-Veranstaltungen, von denen dem Projektteam die E-Mail-
Adressen vorlagen. Weiterhin wurde durch den ebwo an die Teilnehmenden der ebwo-
Beratungen zur Starkregenvorsorge Briefe verschickt, in denen sie zur Teilnahme an der Online-
Befragung eingeladen wurden. Aufierdem wurde auf der Webseite der Stadt Worms zur
Starkregenvorsorge fiir die Teilnahme an der Online-Befragung geworben. In den E-Mails,
Briefen und auf der Webseite war jeweils der Link zu der Online-Befragung angegeben.

An der Online-Befragung konnte im Zeitraum vom 13.Juni. bis 14. Juli 2019 teilgenommen
werden. In diesem Zeitraum (am 25. Juni 2019) wurde in Worms auch die Blirgerveranstaltung
»Wassersensibles Worms: Damit die Hiuser trocken bleiben!“ durchgefiihrt. Zwar ging es in
dieser offentlichen Veranstaltung primér um die Vorstellung des neu erarbeiteten stadtischen
Konzeptes zur kommunalen Starkregenvorsorge (,Rahmenkonzept Wassersensibles Worms*),
jedoch spielte auch die private Starkregenvorsorge eine Rolle, so dass auch die Teilnehmenden
dieser Veranstaltung zur Teilnahme an der Online-Befragung eingeladen wurden. Zudem
wurden direkt nach der Veranstaltung im Online-Fragebogen die Fragen 4e, 4el und 4e2
aufgenommen, um auch den Effekt dieser Veranstaltung auf die private Starkregenvorsore
abschatzen zu konnen.

An der Online-Befragung nahmen 42 Personen teil, von denen der Fragebogen zu grof3en Teilen
ausgefiillt wurde. Manner waren mit rund 66,7 Prozent der Befragungsteilnehmenden deutlich
liberreprasentiert. Lediglich 16,7 Prozent waren weiblich, 7,1 Prozent wahlten die
Antwortkategorie ,Divers®, 9,5 Prozent machten hier keine Angaben. Gegebenenfalls wurde die
Antwortkategorie ,Divers” ausgewahlt oder keine Angaben gemacht, wenn (Ehe)Partner den
Fragebogen gemeinsam ausgefiillt haben. Das Alter der Befragten lag zwischen 31 und 79 Jahren
(das Durchschnittsalter lag bei rund 62 Jahren), 11,9 Prozent der Befragten machten zu ihrem
Alter keine Angaben. Jiingere Menschen waren entsprechend deutlich unterreprasentiert, denn
keiner bzw. keine der Befragten war unter 30 Jahre alt.
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92,9 Prozent der Befragten gaben an, Eigentiimerinnen oder Eigentiimer der von ihnen
bewohnten Wohnung bzw. Hauses zu sein. 4,8 Prozent machten zu dieser Frage keine Angabe,
nur eine Befragte/ein Befragter gab an, Mieterin bzw. Mieter zu sein. 95,2Prozent der Befragten
gaben an, dass von ihrem Privathaushalt genutzte Riume auch im Keller oder Erdgeschoss
liegen, niemand gab an, keine Raume im Keller oder Erdgeschoss zu nutzen. 4,8 Prozent
machten zu dieser Frage keine Angaben.

In der Stichprobe der Befragung sind also vor allem dltere mannliche Wohnungseigentiimer, die
auch Rdume in Keller und Erdgeschoss nutzen, vertreten. Folglich haben an der Befragung vor
allem Personen teilgenommen, deren Wohnraume durch Starkregen betroffen sein kdnnten und
die als Wohnungseigentiimerinnen und -eigentiimer durch starkregenbedingte Gebdudeschiaden
direkt betroffen sind bzw. diese durch entsprechende Mafsnahmen am Geb&dude verringern
koénnen.

Die Befragungsstichprobe ist nicht reprasentativ fiir die Gesamtbevolkerung in Worms. Manner,
altere Personen und Wohnungseigentiimer sind in der Befragungsstichprobe deutlich
liberreprasentiert. Da die direkten Einladungen zur Teilnahme an der Befragung ausschlief3lich
an Personen versendet wurden, die an den Regen//Sicher-Veranstaltungen oder an den ebwo-
Beratungen zur Starkregenvorsorge teilgenommen hatten, sind mit hoher Wahrscheinlichkeit
Personen, die in der privaten Starkregenvorsorge engagiert sind, liberreprasentiert.

Auf die Frage 7 nach einer Teilnahme an einer der vorherigen Befragungen des Regen // Sicher
- Projektes nach der Veranstaltung zur Prasentation der Starkregenkarten am 2. Dezember
2017 oder nach dem Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge am 28.09.2018 in Leiselheim
antworteten lediglich 2 Personen (4,8 Prozent) der Befragten mit ,Ja“, 78,6 Prozent mit,Nein“,
9,5Prozent mit ,weifd nicht und 7,1 Prozent machten hier keine Angaben. Nur eine Person, die
nach eigener Aussage an Vorbefragungen des Regen//Sicher-Projektes teilgenommen hatte, gab
einen Befragtencode an. So konnten trotz grofder Anstrengungen fiir die Gewinnung von
Befragungsteilnehmenden, die bereits an Vorbefragungen teilgenommen hatten (mehrere
personliche E-Mails mit Einladung zur Teilnahme an der Befragung, Preisausschreiben unter
den Teilnehmenden) kaum Personen motiviert werden, an der Online-Nachbefragung
teilzunehmen, die bereits an vorherigen Befragungen (nach der Veranstaltung zur Prasentation
der Starkregenkarten Worms am 2. Dezember 2017 und nach dem Regen // Sicher -
Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge am 28. September 2018 in Leiselheim)
teilgenommen hatten. Der Nutzen von Befragungsdaten lasst sich aber deutlich steigern, wenn
Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf individueller Ebene zusammengefiihrt werden
konnen (wie dies mit anonymen Befragtencodes mdglich ist). Da aber nur eine Person einen
entsprechenden Befragtencode in der vorliegenden Befragung angegeben hat, sind diese
Vergleiche auf individueller Ebene mit Ergebnissen aus Vorbefragungen des Regen//Sicher-
Projektes nicht moglich. Ein Vergleich von Befragungsergebnissen aus der Online-
Nachbefragung (z. B. hinsichtlich des Ausmafies der von den Befragten umgesetzten
Starkregenvorsorge) mit Befragungsergebnissen aus vorherigen Befragungen ist entsprechend
nicht aussagekraftig; denn es kann nicht nachvollzogen werden, ob Unterschiede in den
Ergebnissen (z. B. ein hoheres Maf3 umgesetzter Starkregenvorsorge in der Nachbefragung) auf
tatsachliche Veranderungen iiber die Zeit (z. B. Zunahmen in der Starkregenvorsorge in Worms)
oder darauf zuriickzufiihren sind, dass andere Personen (z. B. Personen, die schon immer ein
hoheres Maf? von Vorsorgeaktivititen gezeigt haben) befragt wurden. Folglich wird in dem
vorliegenden Auswertungsbericht zur Online-Nachbefragung auf Vergleiche mit den
Ergebnissen aus den zwei Vorbefragungen in Worms weitgehend verzichtet.
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4.5.5.4.3 Ergebnisse

4.5.5.4.3.1 Bisherige Aktivitdten und Motivation zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 1a, ob die Befragten in ihrer Wohnung bzw. ihrem Haus bereits Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt haben, stimmten 66,7 Prozent der Befragten der folgenden
Aussage zu ,Ja, ich habe/ wir haben bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.”
(siehe Tabelle 43). Am zweithaufigsten wurde von 16,7 Prozent der Befragten die folgende
Antwortalternative gewahlt: ,Nein, bisher habe ich/ haben wir keine Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt, ich/ wir wiirde/n das aber gerne tun, weifd/ wissen jedoch noch
nicht genau wie.“ Fast ebenso viele, 14,3 Prozent der Befragten, wahlten die Antwortalternative
»Nein, bisher habe ich/ haben wir keine Mafdnahmen zur Starkregenvor-sorge umgesetzt und ich
sehe keinen Grund, daran etwas zu dndern.” Keine Befragte und kein Befragter wahlte die
Antwortalternative ,Nein, bisher habe ich/ haben wir keine Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber mein/ unser festes Ziel, Mafnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Ich weif3/ wir wissen auch schon genau wie, der Plan muss nur
noch in die Tat umgesetzt werden.“ Das hohe Maf$ bereits umgesetzter privater
Starkregenvorsorge bei den Befragten kann jedoch nicht als reprasentativ fiir das Maf3 der
privaten Starkregenvorsorge in Worms angesehen werden, da - wie zuvor dargestellt - mit
hoher Wahrscheinlichkeit Personen, die in der privaten Starkregenvorsorge engagiert sind, in
der Befragungsstichprobe iiberreprasentiert sind.

Tabelle 43: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten

Haben Sie in lhrer Wohnung/ lhrem Haus bereits MaRnahmen zur Haufigkeit Prozent
Starkregenvorsorge umgesetzt?

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine MaBnahmen zur Starkregenvorsorge 6 14,3
umgesetzt und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine MaBnahmen zur Starkregenvor-sorge 7 16,7
umgesetzt, ich/ wir wiirde/n das aber gerne tun, weiR/ wissen jedoch noch nicht

genau wie.

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine MaBnahmen zur Starkregenvor-sorge 0 0

umgesetzt, es ist aber mein/ unser festes Ziel, MaBnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Ich weiR/ wir wissen auch schon genau wie,
der Plan muss nur noch in die Tat umgesetzt werden.

Ja, ich habe/ wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. 28 66,7
keine Angabe 1 2,4
Gesamt 42 100,0

Auf die offene Frage 1b nach den bisher durchgefiihrten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
wurde vor allem der Einbau bzw. die Erneuerung von oft mehreren Riickschlagklappen bzw.
Riickstauventilen sowie Schutz- und Absperrventilen genannt. Ebenfalls haufig wurden
Abdichtungsmafdinahmen am Keller beschrieben (z. B. Abdeckung von Kellerlichtschachten,
Abdichtung bzw. Uberdachung von Kellerabgang, regelmifige Reinigung der
Kellerlichtschachtablaufe, Abdichtung vom Bodenablauf im Keller). Mehrfach wurden auch
Mafdnahmen zum Wasserriickhalt auf dem Grundstiick genannt (entweder lber Versickerung
von Dachflaichenwasser im Garten oder sogar Regenwasserriickhalt in Zisternen auf dem
Grundstiick), so dass zum Teil auf einen Anschluss der Dachfallrohre an den Abwasserkanal
ganzlich verzichtet werden konnte. Von zwei Personen wurde das Hoherstellen von
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Haushaltsgeraten genannt, eine Person nannte das Bereithalten von Wasserpumpen fiir den
Notfall.

Insbesondere der von mehreren Personen genannte Wasserriickhalt auf dem Grundstiick ist im
Vergleich zu den Befragungen nach der Info-Veranstaltung zur Prasentation der
Starkregenkarten Worms am 2. Dezember 2017 und dem Stadtteilworkshop zur
Starkregenvorsorge am 28. September 2018 in Leiselheim ein interessantes Ergebnis, denn nach
diesen Veranstaltungen wurde diese Maf3nahme von fast keiner der befragten Personen als
bereits umgesetzt genannt. Dass offenbar mehrere Haushalte in Worms
Regenwasserriickhaltemdoglichkeiten auf dem eigenen Grundstiick geschaffen haben, konnte
darauf hindeuten, dass sich private Vorsorgemafnahmen nicht (mehr) darauf beschranken,
Regenwasser vom Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten. Wenn
Wasser auf den privaten Grundstiicken zuriickgehalten wird, werden dadurch auch die
Nachbarn geschiitzt, da das Wasser nicht wie bei ausschlief3lichen Abdichtungsmafinahmen
weiter flief3t und bei nicht geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu
Schiden fiihrt. Allerdings kann — wie zuvor dargestellt - nicht nachvollzogen werden, ob die
vermehrte Nennung von Wasserriickhalt auf dem Grundstiick in der Online-Nachbefragung im
Vergleich zu den Vorbefragungen auf eine tatsiachliche Zunahme dieser Mafénahme in Worms in
den letzten Jahren oder lediglich auf die Befragung anderer Personen zuriickzufiihren ist, die
diese Mafdnahme schon seit Langem umsetzen.

Bei der Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafnahmen umzusetzen (Frage
3n), zeigten sich 73,8 Prozent der Befragten in unterschiedlichem Ausmaf? motiviert (siehe
Tabelle 44). Hoch motiviert zeigten sich sogar 33,3 Prozent. Alle Befragten, die bei der Frage 1a
angegeben hatten, zeigten sich bei Frage 3n motiviert, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
weiterhin umzusetzen, oder machten zu der Frage 3n keine Angaben. Diese Ergebnisse weisen
darauf hin, dass die meisten der Befragten motiviert sind, Starkregenvorsorgemafnahmen
(weiterhin) umzusetzen.

Tabelle 44: Auspragung der Motivation zum Vorsorgehandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt MaRnahmen zur Haufigkeit Prozent
Starkregenvorsorge umzusetzen.
stimmt gar nicht 0 0
stimmt nicht 0 0
stimmt eher nicht 7 16,7
stimmt eher 5 11,9
stimmt 12 28,6
stimmt genau 14 33,3
weil} nicht / keine Angabe 4 9,5
Gesamt 42 100,0

4.5.5.4.3.2 Wirkung der Regen//Sicher-Veranstaltungen und der ebwo-Beratungen

Von den Befragten gaben sechs Personen an, dass sie an der Info-Veranstaltung zur Prasentation
der Starkregenkarten Worms am 2. Dezember 2017 teilgenommen haben (Frage 4a). Sieben
Personen gaben an, dass sie an einer der weiteren Info-Veranstaltungen zur Prasentation der
Starkregenkarten in den Ortsteilen Abenheim, Leiselheim, Pfeddersheim und Wiesoppenheim
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vom 20. bis 23. Februar 2018 teilgenommen hatten (Frage 4b). Lediglich zwei Befragte haben
am Regen // Sicher - Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge am 28. September 2018 in
Leiselheim teilgenommen (4d). Fiinf Personen gaben an, dass sie an der Veranstaltung
»+Wassersensibles Worms: Damit die Hiuser trocken bleiben!“ am 25. Juni 2019 teilgenommen
hatten (Frage 4e). 30 der 42 Befragten hatten an keiner dieser Veranstaltungen teilgenommen,
sieben Personen an einer Veranstaltung, drei Personen an zwei Veranstaltungen und zwei
Personen sogar an drei Veranstaltungen. 22 Personen gaben an, dass sie an den ebwo-
Beratungen zur Starkregenvorsorge im Rahmen der Starkregenereignisse des Sommers 2018
teilgenommen hatten (Frage 4c).

Sofern die Befragten die Fragen nach den Veranstaltungs- bzw. Beratungsteilnahme bejahten,
wurden ihnen jeweils zwei weitere Aussagen zur Zustimmung oder Ablehnung vorgelegt
(Fragen 4al bis 4e2). Um die Wirkungen der Veranstaltung auf die Starkregenvorsorge zu
messen, wurde folgendes Item prasentiert: ,Riickblickend hat mein Besuch dieser Veranstaltung
/ Stadtteilworkshop / Beratung dazu gefiihrt, dass ich begonnen habe, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen.” Um die Wirkungen auf die begriindete Uberzeugung gegen
(weitere) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge zu messen, wurde folgenden Formulierung
prasentiert: ,Durch den Besuch dieser Veranstaltung / die Teilnahme an dieser Beratung bin ich
zu der Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt keine (weiteren) Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.” Nicht alle Personen, die ihre Veranstaltungs-
bzw. Beratungsteilnahme bejahten, beantworteten diese Fragen. Folglich sind die im Folgenden
dargestellten Ergebnisse zu den Effekten der Veranstaltungen auf die Starkregenvorsorge
aufgrund der geringen Stichprobenumfinge nur wenig aussagekriftig (nur 12 Befragte haben an
mindestens einer Veranstaltung teilgenommen und nicht alle dieser Befragten haben zu den
Effekten der Veranstaltungen Angaben gemacht). Da es gelungen ist, 22 Personen, die an den
ebwo-Beratungen teilgenommen hatten, zur Befragungsteilnahme zu gewinnen, sind hier die
Ergebnisse aussagekraftiger.

Fiir fast alle Wirkungsindikatoren - sowohl fiir die Wirkungen der Veranstaltungen bzw.
Beratungen auf die Starkregenvorsorge als auch fiir die Wirkungen auf die begriindete
Uberzeugung gegen (weitere) MaRnahmen der Starkregenvorsorge - zeigen sich Mittelwerte um
3 (siehe Tabelle 45). Dies entspricht einer leichten Zustimmung (,stimmt eher) und indiziert
leicht positive durchschnittliche Effekte der Veranstaltungen und Beratungen auf die
gemessenen Wirkindikatoren. Nur flir die Wirkung der Veranstaltung ,,Wassersensibles Worms*
und fiir den Stadtteilworkshop in Leiselheim gibt es etwas andere Werte. Bei der Veranstaltung
,Wassersensibles Worms*“ gab es durchschnittlich eher keine Effekte auf die Uberzeugung gegen
(weitere) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge (Mittelwert von 2 entspricht einer leichten
Ablehnung ,stimmt eher nicht“). Da es sich bei dem Stadtteilworkshop in Leiselheim nur um die
Angaben eines einzelnen Befragten handelt, sind diese als nicht aussagekraftig fiir die Effekte
des Stadtteilworkshops anzusehen.

Die durchschnittlichen Effekte einer Veranstaltung bzw. Beratung auf die Starkregenvorsorge
unterscheiden sich kaum von den durchschnittlichen Effekten auf die begriindete Uberzeugung
dagegen. Folglich kann nicht gesagt werden, dass sich die Veranstaltungen bzw. Beratungen
starker auf die Starkregenvorsorge als auf die Uberzeugung dagegen ausgewirkt haben.

Aus den Minimal- und Maximalwerten in Tabelle 45 wird deutlich, dass es grof3e Unterschiede in
den Antworten der Befragten gab. Folglich wirkten sich die Veranstaltungen und Beratungen
sehr unterschiedlich bei verschiedenen Personen aus. Mehrere Befragte, die eine positive
Wirkung einer Veranstaltung bzw. Beratung auf ihre Starkregenvorsorge bekundeten,
verneinten einen Effekt auf ihre Uberzeugung gegen (weitere) Mafinahmen zur
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Starkregenvorsorge. Umgekehrt gab es mehrere Befragte, die eine Wirkung einer Veranstaltung
bzw. Beratung auf ihre Starkregenvorsorge verneinten und stattdessen eine positive Wirkung
einer Veranstaltung bzw. Beratung auf ihre Uberzeugung gegen (weitere) Manahmen zur
Starkregenvorsorge bekundeten. Beides sind plausible Wirkungsmuster. Andererseits gab es
auch einige Befragte, die positiven Wirkungen sowohl auf ihre Starkregenvorsorge als auch auf
ihre begriindete Uberzeugung gegen (weitere) Mafinahmen der Starkregenvorsorge
bekundeten. Dies konnte ein Hinweis auf eine ambivalente bzw. unklare Wirkung der
Veranstaltungen bzw. Beratungen sein oder darauf, dass bestimmte Mafdnahmen durch die
Veranstaltung bzw. Beratung motiviert wurden, nach deren Umsetzung dann aber keine
weiteren Mafdnahmen zur Vorsorge umgesetzt wurden.

Da die Frage, ob man durch die Teilnahme zu der Uberzeugung gekommen ist, dass fiir den
eigenen Haushalt keine (weiteren) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
miissen, immer jeweils nach der Frage zu den Effekten auf die Starkregenvorsorge gestellt
wurde, konnte sich dieses Missverstandnis der Frageformulierung ergeben haben. Weiterhin
gab es auch einige Befragte, die angaben, dass eine Veranstaltung bzw. Beratung weder eine
Wirkung auf ihre Starkregenvorsorge noch auf ihre begriindete Uberzeugung dagegen gehabt
hatte. Folglich kann zwar konstatiert werden, dass im Durchschnitt die Veranstaltungen und
Beratungen die Motivations- bzw. Uberzeugungsbildung fiir oder gegen VorsorgemafRnahmen
eher unterstiitzt haben, im individuellen Einzelfall die Veranstaltungen und Beratungen aber
hochst unterschiedliche Effekte aufwiesen.

Tabelle 45: Wirkung der Regen//Sicher-Veranstaltungen und der ebwo-Beratungen auf die
Starkregenvorsorge bzw. die begriindete Uberzeugung gegen (weitere)
MaBnahmen zur Starkregenvorsorge

Wirkung der Veranstaltung / | auf Starkregenvorsorge N Min. | Max. | Mittelw. | Std-abw.
Beratung bzw. begriindete
Uberzeugung gegen
(weitere) MaBnahmen

Info-Veranstaltung Starkregenvorsorge 5 0 4 2,80 1,64
Starkregenkarten Worms am .

2. Dezember 2017 begriindete Uberzeugung 5 1 4 3,00 1,41
Info-Veranstaltungen Starkregenvorsorge 4 1 4 2,75 1,26
Starkregenkarten in .

Stadtteilen vom 20. bis 23. begriindete Uberzeugung 3 1 4 3,00 1,73
Februar 2018

Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge 1 (1) (1) (1,00) (0)
Starkregenvorsorge am 28. . .

September 2018 in Leiselheim begriindete Uberzeugung 1 (4) (4) (4,00) (0)
Veranstaltung Starkregenvorsorge 5 1 5 2,60 1,67
,Wassersensibles Worms“ am .

25 Juni 2019 begriindete Uberzeugung 5 0 4 2,00 1,41
ebwo-Beratungen zur Starkregenvorsorge 20 0 5 3,00 1,52
Starkregenvorsorge im .

Sommer 2018 begriindete Uberzeugung 18 0 5 2,94 1,55

Statistiken der Wirkungsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu Wirkungsindikatoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert in den Antworten an,
der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert der Antworten an, die
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Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert. Da fiir den
Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge am 28. September 2018 in Leiselheim nur Auskiinfte eines einzelnen Befragten
vorliegen, sind diese als nicht aussagekraftig fir die Effekte des Stadtteilworkshops anzusehen, so dass die entsprechenden
statistischen Indikatoren in Klammern gesetzt sind.

4.5.5.4.3.3 Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation und der umgesetzten Starkregenvorsorge

Weder die Korrelationen zwischen der Vorsorgemotivation (Frage 3n, siehe Tabelle 46) bzw.
der umgesetzten Starkregenvorsorge (Frage 1a, siehe Tabelle 43) und der Zahl der
Veranstaltungen, an denen die Befragten teilgenommen hatten, noch die Korrelationen zwischen
der Vorsorgemotivation bzw. der umgesetzten Starkregenvorsorge und der Teilnahme an den
ebwo-Beratungen waren bei Betrachtung aller Befragten statistisch signifikant. Dieser Befund
kann dadurch erklart werden, dass die Veranstaltungen und die Beratungen - wie zuvor
dargestellt — neben den positiven Effekten auf die Starkregenvorsorge auch zu begriindeten
Uberzeugungen bzw. Entscheidungen gegen MaRnahmen zur Starkregenvorsorge gefiihrt haben.
Diese begriindeten Entscheidungen gegen Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge beruhten
wahrscheinlich nicht nur darauf, dass die eigene Wohnung entsprechend den Starkregenkarten
der Stadt Worms als nicht gefdhrdet gelten, sondern auch auf Einschiatzungen mangelnder
eigener Handlungsmaéglichkeiten zur Starkregenvorsorge. Diese Interpretation wird durch die
folgende Antwort eines Befragten, der an einer der ebwo-Beratungen teilgenommen hat,
gestlitzt, die er als Begriindung seiner Auswahl der Antwortoption ,Nein, bisher habe ich/ haben
wir keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, und ich sehe keinen Grund, daran
etwas zu dndern” bei Frage 1a angegeben hat:

»,Keine Mdglichkeit vorhanden, da keine Wasseranschliisse im Keller vorhanden sind.
Wasser von der Straf3e iiber die Kellerfenster kann ich nicht verhindern. Habe mich auch
beraten lassen vom ebwo.”

Entsprechend ergab sich bei Betrachtung ausschliefdlich von Personen, die angaben,
entsprechend den Starkregenkarten der Stadt gefahrdet zu sein (Frage 3e), und die im
Unterschied zu dem zuvor zitierten Befragten die Uberzeugung hatten, wirksame MafZnahmen
zur Starkregenvorsorge umsetzen zu konnen (Frage 3h), eine signifikante Korrelation zwischen
der Teilnahme an der ebwo-Beratung und dem Ausmaf der bereits umgesetzten
Starkregenvorsorge (r = 0,55* N = 17). Dieses Ergebnis stiitzt das dem Regen//Sicher-Projekt
zugrundeliegende psychologische Wirkungsmodell, dass sowohl eine Risikowahrnehmung als
auch eine Selbstwirksamkeitsiiberzeugung notwendig ist, damit es zu Vorsorgehandeln kommt.

Eine statistisch signifikante Korrelation zwischen Zahl der Veranstaltungen, an denen die
Befragten teilgenommen hatten, und der umgesetzten Starkregenvorsorge ergab sich aber auch
bei Betrachtung dieser Personengruppe nicht. Dies kann dadurch erklart werden, dass an den
Veranstaltungen auch mehrere Personen teilnahmen, denen es nicht primar um die private
Starkregenvorsorge ging, sondern darum, auf die Planungen der Stadt Worms zur
Starkregenvorsorge einzuwirken. So nahm beispielsweise ein Befragter, dessen Wohnort nach
eigenen Angaben entsprechend den Starkregenkarten der Stadt Worms nicht gefdhrdet ist, an
insgesamt drei Veranstaltungen teil.

Eine statistisch signifikante negative Korrelation zeigte sich aber zwischen der Zahl der
Veranstaltungsteilnahmen und den Sorgen wegen moglicher Starkregenereignisse in Worms (r =
-0,34*, Frage 3f). Dies konnte darauf hindeuten, dass die Teilnahme an den Veranstaltungen zur
Starkregenvorsorge dazu gefiihrt hat, Sorgen und Angst vor Starkregenereignissen zu
reduzieren und Beunruhigung bei den Biirgerinnen und Biirgern von Worms tiber die
Starkregengefahren zu reduzieren.
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Die Mittelwerte fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
und des Vorsorgehandelns (Fragen 3a bis 3m, siehe Tabelle 46) sind konsistent mit dem zuvor
dargestellten Ergebnis flir Frage 3n, dass die meisten Befragten motiviert waren,
Vorsorgemafinahmen umzusetzen. Den Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren, fiir die vor
dem Hintergrund der psychologischen Forschung (vgl. Grothmann 2017b) von einem positiven
Einfluss auf die Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Schadenerfahrung,
Risikowahrnehmung, Gefahrdung entsprechend Starkregenkarten, Sorgen,
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung, Eigenverantwortung,
private Verantwortungszuschreibung Starkregenschaden im Juni 2018, Risikowissen,
Vorsorgewissen), wurde durchschnittlich zugestimmt (Mittelwerte = 3 ,stimmt eher®). Die
hochste durchschnittliche Zustimmung gab es fiir die Uberzeugungen zur kollektiven
Wirksamkeit privater gemeinsam mit staatlicher Starkregenvorsorge.

Die Aussagen zur Messung der drei Einflussfaktoren, fiir die aufgrund der bisherigen
psychologischen Forschung (vgl. Grothmann 2017b) von einem negativen Einfluss auf die
Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Wahrnehmung des Ausreichens staatlicher
Vorsorgemafinahmen, Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen Verantwortung fiir die
Starkregenvorsorge, staatliche Verantwortungszuschreibung fiir die Starkregenschdaden im Juni
2018) wurden von den Befragten nur zum Teil abgelehnt (siehe Tabelle 46). Die Aussage, dass
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen, um
Privathaushalte vor Schaden durch Starkregenereignisse zu schiitzen, wurde wie erwartet eher
abgelehnt. Allerdings fanden sich fiir die Aussage, dass es vor allem in der Verantwortung
staatlicher Stellen (Stadtverwaltung, ebwo) liegt, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen, eher Zustimmungen als Ablehnungen. Fiir die Aussage, dass die
Starkregenereignisse in Worms im Juni 2018 gezeigt hatten, dass staatliche Stellen
(Stadtverwaltung, ebwo) mehr zur Starkregenvorsorge tun sollten, fanden sich sogar sehr hohe
Zustimmungswerte. Diese waren noch hoher als fiir die Aussage, dass die Starkregenereignisse
in Worms im Juni 2018 gezeigt hitten, dass die betroffenen Biirgerinnen und Biirger mehr zur
Starkregenvorsorge tun sollten. Ganz offenbar wurde von den Befragten also die
Hauptverantwortung fiir die Starkregenschdden im Juni 2018 bei den staatlichen Stellen
(Stadtverwaltung, ebwo) gesehen. Dass aber der Mittelwert fiir die wahrgenommene
Eigenverantwortung fiir die Starkregenvorsorge etwas hoher ist als fiir die wahrgenommene
staatliche Verantwortung, weist darauf hin, dass die Befragten die Verantwortung fiir die
zukiinftige Starkregenvorsorge auch in hohem Mafie bei den Biirgerinnen und Biirger sehen.

Betrachtet man die Korrelationen der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Vorsorgemotivation bzw. der Handlungsstufe in der Starkregenvorsorge (letzte Spalte in Tabelle
46), so zeigt sich, dass sich offenbar weder die staatliche Verantwortungszuschreibung fiir die
Starkregenschiaden im Juni 2018 noch die Uberzeugung, dass vornehmlich staatliche Stellen
(Stadtverwaltung, ebwo) fiir die Umsetzung von Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
verantwortlich sind, negativ auf die personliche Vorsorgemotivation bzw. die Handlungsstufe
der Befragten auswirken. Stattdessen sind hier die Zusammenhange z. T. sogar statistisch
signifikant positiv. Folglich kann aus einer Verantwortungszuschreibung an den Staat nicht
geschlossen werden, dass dadurch privates Vorsorgehandeln reduziert wird. Vielmehr scheint
hier trotz Verantwortungszuschreibung an den Staat Vorsorgemotivation und Vorsorgehandeln
zu bestehen.

Im Ubrigen zeigen sich durchgéngig die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung
(Grothmann 2017b) zu erwartenden Zusammenhinge. Fiir die Uberzeugungen zur kollektiven
Wirksamkeit privater und staatlicher Vorsorge, fiir die sich die hochsten Mittelwerte zeigten,
zeigten sich statistisch signifikante positive Korrelationen mit der Vorsorgemotivation und dem
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Vorsorgehandeln, die deutlich héher ausfielen als die Zusammenhéange der
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung und der Wahrnehmung einer Eigenverantwortung mit der
Vorsorgemotivation bzw. der Handlungsstufe. Die hochsten positiven Zusammenhénge gibt es
fiir das Vorsorgewissen, die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen, das Risikowissen und die
Schadenerfahrung. Auch hier zeigt sich wie schon in den zwei vorherigen Befragungen in
Worms, wie wichtig das Wissen und die Uberzeugungen (hier vor allem kollektive
Wirksamkeitstiberzeugungen) zu den Vorsorgemoglichkeiten fiir die personliche
Vorsorgemotivation und das Vorsorgehandeln ist und sich Mafdnahmen zur Férderung der
privaten Vorsorge nicht auf die Risikokommunikation (beispielsweise mit Starkregenkarten)
beschranken sollten.

Tabelle 46: Auspragung und Einfluss psychologischer Einflussfaktoren auf Vorsorgemotivation
und Handlungsstufe in der Starkregenvorsorge

Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw. Korrelat. mit
Vorsorge

Schadenerfahrung 40 0 5 3,00 1,90 0,43** / 0,54**

Staatliche 40 1 5 4,05 1,22 0,39* /0,31

Verantwortungszuschreibung
Starkregenschaden im Juni 2018

Private 38 |0 5 3,68 1,21 0,33*% /0,43**
Verantwortungszuschreibung
Starkregenschaden im Juni 2018

Risikowahrnehmung 37 1 5 4,05 0,94 0,36* /0,30
Gefahrdung entsprechend 34 1 5 3,44 1,24 0,49** /0,37*
Starkregenkarten

Sorgen 40 1 5 3,75 1,32 0,37*%/0,33*
Ausreichen staatl. MaRnahmen 39 0 5 1,82 1,23 -0,24 / -0,48**
Selbstwirksamkeitstiberzeugung 37 0 5 3,16 1,30 -0,01/0,23
Kollektive 39 2 5 4,08 0,74 0,47* / 0,60**
Wirksamkeitsliberzeugung

Eigenverantwortung 39 1 5 3,46 1,07 0,09/0,27
Staatliche Verantwortung 40 0 5 3,08 1,21 0,08 /-0,03
Risikowissen 38 1 5 3,29 1,11 0,47** / 0,59**
Vorsorgewissen 38 1 5 3,53 1,20 0,71** /0,76**

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert. Die Korrelation (Korrelat. mit Vorsorge) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der psychologischen
Einflussfaktoren mit der Vorsorgemotivation (1. Wert) bzw. der Handlungsstufe in der Starkregenvorsorge (2. Wert) an. Je
héher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang. Positive Zusammenhange konnen
maximal den Wert 1, negative Zusammenhange maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch hoch signifikante Korrelationen
sind mit **, statistisch signifikante Korrelationen mit einem * gekennzeichnet.
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Allerdings handelt es sich bei all diesen Zusammenhdngen um rein korrelative Zusammenhange,
aus denen nicht auf Verursachungen geschlossen werden kann. Zudem sind aufgrund der
geringen Befragtenzahl die Korrelationen mit grof3er Vorsicht zu betrachten, da sie durch die
Antworten einzelner Personen stark verzerrt werden kénnen.

4.5.5.4.3.4 Anmerkungen, Kritik und Verbesserungsvorschldge zur Starkregenvorsorge in Worms

Auf die offene Frage 5 nach Anmerkungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlagen zur
Starkregenvorsorge in Worms antworteten insgesamt 22 Befragte. Die Angaben der Befragten
sind aufier fiir einen Befragten vollstindig wiedergegeben, der seine Angaben als vertraulich
markierte.

Die folgenden Antworten beziehen sich vor allem auf die Kommunikation und Beteiligung zur
Starkregenvorsorge (Zitate aus den Fragebogen):

1«

1. ,Ein sehr gutes Projekt mit effektiver Biirgerbeteiligung. Weiter so

2. ,Betroffene Haushalte direkt anschreiben.”

3. ,Direkte Besprechung ware sinnvoll.”

4. ,Die Veranstaltung sollte wahrend der Schulzeit durchgefiihrt werden, damit auch die
Friday-For-Future-Aktivisten fiir die Teilnahme einen Grund sehen! ;)“

5. ,An den Beratungen konnte ich nicht durch Krankheit teilnehmen. Ich habe mich tiber
Fachliteratur informiert.”

6. ,Bessere Informationen vorab iiber diese Termine und mehr Zuganglichkeit bei der
EBworms und der Stadt fiir Losungen zum Thema Versickerung und Oberflichenwasser
Behandlung durch Drainfix Clean Rinnen“

7. ,Regelmaflige wiederholende Infoveranstaltungen, bei denen auch neue Technik gezeigt
werden kann, um vor allem beratungsresistente Mitbiirger zu iiberzeugen. Verbot der
Steingarten, Versickerungsflache ist wichtig!“

Die weiteren Beitrage bezogen sich auf die konkrete Umsetzung von Maf3nahmen zur
Starkregenvorsorge in Worms vor allem durch die Stadtverwaltung bzw. den ebwo:

1. ,Beider Veranstaltung in der Turbinenhalle [Anm.: Hier war die Veranstaltung
Rahmenkonzept Wassersensibles Worms am 25. Juni 2019 gemeint] wurden ja gute Ideen
gesammelt > umsetzen!!”

2. ,Die Verantwortlichen miissen vor allem bei der Anbindung von neuen Baugebieten die
Regenwasser- und Kanalsituation an bestehende Kanile viel kritischer betrachten. Ggf.
miissen alte Kanale vergrofiert werden, fiir die Entwasserung von Oberflachenwasser
miissen 6ffentliche Versickerungsflachen eingeplant und hergestellt werden, auch wenn
dafiir die Stadt die zu verkaufenden Grundstticke ggf. kleiner machen muss und deshalb auf
Einnahmen aus dem Verkauf von Grundstiicken verzichten muss. In den Bebauungsplanen
von neuen Baugebieten miissen mehr Vorgaben zur Entwasserung von Oberflachenwasser
auf dem Grundstiick gemacht werden und darauf geachtet werden, dass nicht unnétig
zusatzlich Flachen versiegelt werden (z B. Im Vorgarten fiir Parkplatze - das muss auch im
Nachgang kontrolliert werden!)“

3. ,Speziell fiir Kasimirstrasse in Neuhausen bitte wieder einen Uberlauf des
Oberflaichenwassers installieren.”

4. ,Schutzmauer an der Pfrimm gute Maf3nahme. Ob die allerdings bei Starkregen schnell
genug aufgebaut wird, die mobilen, fehlenden Teile, wie an der Ostrandsiedlung, Briicke zum
Spielplatz, darf bezweifelt werden.”

5. ,Weniger Verdichtung und Versiegelung der grofden Gartengrundstiicke im Wormser Siiden.
Schaffung einer Abflussmoglichkeit fiir angestautes Grundwasser, da vor ca. 15 Jahren der
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10.

11.

12.

13.

14.

bestehende Kanalzugang geschlossen wurde, weil die Kapazitit der Wormser Klaranlage fiir
solche Ereignisse nicht ausreichend dimensioniert ist. Seitdem ist bei grofdem
Niederschlagsaufkommen in ca. 60 Wohnhdusern regelmafig Land unter. Bzw. Errichtung
einer Grofdzisterne zur Einlagerung der wertvollen Ressource Wasser zur abrufbaren
Nutzung z. B. als Gief3wasser im Sommer/Trockenperioden.”

,Die Vorsorgemafinahmen der Stadt sind auf eine zu kurze Ereignishaufigkeit ausgelegt. Und
was, wenn wieder ein Starkregenereignis eintritt? Ist es dann hohere Gewalt?“

»Die Stadt Worms ist gefordert, die Biirgerinnen und Biirger und deren Immobilien zu
schiitzen mit entsprechenden Mafdnahmen. Die Wasserabflussmaoglichkeiten sind veraltet.
Sie stammen aus einer Zeit, als noch nicht so viel zugebaut war, also mehr Wasser abfliefien
und versickern konnte. Aufderdem haben sich die Starkregenmengen in den letzten Jahren
liberproportional vermehrt. Dafiir hat man leider nicht bzw. nicht geniigend unternommen.“
»Es ware wiinschenswert, wenn Mitbiirger ihre eigenen Versdumnisse und gednderte
Gegebenheiten akzeptieren. Von Seiten der Stadt wiinsche ich mir vor allem ,In den Liissen”
[Anm.: Wohngebiet, das im Sommer 2018 besonders stark von Uberschwemmungen
betroffen war] mehr Riickhaltereservoirs (auch unterirdisch) fiir Starkregen. Auch eine
Ausleitung / Uberlauf bei Starkregen in oberirdische Gewisser wire sehr hilfreich.”

»Das Gebiet ,In den Liissen“ sollte noch genauer untersucht werden. Die Liissen sind namlich
ein Feuchtgebiet. Vorsicht beim geplanten Neubaugebiet!!! Entwasserung von Herrnsheim
nicht iber die Liissen!!!“

»Fir unseren Bereich ,In den Liissen" bei weiterer Bebauung mehr Beachtung der
Abwasserableitung*

»Wir sind nach wie vor der Meinung, dass ein Schmutzwasserriickhaltesilo in der Ndhe der
Wormser Kldranlage, bei Starkregen, den ersten, verschmutzten Schub auffangen sollte und
spater von der Kldaranlage gereinigt werden konnte.”

»Die Stadt sollte dafiir Sorge tragen, dass die Pumpenleistung erhoht wird und dort wo
moglich zum einen Kanale mit gréfderem Durchmesser und mehr Sickerflichen zu schaffen.”
»Reglementierung der Vorgarten Betonwiisten. Sollte verboten werden. Das Wasser kann
nicht mehr abfliefsen.”

»Zurzeit werden viele Oberflachen versiegelt. Siehe auch die Zunahme der Steingéarten oder
auch die Autoabstellplatze vor den Garagen. Auch an alteren Gebauden sollte die
Dachentwdsserung in den Garten und nicht in den Abwasserkanal fiihren.”

Diese zahlreichen konkreten Vorschlage zur Verbesserung der staatlichen und in geringerem
Mafie auch der privaten Starkregenvorsorge weisen auf die hohe Bereitschaft der Befragten hin,
sich in die Gestaltung auch der staatlichen Starkregenvorsorge in Worms konstruktiv
einzubringen. Hierfiir scheint es ratsam, auch in Zukunft Foren zur Biirgerbeteiligung in Worms
zu organisieren, die dies ermoglichen.

4.5.5.4.4 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen zur Online-Nachbefragung zur

Starkregenvorsorge in Worms im Juni/Juli 2019

Zusammenfassend sind die folgenden Hauptergebnisse der Online-Nachbefragung zur
Starkregenvorsorge in Worms festzuhalten:

» Umgesetzte private Starkregenvorsorge und Vorsorgemotivation: Zwei Drittel der
Befragten (vor allem ménnliche Wohnungseigentiimer hoheren Alters) gaben an, bereits
Mafinahmen der privaten Starkregenvorsorge umgesetzt zu haben. Bei der Motivation,
mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafinahmen umzusetzen zeigten sich fast drei
Viertel der Befragten in unterschiedlichem Ausmafi motiviert. Die hohen Maf3e bereits
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umgesetzter privater Starkregenvorsorge und der Vorsorgemotivation bei den Befragten
kann jedoch nicht als reprasentativ fiir das Maf3 der privaten Starkregenvorsorge in
Worms angesehen werden, da mit hoher Wahrscheinlichkeit Personen, die in der
privaten Starkregenvorsorge engagiert sind, in der Befragungsstichprobe
iiberreprasentiert sind. Hinsichtlich der umgesetzten Mafinahmen wurde ein breites
Spektrum dokumentiert: vor allem der Einbau bzw. die Erneuerung von
Riickschlagklappen bzw. Riickstauventilen sowie Schutz- und Absperrventilen, haufig
Abdichtungsmafénahmen am Keller, mehrfach auch Maffnahmen zum Wasserriickhalt
auf dem Grundstiick. Letztere Mafdnahmen, die nicht nur dem Selbstschutz dienen,
sondern auch Nachbarn schiitzen, wurden bei Vorbefragungen kaum genannt. Allerdings
kann nicht nachvollzogen werden, ob diese vermehrte Nennung von Wasserriickhalt auf
dem Grundstiick in der Online-Nachbefragung im Vergleich zu den Vorbefragungen auf
eine tatsichliche Zunahme dieser Mafdnahme in Worms in den letzten Jahren oder
lediglich auf die Befragung anderer Personen zuriickzufiihren ist, die diese Maf3nahme
schon seit Langem umsetzen.

» Wirkung der Regen//Sicher-Veranstaltungen und der ebwo-Beratungen auf die private
Starkregenvorsorge bzw. die begriindete Uberzeugung gegen (weitere) MaRnahmen der
Starkregenvorsorge: Sowohl fiir die Wirkungen der Veranstaltungen bzw. Beratungen
auf die Starkregenvorsorge als auch fiir die Wirkungen auf die begriindete Uberzeugung
gegen (weitere) Mafdnahmen der Starkregenvorsorge zeigen sich iiberwiegend gewisse
positive durchschnittliche Effekte. Dabei wirkten sich die Veranstaltungen und
Beratungen durchaus unterschiedlich bei verschiedenen Personen aus. Da nur 12
Befragte an den Veranstaltungen teilgenommen hatten und zu diesen Veranstaltungen
nur teilweise Angaben machten, sind die Ergebnisse zu den positiven Effekten der
Beratungen, an denen 22 Befragte teilgenommen hatten, als aussagekraftiger anzusehen.

» Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation und der umgesetzten Starkregenvorsorge: Nur
bei Befragten, die entsprechend den Starkregenkarten der Stadt gefdhrdet sind und die
die Uberzeugung hatten, wirksame Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen zu
konnen, ergab sich ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen der Teilnahme
an der ebwo-Beratung und dem Ausmaf der bereits umgesetzten Starkregenvorsorge,
was darauf hinweist, dass die Beratung bei diesen Personen die Starkregenvorsorge
erh6hen konnte. Eine statistisch signifikante Korrelation zwischen Zahl der
Veranstaltungen, an denen die Befragten teilgenommen hatten, und der umgesetzten
Starkregenvorsorge ergab sich weder bei Betrachtung dieser Personengruppe noch bei
Betrachtung aller Befragten. Eine mdégliche Erklarung fiir diesen Befund, auf die die
zahlreichen Kommentare in der vorliegenden Befragung zur Umsetzung von
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge in Worms durch die Stadtverwaltung bzw. den
ebwo hinweisen, konnte sein, dass an den Veranstaltungen auch mehrere Personen
teilnahmen, denen es nicht primar um die private Starkregenvorsorge ging, sondern
darum, auf die Planungen der Stadt Worms zur Starkregenvorsorge einzuwirken.
Hinsichtlich der psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation und der
umgesetzten Starkregenvorsorge zeigen sich grofdtenteils die vor dem Hintergrund der
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4.6

4.6.1

psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) zu erwartenden Zusammenhange. Zwar
fallen die Zusammenhinge der Vorsorgemotivation bzw. der umgesetzten
Starkregenvorsorge mit der Selbstwirksamkeitsiiberzeugung und der Wahrnehmung
einer Eigenverantwortung fiir die Starkregenvorsorge relativ niedrig aus, aber die hohen
positiven Zusammenhénge fiir das Vorsorgewissen, die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen, das Risikowissen und die Schadenerfahrung zeigen - wie
schon in den zwei vorherigen Befragungen in Worms -, wie wichtig das Wissen und die
Uberzeugungen zu den Vorsorgemoglichkeiten fiir die personliche Vorsorgemotivation
und das Vorsorgehandeln sind. Folglich sollten sich auch zukiinftige Mafdnahmen zur
Forderung der privaten Vorsorge nicht auf die Risikokommunikation (beispielsweise mit
Starkregenkarten) beschrianken, sondern auch stark die privaten Vorsorgemdoglichkeiten
und -wirksamkeiten gemeinsam mit den Moglichkeiten und Wirksamkeiten der
Vorsorgemafénahmen stiadtischen Akteurinnen und Akteure kommunizieren.

Anmerkungen, Kritik und Verbesserungsvorschldge zur Starkregenvorsorge in Worms:
Viele der von den Befragten gedufierten Anmerkungen, Kritikpunkte und
Verbesserungsvorschldge zur Starkregenvorsorge in Worms beziehen sich auf die
staatliche Vorsorge. Die zahlreichen konkreten Vorschlage zur Verbesserung der
staatlichen und in geringerem Mafie auch der privaten Starkregenvorsorge weisen auf
die hohe Bereitschaft der Befragten hin, sich in die Gestaltung auch der staatlichen
Starkregenvorsorge in Worms konstruktiv einzubringen. Hierfiir scheint es ratsam, auch
in Zukunft Foren zur Biirgerbeteiligung in Worms zu organisieren, die dies ermdglichen.
Diese Beteiligungsveranstaltungen konnen offenbar - zumindest weisen die Ergebnisse
der Online-Befragung darauf hin - auch Angste und Sorgen der Biirgerinnen und Biirger
iiber die Starkregengefahren reduzieren. Um gleichzeitig die private Starkregenvorsorge
zu unterstiitzen, haben sich entsprechend den Befragungsergebnissen besonders die
ebwo-Beratungen bewahrt und werden auch daher fortgefihrt.

Fallstudie Stadt Liibeck

Rahmenbedingungen

Daten zur Hansestadt Liibeck

Bundesland: Schleswig-Holstein
Einwohner: 218 523 (Stand: 2015)
Geographie: im Stidosten des Bundeslandes am Fluss Trave gelegen

65km nordlich der Freien Hansestadt Hamburg
78km sudlich der Stadt Kiel

Europaische Metropolregion Hamburg

Ca. 13 m liber dem Meeresspiegel

Besonderheiten: kreisfreie GroRstadt

Hansestadt
Weltkulturerbe Liibeck und Seebad
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Travemiinde sind beliebtes Urlaubsziel mit 1,45 Mio. Ubernachtungsgésten
in 2014

Die Hansestadt Liibeck, an der Ostseekiiste von Schleswig-Holstein gelegen, zeichnet sich durch
ein Klima aus, das durch die Nahe zum Meer gepragt ist (Hansestadt Liibeck 2014a). Bis 2100
muss in Liibeck nach den bisherigen Klimaprojektionen mit einer durchschnittlichen
Temperaturzunahme von zwei Grad Celsius und mit einer Zunahme von Sommertagen, heif3en
Tagen und Tropennachten gerechnet werden, auch wenn dieser Trend im Bundesvergleich
aufgrund der maritimen Einfliisse eher gemafigt ist (Hansestadt Liibeck 2014a). Hinsichtlich
der Niederschldge wurde fiir Liibeck festgestellt, dass in der Vergangenheit der
Gesamtjahresniederschlag um 20 Prozent von 620 mm im Zeitraum 1841 -1940 auf 724 mm im
Zeitraum 1993 - 2006 zugenommen hat. Die sommerlichen Niederschlage vom Zeitraum 1881 -
1930 bis zum Zeitraum 1993 - 2006 haben in Liilbeck um ca. 15 Prozent zugenommen.
Starkregenereignisse sind in den letzten 20 Jahren in Liibeck haufiger auf als friiher aufgetreten,
so beispielsweise in den Sommern 2002 und 2011 (hydro & meteo GmbH & Co. KG et al. 2019).
Die Anzahl der Starkregentage (Niederschlag > 20 mm/Tag) variierte dabei zwischen 0 Tagen
(1995) und 6 Tagen (1993, 2001 und 2010). Im Jahr 2002 ereigneten sich die heftigsten
Regenfille: Es fielen am 17. Juli 2002 insgesamt 95,7 mm Niederschlag, etwa 10 Prozent des
gesamten Jahresniederschlags. Bis 2100 werden fiir die Stadt Liibeck erhohte
Niederschlagsmengen im Winter (Hansestadt Liibeck 2014b) und eine Zunahme der Anzahl und
der Intensitat von Starkregenereignissen prognostiziert (Bundesanstalt fiir Strafdenwesen
2014). Fiir Schleswig-Holstein wird bis 2100 mit einer Verringerung der sommerlichen
Niederschlage um bis zu 18 Prozent gerechnet (Hansestadt Liibeck 2014b).

Sowohl die prognostizierten Anderungen in Temperatur und Niederschlag werden zu
erheblichen Auswirkungen auf zentrale Handlungs- und Themenfelder in Liibeck fiihren (z. B.
Wasserhaushalt, Gesundheit, Frei- und Griinflaichenplanung, Tourismus, Landwirtschaft). Dabei
koénnen sich insbesondere fiir den Tourismus auch Chancen aus dem Klimawandel ergeben
(Hansestadt Liibeck 2014b). Starkregenereignisse in der jiingeren Vergangenheit verursachten
in Lilbeck umfangreiche Gebaudeschaden, die zahlreiche Feuerwehreinsatze erforderten.
Wasser in Kellerrdumen war dabei das haufigste Problem, gefolgt von Wasser in Garagen,
Wassereinbriichen durch Terrassentiiren, durch Flachdédcher bei verstopften Regenrinnen und
nicht zuletzt Wasserriickstau aus der Kanalisation. Mancherorts kam es auch zu Wassereinstau
auf Strafden, teilweise verursacht durch verstopfte Regenwasserschiachte (Hansestadt Liibeck
2014b).

Die Hansestadt Liibeck hat in den letzten Jahren und aktuell zu den Themen Klimaanpassung
und Umgang mit Starkregenereignissen einige Projekte und Initiativen umgesetzt. Zu nennen
sind hier die vom BMU geforderten Vorhaben ,RainAhead” (,Regen in Sicht“) und das Vorhaben
»1-Quadrat”, der Entwurf eines thematischen Landschaftsplans Klimawandel und das
Klimaanpassungskonzept fiir die Hansestadt Liibeck. Im Rahmen von ,RainAhead“ wurde
zwischen 2013 und 2016 ein integriertes Planungs- und Warnungswerkzeug entwickelt, um
kommunalen Akteurinnen und Akteuren Hilfestellung im Umgang mit den Folgen von
Starkregen zu geben. Wichtige Ergebnisse waren dabei die Entwicklung von Fliefdwege-, Senken-
und Risikokarten. Sie geben einen groben Uberblick iiber Areale in Liibeck, die bei
Starkregenereignissen besonders iiberflutungsgefahrdet sind und ein Frithwarnsystem fiir die
Feuerwehr (hydro & meteo GmbH & Co. KG et al. 2019).

In dem dreijahrigen Folgeprojekt ,I-Quadrat (Optimierung innerkommunaler
Informationsfliisse - Praktische Arbeitshilfen am Beispiel Adaption an Starkregenereignisse)
wird aktuell bis 2020 ermittelt, wie Schaden nach Starkregenereignissen durch vorsorgende

174



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

Mafdnahmen minimiert werden kdnnen. [-quadrat greift die Ergebnisse von RainAhead auf, um
sie fiir die Kommunikation mit Blirgerinnen und Biirgern und weiteren Zielgruppen
aufzubereiten. Der vom Bereich Umwelt-, Natur- und Verbraucherschutz der Hansestadt Liibeck
erstellte thematische Landschaftsplan Klimawandel hat die Landnutzungen in Liibeck daraufhin
untersucht, welche Anpassungsmafinahmen aufgrund des gegebenen und zukiinftigen
Klimawandels ergriffen werden miissten (Hansestadt Liibeck 2014b). Die im thematischen
Landschaftsplan dargestellten Mafdnahmen beziehen sich zum grofdten Teil auf die vorhandenen
Freirdume, Griinflichen und hochwassergefdhrdete Bereiche in den besiedelten Teilen des
Stadtgebietes von Liibeck (Hansestadt Liibeck 2014b).

Im Sommer 2019 wurde von der Stadtverwaltung das Klimaanpassungskonzept fiir die
Hansestadt Liibeck als Grundlage zur Aktualisierung und Erweiterung des thematischen
Landschaftsplans Klimawandel fertiggestellt (Hansestadt Liibeck 2019). Die Konzepterstellung
lief - wie auch das Vorhaben I-Quadrat - parallel zum Regen//Sicher//Liibeck-Vorhaben. Eine
von fiinf Leitlinien dieses Konzeptes beschreibt die inhaltliche Zielrichtung des
Anpassungskonzeptes hinsichtlich des Umgangs mit Starkregenereignissen. Die Leitlinie
»Starkregenereignisse puffern!“ ist dabei mit folgenden Zielen hinterlegt: Neuversiegelungen
minimieren, potentielle Retentionsflaichen von Bebauung freihalten, Retentionsflachen und
Notwasserwege schaffen und multifunktional als Griinrdume mit Mehrwert entwickeln, Gebaude
und technische Infrastruktur (stark)regensicher machen und Rettungswege sichern sowie
Gewasserbelastungen durch Kanalisationsiiberldaufe vermeiden (Hansestadt Liibeck 2019). Nach
dem Konzept soll die Klimaanpassung perspektivisch als Standard in der Bauleitplanung
etabliert und in den Fachstrategien verschiedener Verwaltungsabteilungen verankert werden
(Hansestadt Liibeck 2019).

In der Hansestadt Liibeck engagieren sich neben dem Bereich Umwelt-, Natur- und
Verbraucherschutz der Stadtverwaltung Liibeck, die untere Wasserbehorde, die
Entsorgungsbetriebe Liibeck (EBL) und die Feuerwehr in der kommunalen Starkregenvorsorge.
Zudem sind Hausbesitzer und Hausbesitzerinnen im Sinne der Eigenvorsorge
(mit)verantwortlich fiir den Uberflutungsschutz ihrer eigenen Immobilie.

4.6.2 Format: Workshops in Siedlergemeinschaften

4.6.2.1 Konzeption

In Absprache mit der Hansestadt Liibeck wurden als Ergebnis des Akteursworkshops die
Siedlergemeinschaften als Zielgruppe fiir die Formate zur Starkregenvorsorge ausgewahlt.
Siedlergemeinschaften sind Zusammenschliisse von Hausbesitzern, die in einer Siedlung
zusammenwohnen. Sie sind in Liibeck grofdtenteils in den 1950er Jahren entstanden aus dem
Gedanken der Gruppenselbsthilfe, wobei das gemeinschaftliche Bauen der Hauser im
Vordergrund stand. In Liibeck bestehen derzeit 24 Gemeinschaften, die unter dem Dach des
Verbands Wohneigentum Siedlerbund Schleswig-Holstein e.V. organisiert sind. Zu den
wichtigsten Zielsetzungen von Siedlergemeinschaften gehéren das Organisieren des sozialen
Gemeinschaftslebens, das Organisieren von Sammelbestellungen, der Arbeitsteilung und
Nachbarschaftshilfe sowie die Organisation von Festen und gemeinsamen Aktivitiaten. Auf dem
Akteursworkshop im Januar 2018 waren Vertreterinnen und Vertreter der Liibecker
Siedlergemeinschaften anwesend, die Interesse an konkreten Angeboten bei sich vor Ort hatten
und diese aktiv mitgestalten wollten.

Flir die Zielgruppe der Siedlergemeinschaften wurde ein Workshopformat entwickelt, mit dem
folgende Ziele erreicht werden sollten:
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» Sensibilisierung und Aktivierung der Mitglieder fiir Risiken von Starkregen
» Information iiber Moglichkeiten der Eigenvorsorge und der kollektiven Vorsorge
» Prasentation guter Beispiele aus der Nachbarschaft in den Siedlungsgemeinschaften

» Entwicklung von kollektiven und insbesondere eigenvorsorglichen Mafdnahmen im
Rahmen der Starkregenvorsorge

Ansatzpunkte zur Aktivierung:

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln

personliche Risikowahrnehmung starken
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung aufbauen

kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit ausbauen

Das Konzept der Veranstaltung sieht einen Workshop mit anschliefiender Exkursion zu
besonders gefahrdeten Bereichen oder Strafdenziigen in der Siedlergemeinschaft vor, an denen
gemeinsam mit Stadtverwaltung und Biirgerinnen und Biirgern iiberlegt wird, was an diesen
,Brennpunkten“ von stidtischer aber auch von privater Seite realistisch umgesetzt werden
kann. Zusatzlich kann eine Beratung zur Starkregeneigenvorsorge auf einem Grundstiick
stattfinden. Weitere Ziele der Exkursion konnen Orte sein, an denen die Stadt, Unternehmen,
Hausbesitzende oder Wohnungsgesellschaften bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
ergriffen haben, z. B. Regenwasserversickerung auf dem Grundstiick oder in Rigolen-Mulden-
Systemen, Dachbegriinung oder Mafdnahmen des Objektschutzes. Der mogliche Ablauf eines
Workshops in einer Siedlergemeinschaft zeigt Tabelle 47.

Tabelle 47: Ablauf eines Workshops in einer Siedlergemeinschaft
Uhrzeit Thema Format
14.00 Uhr BegriiRung GruRworte und Einfiihrung durch
Siedlergemeinschaft und Hansestadt Libeck
14.10 Uhr Ziele und Ablauf — Worum geht es heute? Einflhrung durch Moderation und
Fragen an die Teilnehmenden: Wer kennt Aktivierung der Teilnehmenden

schon die Starkregenkarten? Wer hatte
schon einmal einen Schaden durch
Starkregen oder kennt jemanden, der einen
Schaden hatte?

14.15 Uhr Mogliche Gefdahrdungen in der Siedlung - hydro & meteo
Ergebnisse der FlieBwege- und Senkenkarte

14.30 Uhr Kommunale MalRnahmen im Stadtteil — Entsorgungsbetriebe Liibeck
Prasentation von vergangenen und
geplanten MaBnahmen
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Uhrzeit Thema Format
15.00 Uhr Checkliste - Mogliche Gefahrdung meines Selbststandiges Ausfllen
Hauses

15.15 Uhr Welche Vorsorgemdoglichkeiten bestehen fir | hydro & meteo
mein Haus?

15.30 Uhr Evaluationsfragebogen ausfiillen
15.40 Uhr Imbiss

16.00 Uhr Start der Exkursion
Beratung vor Ort

17.00 Uhr Verabschiedung und Ende der Veranstaltung

4.6.2.2 Umsetzung

Im Rahmen von ,Regen//Sicher//Liibeck” wurden zwei Workshops durchgefiihrt. Der erste
fand am 18.05.2019 in der Siedlergemeinschaft Karlshof statt. An der dreistiindigen
Veranstaltung im Gemeinschaftshaus der Siedlergemeinschaft nahmen 17 Personen teil. Der
zweite Workshop fand am 14.06.2019 in der Siedlergemeinschaft Falkenfeld14 mit 20 Personen
statt (siehe Abbildung 17).

Die Akquise der Siedlergemeinschaften fand iiber eine Direktansprache der Vertreterinnen und
Vertreter der Siedlergemeinschaften im Akteursworkshop statt sowie iiber den Kreisverband
Liibeck des Verbands Wohneigentum e. V., iiber den die Siedlergemeinschaften organisiert sind.
Die Kontaktpersonen wurden per E-Mail anhand eines Informationsblattes iiber das Angebot
informiert. Wenn keine Riickmeldung erfolgte, wurde telefonisch nachgefasst. Der Kreisverband
Liibeck wurde gebeten, als Multiplikator zu wirken und die Informationen iiber die bestehenden
Kommunikationskanale zu verteilen.

Mit den zwei interessierten Siedlergemeinschaften Karlshof und Falkenfeld wurden schliefdlich
die weiteren Absprachen zur Durchfiihrung des Workshops direkt getroffen. Die
Kontaktpersonen kiimmerten sich um die Reservierung eines Raumes im Gemeinschaftshaus
der Siedlergemeinschaft und berieten bei der Routenplanung fiir die Exkursion sowie méglicher
interessierter Personen fiir eine Vor-Ort-Beratung. Dariiber hinaus gaben sie
Hintergrundinformationen zu bisherigen Starkregenereignissen in der Siedlung und
bestehenden Konfliktpunkten mit der Stadt.

Die Bewerbung der Workshops erfolgte in einem der monatlichen Rundschreiben an die jeweils
ca. 300 bzw. 200 Mitglieder der Siedlergemeinschaften als zentralem Kommunikationsformat
sowie Uiber personliche Kontakte. Die Anmeldungen wurden von den Kontaktpersonen in den
Siedlergemeinschaften entgegengenommen. Im Anschluss an die Workshops wurden die
Dokumentationen im nachsten Rundschreiben an die Mitglieder verteilt.

Die Workshops in den beiden Siedlergemeinschaften nahmen jeweils unterschiedliche Verlaufe.
Besonderes Interesse seitens der Teilnehmenden fand in beiden Workshops der Vortrag des
Vertreters der Entsorgungsbetriebe Liibeck. Es gab viele Nachfragen zu den stadtteilbezogenen
Mafdnahmen im Bereich der Stadtentwasserung sowie zur Frage der Dimensionierung von
Kanadlen und zur Reinigung von Strafieneinldufen. Hier konnten viele Fragen konstruktiv geklart
ebenso wie Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten in der Starkregenvorsorge bei Stadt und

14 Webseite der Siedlergemeinschaft Falkenfeld: https://www.verband-wohneigentum.de/sg-luebeck-
falkenfeld/on20243
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Bevolkerung erlautert werden. Es wurde aber auch deutlich, dass es in beiden Stadtteilen der
Siedlergemeinschaften Konfliktpunkte gibt. Sie betreffen die Bewirtschaftung von
Entwasserungsgraben und ein Regenriickhaltebecken, das bei den Biirgerinnen und Biirgern im
Verdacht steht, in angrenzenden Hausern fiir feuchte Keller zu sorgen. Wahrend im Fall der
Entwasserungsgraben von Seiten der Stadt deutlich gemacht werden konnte, dass sie an einer
Losung in Form eines Bewirtschaftungsplan arbeitet, konnte das Problem des
Regenriickhaltebeckens aus Sicht der Teilnehmenden nicht zufriedenstellend geklart werden. Es
wurde deutlich, dass es hier bereits langer bestehende Konfliktlinien zwischen Stadt und
Anwohnerinnen und Anwohnern gibt, die in der Diskussion nicht aufgel6st werden konnten.

Abbildung 16: Bilder des Workshops in Liibeck-Falkenfeld

Quelle: ecolo

Einige Tage vor dem Workshop in Falkenfeld gab es ein Starkregenereignis, tiber die
Teilnehmenden berichteten. Ein Teilnehmer berichtete von Schaden, die am Haus entstanden
sind. In Karlshof gab es wie in Falkenfeld auch Berichte zu vergangenen Starkregenereignissen
und Schaden in den Jahren 2002 und 2011.

Im Workshop in Falkenfeld dufierte ein Teilnehmer Zweifel an der Aussage, dass die
Wahrscheinlichkeit fiir Starkregen zukiinftig ansteigen wird und am Klimawandel als Ursache
dafiir. Die Diskussion dartber verlief vor allem zwischen Stadt und einigen Teilnehmenden. Die
anderen Personen dufderten sich hierzu nicht. Die Diskussion wurde abgebunden, indem
versprochen wurde, Zahlen zur Betroffenheit Liibecks durch Starkregen sowie Projektionen fiir
die Zukunft an das Protokoll anzuhdngen. In beiden Workshops wurde das Thema der
kollektiven Mafinahmen nur kurz von Seiten des Ingenieurbiiros angesprochen.

4.6.2.3 Lessons Learned

Durch die Erfahrungen mit der Umsetzung von Workshops in zwei unterschiedlichen
Siedlergemeinschaften wurde deutlich, dass Siedlergemeinschaften als Gruppen mit eigenen
Dynamiken betrachtet werden miissen. In den Diskussionen mit der Stadt zeigte sich, dass es
bekannte Konfliktlinien gab, zu denen es bereits viel Austausch innerhalb der
Siedlergemeinschaft gab. Dies hat in einem Fall dazu gefiihrt, dass die Fronten zwischen Stadt
und einigen Mitgliedern der Siedlergemeinschaft bereits so verhartet waren, dass sie sich auch
im Rahmen des Workshops nicht auflésen lief3en. Vor der Durchfiihrung eines Workshops in
einer Siedlergemeinschaft sollten derartige Konflikte sowie die jeweiligen Wortfiihrer und -
filhrerinnen bekannt sein, damit ein geeigneter Umgang damit gefunden werden kann. Im Fall
der Entwisserungsgriaben im Workshop Karlshof konnte die Stadt eine Losung anbieten, durch
die die Diskussion konstruktiver gefiihrt werden konnte. In der Diskussion um das
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Regenriickhaltebecken in Falkenfeld war dies nicht der Fall, so dass ein gewisser Unmut im
Kreis der Teilnehmenden zurtickblieb und der Fokus auf das Thema Eigenvorsorge verloren
ging.

Um die Vorteile einer bestehenden Gruppendynamik besser nutzen zu konnen, sollte die
Gemeinschaftsebene starker angesprochen werden, z. B. indem die Umsetzung von kollektiven
Mafdnahmen hervorgehoben und die Anwohnerinnen und Anwohner als lokale Gemeinschaft
angesprochen werden. Um das Gemeinschaftsgefiihl besser adressieren zu konnen, ist viel

lokales Wissen notig. Es sollte zuvor in Interviews erhoben werden. Auch eine Netzwerkanalyse
erscheint als Vorbereitung hilfreich.

Insgesamt konnen die Siedlergemeinschaften als geeignete Zielgruppe fiir Formate zur
Forderung der Eigenvorsorge betrachtet werden, die es sich lohnt, weiterhin gezielt
anzusprechen. Um das Potenzial jedoch voll ausschopfen zu konnen, bedarf es gegebenenfalls
intensiverer Vorbereitungen beziiglich bestehender Gruppendynamiken und -normen, als dies
eine Veranstaltung mit offenem Teilnehmendenkreis erfordert.

4.6.3 Format: Nachbarschaftsberatungen

4.6.3.1 Konzeption

Als weiteres Format wurden Nachbarschaftsberatungen fiir die Siedlergemeinschaften
konzipiert. Bei diesen Beratungen geht es darum, die Besitzerinnen und Besitzer einer
Immobilie im Beisein von Freunden und Nachbarn zu mdglichen Anpassungsmafinahmen
gegeniiber Starkregenereignissen zu beraten. Folgende Ziele stehen dabei im Vordergrund:

» Sensibilisierung und Aktivierung der Teilnehmenden fiir Risiken von Starkregen durch
die Information iiber mdgliche Schadensereignisse bei einem konkreten Gebadude,

» Information iiber Moglichkeiten der Eigenvorsorge und gegebenenfalls der kollektiven
Vorsorge in Bezug auf ein konkretes Beispiel, um die wahrgenommene
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen der Teilnehmenden zu erhohen,

» Wenn moglich: Prasentation guter Beispiele aus der Nachbarschaft, um die lokale
Identitdt und soziale Eingebundenheit zu starken,

» Entwicklung von gegebenenfalls kollektiven, aber insbesondere eigenvorsorglichen
Mafsnahmen im Rahmen der Starkregenvorsorge, um die gemeinsame
Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung zu betonen.

Ansatzpunkte zur Aktivierung:

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln

personliche Risikowahrnehmung starken
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

[J gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung aufbauen
[ kollektive Wirksamkeitsliberzeugungen férdern

Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit ausbauen
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Die Nachbarschaftsberatungen sind als zweistiindige Veranstaltungen konzipiert. Im
Mittelpunkt steht die Begehung des Hauses und dessen Analyse hinsichtlich méglicher
Uberflutungsrisiken durch einen Starkregenberater oder eine -beraterin. Den detaillierten
Ablauf zeigt Tabelle 48. Das Konzept sieht vor, dass an dem Beratungsgesprach nicht nur die
Wohneigentiimer und -eigentiimerinnen teilnehmen, sondern auch Personen aus der
Nachbarschaft oder Freunde. So werden diese ebenfalls auf das Thema aufmerksam gemacht
und erhalten Ideen fiir ihr eigenes Gebaude. Das gemeinsame Gesprach iiber
Umsetzungsmaoglichkeiten im Bekanntenkreis kann zusatzlich die Handlungsabsicht starken.

Tabelle 48: Ablauf einer Nachbarschaftsberatung
Dauer Thema Format
(in Min.)
5 BegriBung GruBworte durch Gastgeberin/Gastgeber
und Moderation
10 Kurze Einflihrung in das Projekt und Hinweise | Kurzvortrag durch Moderation, Gesprach
zur Notwendigkeit der Starkregenvorsorge Uber vergangene Starkregenereignisse
60 Gemeinsame Begehung von Haus und Gastgeberin/Gastgeber flhrt
Grundstiick: Analyse von moglichen Starkregenberaterin/Starkregenberater und
Uberflutungsrisiken und Besprechung von Teilnehmende durch Haus und Grundstiick
moglichen VorsorgemaRnahmen
30 Auswertung und Umsetzung: Welche Gemeinsames Gesprach im Sitzen,
VorsorgemaBnahmen sollten getroffen Erfahrungsaustausch zur Umsetzung von
werden und wie kann die Umsetzung MalRnahmen
erfolgen? Ausgabe von Informationsmaterial:
Broschiire und Checkliste ,,Gefahrdung des
eigenen Hauses”
10 Ausfiillen des Evaluationsfragebogens
5 Dank und Verabschiedung
4.6.3.2 Umsetzung

Insgesamt wurden im Zeitraum Mai bis Juli 2019 drei Nachbarschaftsberatungen durchgefiihrt.
Die Teilnehmendenzahlen lagen bei vier, fiinf und zwei Personen. Die Beratungen wurden von
einem Starkregenberater der Firma hydro & meteo GmbH durchgefiihrt und zusatzlich von einer
Person aus dem Projektteam begleitet.

Im Rahmen der Beratung wurde zunachst das Grundsttick betrachtet, um zu iiberpriifen, ob
Oberflachenwasser nach starken Regenfallen bis zum Haus vordringen kann oder ob es durch
eine entsprechende Geldndegestaltung vom Haus weggefiihrt wird. Auch die tiefliegenden
Fenster, Tliren und Lichtschachte wurden iiberpriift, ob diese ausreichend mit Aufkantungen
versehen sind, um das Wasser vom Haus fern zu halten. Bei einer Begehung des Kellers stand
der Schutz vor Riickstau aus dem Kanal im Fokus. Sofern es Feuchtigkeit in den Kellerwanden
gab, wurden mogliche Ursachen und Losungsmoglichkeiten diskutiert. Wahrend der Begehung
und beim gemeinsamen Abschlussgesprach wurden Erfahrungen zu fritheren
Starkregenereignissen und Schaden an Hausern ausgetauscht und auch bereits umgesetzte
Mafdnahmen demonstriert. Auch iiber Umsetzungsmoglichkeiten einzelner Mafdnahmen sowie
tiber deren Vor- und Nachteile wurde unter den Teilnehmenden gesprochen.
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Das kostenlose Angebot wurde parallel zu den Workshops in den Siedlergemeinschaften mit
Hilfe des Rundschreibens beworben. Zusatzlich wurde auf den Workshops darauf hingewiesen
und entsprechende Informationsflyer an die Teilnehmenden verteilt und ausgelegt. Eine
breitere Bewerbung des Angebots iiber Presse- und Offentlichkeitsarbeit war von Seiten der
Stadt nicht gewiinscht.

Die Ansprache von méglichen Teilnehmenden oblag den Gastgebern der
Nachbarschaftsberatung, die konkret ihre Nachbarn und Bekannte zu den Beratungen
eingeladen haben.

4.6.3.3 Lessons Learned

Durch die Einbindung der Nachbarschaftsberatung in die Siedlergemeinschaften ist es
wahrscheinlich, dass das Potenzial dieses Formats nicht voll ausgeschdpft werden konnte. Zum
einen ist davon auszugehen, dass sich die Gruppendynamik der Siedlergemeinschaften auch auf
das Format der Nachbarschaftsberatung ausgewirkt hat. Moglicherweise haben die
Gastgeberinnen und Gastgeber der Nachbarschaftsberatungen durch ihre z. T. herausgehobenen
Rollen innerhalb der Siedlergemeinschaft (z. B. Vorstand) nicht die Funktion von Vorbildern fiir
die Teilnehmenden iibernehmen kdnnen. Zum anderen gab es aufgrund des begrenzten
Adressatenkreises nur eine geringe Resonanz auf das Angebot. Um das Potenzial der
Nachbarschaftsberatungen weiter zu analysieren, wire es empfehlenswert, diese losgeldst von
Siedlergemeinschaften anzubieten und iiber eine allgemeine Offentlichkeitsarbeit zu bewerben.
Die Organisation konnte iiber die Stadt, den Entwéasserungsbetrieb oder auch liber eine
nichtstaatliche Einrichtung wie die Verbraucherzentrale erfolgen.

4.6.4 Wirksamkeitsanalyse: Konnte durch die eingesetzten Formate die Motivation zur
Eigenvorsorge gestarkt werden?

4.6.4.1 Einleitung und Uberblick

In diesem Kapitel werden die Wirkungen der verschiedenen in Liibeck unter dem
Regen//Sicher-Motto durchgefiihrten Beteiligungs- und Beratungsformate zur Férderung der
privaten Starkregenvorsorge analysiert. Alle diese Formate verfolgten das Ziel, durch eine aktive
Auseinandersetzung mit dem Thema Starkregen die Vorsorge gegeniiber moglichen
Starkregenereignissen zu fordern.

Zur Wirkungsevaluation wurde der in Kapitel 3.1 entwickelte Evaluierungsfragebogen fiir
Beteiligungs- und Kommunikationsformate eingesetzt und fiir das jeweilige Format angepasst.
Der Fragebogen basiert auf einem psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der
Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (siehe Kapitel 2.1). Hauptziel des Fragebogens war
zu erfassen, inwieweit das jeweilige Format zu einer Motivierung von Handeln zur
Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gefiihrt hat.

Konkret wurden die folgenden Befragungen durchgefiihrt, deren Ergebnisse in den folgenden
Kapiteln dargestellt sind:

» Kapitel 4.6.4.2: Teilnehmendenbefragung der Workshops in zwei Siedlergemeinschaften
in Liibeck am 18. Mai und 14. Juni 2019 (Formatdesign siehe Kapitel 4.6.2.1)

» Kapitel 4.6.4.3: Teilnehmendenbefragung von zwei Nachbarschaftsberatungen in Liibeck
im Sommer 2019 (Formatdesign siehe Kapitel 4.6.3.1)
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» Kapitel 4.6.4.4: Online-Nachbefragung von Liibecker Biirgerinnen und Biirgern zur
Starkregenvorsorge im August/September 2019

Obwohl es sich um zwei getrennte Workshops in den zwei Siedlergemeinschaften handelte,
werden aufgrund der statistisch wenig aussagekraftigen niedrigen Befragtenzahlen pro
Siedlergemeinschaftsworkshop und der Anwendung desselben Workshopsdesigns die
Befragungsergebnisse im Kapitel 4.6.4.2 gemeinsam ausgewertet.

Von den drei durchgefiihrten Nachbarschaftsberatungen konnten nur Teilnehmende von zwei
Nachbarschaftsberatungen fiir die Teilnahme an der Evaluationsbefragung gewonnen werden.
Daher beschrénkt sich Kapitel 4.6.4.3 auf die Darstellung von Befragungsergebnissen aus zwei
Nachbarschaftsberatungen.

Die Online-Nachbefragung sollte urspriinglich sechs Monate nach Durchfiihrung des letzten
Formats zur Férderung der Starkregenvorsorge ausgerichtet war, evaluieren, inwieweit sich die
durchgefiihrten Formate zur Foérderung der privaten Starkregenvorsorge langfristig auf die
Starkregenvorsorge ausgewirkt haben. Da mit der Durchfiihrung der Formate erstin 2019
begonnen werden konnte und das Regen//Sicher-Projekt in 2019 abgeschlossen werden
musste, musste diese Frist auf zwei Monate verkiirzt werden, so dass die Befragungsergebnisse
hier lediglich liber mittel- bzw. kurzfristige Wirkungen der Formate Aufschluss geben.

4.6.4.2 Evaluation der Workshops mit zwei Siedlergemeinschaften

4.6.4.2.1 Einleitung und Uberblick

Dieser Bericht analysiert die Motivationseffekte der zwei Workshops mit zwei
Siedlergemeinschaften in Liibeck am 18. Mai und 14. Juni 2019. Die beiden
Siedlergemeinschaftsworkshops waren die ersten Veranstaltungen in Liibeck zur
Starkregenvorsorge im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes. An diesen
Siedlergemeinschaftsworkshops nahmen Mitglieder der Siedlergemeinschaften (d. h.
vornehmlich Wohneigentumbesitzer und -besitzerinnen) aus den zwei Siedlergemeinschaften
Karlshof und Falkenfeld in Liibeck teil (Genaueres zur Konzeption dieser Workshops siehe
Kapitel 4.6.2.1).

Aufgrund der statistisch wenig aussagekraftigen niedrigen Befragtenzahlen pro Workshop
(sechs Befragte aus dem Workshop in Karlshof am 18. Mai und elf Befragte aus dem Workshop
in Falkenfeld am 14. Juni) und der Anwendung desselben Workshopsdesigns werden die
Befragungsergebnisse in dem vorliegenden Auswertungsbericht zu einem Datensatz
zusammengefasst und gemeinsam ausgewertet.

4.6.4.2.2 Methoden

4.6.4.2.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Fragebogen (siehe Anhang 9.4.6) eingesetzt, der in enger Abstimmung
mit dem Umweltbundesamt entwickelt wurde. Dieser Fragebogen ist Teil eines im Projekt
entwickelten Evaluationstools, das auf einem psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der
Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (Grothmann 2017b) basiert. Hauptziel des
Fragebogens war zu erfassen, inwieweit die Veranstaltungen zu einer Motivierung von Handeln
zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gefiihrt haben.

Zur Erfassung der Motivationseffekte der Veranstaltung wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden bereits Mafsnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen oder deren Umsetzung planen (Fragen 1a und 1b). Wenn
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man das eigene Haus als nicht starkregengefahrdet einstuft, konnte hier die
Antwortalternative gewahlt werden, dass man bisher keine Mafsnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt hat und auch keinen Grund sieht, daran etwas zu dndern.
Weiterhin wurde in Frage 41 danach gefragt, ob die Teilnehmenden durch die
Veranstaltungsteilnahme zu der Uberzeugung gekommen ist, dass fiir ihren
Privathaushalt keine (weiteren) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden

miussen.

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschdtzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie
sich motiviert fiihlen, Vorsorgemafsnahmen umzusetzen (Frage 3m), beziehungsweise ob
sich ihre Motivation zu Starkregenvorsorgemafinahmen durch die Teilnahme an der
Veranstaltung verdndert hat (Frage 4k).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Starkregenereignisse,
Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, Fragen 3a-31) bzw. ihrer Verdnderung
durch die Teilnahme an dem Siedlergemeinschaft-Workshop (Fragen 4a-4j) gestellt, die
sich in der wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Vorsorgehandeln
gegeniiber dem Klimawandel oder Naturgefahren herausgestellt haben. Dadurch sollte
nachvollziehbar werden, auf welche Einflussfaktoren die angewendete
Beteiligungsmethode wahrscheinlich gewirkt hat. Hierbei lag die Hypothese zugrunde,
dass eine Beteiligungsmethode in der Regel nicht direkt die Motivation zur Vorsorge
erh6hen kann, durch die Erh6hung von psychologischen Einflussfaktoren des
Vorsorgehandelns aber gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt zur Auslésung von
Vorsorgehandlungen beitragen kann. Da in den Siedlergemeinschaften in Liibeck
offenbar ein recht hohes Gefiihl des Zusammenhalts existiert, wurden hier auch Fragen
zur kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugung unter den Siedlern (Frage 3f und 4d) und zum
Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen in der Siedlergemeinschaft (Frage 3j und
4h) aufgenommen.

Um etwas nachvollziehbar zu machen, warum die Veranstaltung zur Erhohung der Motivation
zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gewirkt (oder auch nicht gewirkt) hat, wurden
die Teilnehmenden auch nach ihren Einschétzungen zur Qualitdt der Durchfiihrung der
Veranstaltung gefragt (Fragen 5a-5f). Diese Fragen bezogen sich auf Bewertungen der
Starkregenkarten der Stadt Liibeck (Frage 5a), der bei der Veranstaltung ausgeteilten Checkliste
zur personlichen Gefadhrdungseinschatzung (Frage 5b) und der bei der Veranstaltung
vermittelten Mafdnahmen zum Schutz vor Starkregenschaden (Frage 5c) sowie auf Bewertungen
der Zusammenarbeit (Frage 5d), der Atmosphare auf der Veranstaltung (Frage 5e) und der
Moderation (Frage 5f). Weiterhin wurde hier nach Anregungen oder Kommentaren zur
Veranstaltung gefragt (Frage 5g).

Es wurde auch erfasst, ob die Befragten Mieterinnen bzw. Mieter oder Eigentiimerinnen bzw.
Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohnraume sind (Frage 2a) und ob sie mit ihrem
Privathaushalt auch Rdume im Keller oder Erdgeschoss nutzen (Frage 2b). Mit diesen Fragen
sollten Indikatoren fiir das Risiko, von Schaden durch Starkregenereignisse betroffen zu sein,
erfasst werden, weil Gebaudeschdden vor allem die Gebdaudeeigentiimer betreffen und Schaden
durch Starkregen vor allem in Keller und im Erdgeschoss auftreten. Um auch einige
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soziodemographische Angaben zu den Befragten zu gewinnen, wurde nach dem Geschlecht
(Frage 6a) und dem Alter der Befragten (Frage 6b) gefragt.

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten um die Generierung eines eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
weiteren in Liibeck geplanten Befragungen personengenau vergleichen zu kénnen.

4.6.4.2.2.2 Stichprobe und Riicklauf

An dem Workshop der Siedlergemeinschaft in Karlshof am 18. Mai 2019 nahmen 17 Personen
teil. Von den Teilnehmenden dieses Workshops liegen sechs ganze oder teilweise ausgefiillte
Fragebogen vor. Damit ergibt sich bei diesem Workshop eine in diesem Setting eher geringe
Riicklaufquote von 35 Prozent. Allerdings haben hier zum Teil (Ehe)Partner den Fragebogen
gemeinsam ausgefiillt, so dass mehr als 35 Prozent der Teilnehmenden befragt wurden. An dem
Workshop der Siedlergemeinschaft Falkenfeld am 14. Juni 2019 nahmen 20 Personen teil. Von
den Teilnehmenden dieses Workshops liegen elf ausgefiillte Fragebdgen vor. Damit ergibt sich
bei diesem Workshop eine bessere Riicklaufquote von 55 Prozent. Auch hier haben
(Ehe)Partnerinnen und (Ehe)Partner zum Teil gemeinsam einen Fragebogen ausgefiillt.
Grundsatzlich konnte es sein, dass sich lediglich die motivierten Teilnehmenden an dieser
Befragung beteiligt haben, so dass die Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation der
Teilnehmenden zur Starkregenvorsorge gegebenenfalls tiberschatzt wird.

4.6.4.2.3 Ergebnisse

4.6.4.2.3.1 Zusammensetzung der Teilnehmenden

Manner waren mit 53 Prozent der Befragungsteilnehmenden vertreten, 12 Prozent der
Befragten gaben an weiblich zu sein, 35 Prozent machten zu ihrem Geschlecht keine Angaben,
was zum Teil wahrscheinlich auf das gemeinsame Ausfiillen des Fragebogens durch
(Ehe)Partnerinnen und (Ehe)Partner unterschiedlichen Geschlechts zuriickzufiihren ist. Das
Alter der Befragten, die hierzu Angaben machten, lag zwischen 44 und 81 Jahren (das
Durchschnittsalter lag bei 64 Jahren), allerdings machten 47 Prozent der Befragten zu ihrem
Alter keine Angaben, was wiederum durch das gemeinsame Ausfiillen eines Fragebogens durch
(Ehe)Partner und (Ehe)Partnerinnen bedingt sein kdnnte. Dennoch kann mit gewisser
Wabhrscheinlichkeit gesagt werden, dass Manner und éltere Menschen in der
Befragungsstichprobe iiberreprisentiert waren.

16 Befragte (94 Prozent der Befragten) gaben an, Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer der
von ihnen bewohnten Wohnung zu sein. Nur ein Befragter gab an, Mieter zu sein. 76,5 Prozent
der Befragten gaben an, dass von ihrem Privathaushalt genutzte Rdume auch im Keller oder
Erdgeschoss liegen, 23,5 Prozent verneinten dies. Folglich waren vor allem Personen bei der
Veranstaltung anwesend, deren Raume auch direkt durch Starkregen betroffen sein kénnten. Die
primare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene Wohneigentiimerinnen und -
eigentlimer statt in den Siedlergemeinschaften - konnte also durch die Veranstaltungen erreicht
werden.

Von den 17 Befragten gaben lediglich acht Personen am Ende des Fragebogens einen anonymen
Befragtencode an und bekundeten damit ihre Bereitschaft, an weiteren Befragungen
teilzunehmen.

4.6.4.2.3.2 Bisherige Aktivitéiten zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 1a, ob ihr Privathaushalt bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
hat, stimmten 64,7 Prozent der Befragten der folgenden Aussage zu ,,Wir haben bereits
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt“ (siehe Tabelle 49). Von deutlich weniger
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Befragten (11,8 Prozent, 2 Personen) die folgende Antwortalternative gewahlt: ,Bisher haben
wir in unserem Privathaushalt keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt und ich
sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.“ Lediglich eine Person (5,9 Prozent) wahlte die
Antwortalternative ,Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau
wie.“ Keine Befragte und kein Befragter wahlte die Antwortalternative ,Bisher haben wir in
unserem Privathaushalt keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser
festes Ziel, Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie,
wir missen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.”

Grundsatzlich scheint sich damit auch hier wie auch bei zahlreichen anderen
Beteiligungsveranstaltungen, die im Rahmen des Projektes evaluiert wurden die Argumentation
von Kaiser et al. (2011) zu bestétigen, dass sich bei Beteiligungsveranstaltungen vor allem die
bereits Motivierten, die sich bereits engagieren (z. B. hier: bereits Mafdnahmen der
Starkregenvorsorge umsetzen), versammeln, da die Teilnahme an diesen Veranstaltungen
grundsatzlich mit hohen Verhaltenskosten (v. a. Zeitaufwand der Teilnahme) einhergehen und
daher nur die Personen teilnehmen, die bereits motiviert sind. Entsprechend sollten
Beteiligungsveranstaltungen gegebenenfalls nicht so sehr als Instrumente zur Motivierung der
privaten Starkregenvorsorge verstanden werden, sondern als Instrumente konzeptioniert
werden, mit denen die bereits motivierten Teilnehmenden unterstiitzt werden konnen, sich fir
eine oder mehrere oder auch gegen konkrete Handlungsoptionen der Starkregenvorsorge zu
entscheiden.

Tabelle 49: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten
Hat lhr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge Haufigkeit Prozent
umgesetzt?
Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaBnahmen zur 2 11,8
Starkregenvorsorge umgesetzt und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu
andern.
Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaRnahmen zur 1 5,9

Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch
noch nicht genau wie.

Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaRnahmen zur 0 0
Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel, Manahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir missen
unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. 11 64,7
keine Angabe 3 17,6
Gesamt 17 100,0

Auf die offene Frage 1b nach den bisher durchgefiihrten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
wurde vor allem der Einbau von Riickschlagklappen bzw. Riickstauventilen genannt, mehrfach
wurden auch Mafdnahmen genannt, die das Eindringen von Regenwasser von aufden in
Kellerrdume verhindern (héhere Schwelle oder Sandsacke am Kellerniedergang, Erhéhung od.
Abdichtung Kellerschachte/-fenster). Von keiner befragten Person wurden Mafdnahmen zum
Wasserriickhalt auf dem eigenen Grundstiick (z. B. Versickerung von Dach-Regenwasser im
Garten oder Regenwasser-Zisternen auf dem Grundstiick) genannt. Das heifst, alle von den
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bereits umgesetzten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge zielen darauf ab, Regenwasser vom
Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten. Dadurch wird zwar das
eigene Haus bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser fliefd3t danach aber weiter und kann in nicht
geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu Schaden fiihren.

4.6.4.2.3.3 Begriindete Entscheidung zur privaten Starkregenvorsorge

Um zu erfassen, ob diese verdnderte Zielsetzung von Beteiligungsveranstaltungen durch die
Siedlergemeinschaftsworkshops erfiillt wurde, wurde in dem Fragebogen explizit danach
gefragt, ob die Teilnehmenden durch die Veranstaltungsteilnahme zu der Uberzeugung
gekommen sind, dass fiir ihren Haushalt keine (weiteren) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt werden miissen (Frage 41). In den Antworten zeigte sich folgendes Bild (siehe Tabelle
50): Die meisten Befragten verneinten diese Wirkung der Veranstaltung, aber 6 Personen, d. h.
35,3 Prozent der Befragten, stimmten dieser Aussage in unterschiedlichem Ausmaf3 zu
(Antworten: stimmt eher und stimmt).

Tabelle 50: Begriindete Entscheidung fiir oder gegen (weitere) VorsorgemafBnahmen durch die
Veranstaltungsteilnahme

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung bin ich zu der Haufigkeit Prozent
Uberzeugung gekommen, dass durch meinen Haushalt keine (weiteren)

MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

stimmt gar nicht 1 5,9
stimmt nicht 3 17,6
stimmt eher nicht 4 23,5
stimmt eher 4 23,5
stimmt 2 11,8
stimmt genau 0 0
keine Angabe 3 17,6
Gesamt 17 100,0

Von diesen 6 Personen hatten 3 Personen bei der Frage 1a angegeben, dass ihr Privathaushalt
bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat. Hierbei handelte es sich also
wahrscheinlich um Personen, die durch die Veranstaltung zu der Uberzeugung gelangt sind, dass
das ausreicht, was sie bereits zur Starkregenvorsorge tun. Weiterhin war eine Person unter den
besagten sechs Personen, die bei Frage 1a angegeben hatte, dass sie noch keine
Vorsorgemafinahme umgesetzt hatte und auch keinen Grund sahe, dies zu tun. Hier wirkte die
Teilnahme an dem Workshop also offensichtlich als Bestatigung fiir die Fortsetzung des Nicht-
Handelns zur Starkregenvorsorge. Zwei Personen der sechs Personen hatten bei der Frage 1a
nach ihrem bisherigen Handeln zur Starkregenvorsorge keine Angaben gemacht. Die 47 Prozent
der Befragten, die die Aussage ablehnten, durch die Veranstaltungsteilnahme zu der
Uberzeugung gekommen zu sein, dass fiir ihren Haushalt keine (weiteren) VorsorgemafRnahmen
umgesetzt werden mussen, hatten alle bei Frage 1b angegeben, dass sie bereits Mafdnahmen zur
Vorsorge umgesetzt hatten. Folglich fiihrte die Veranstaltung offenbar bei den meisten
Personen, die bereits VorsorgemafRnahmen umgesetzt hatten, zu der Uberzeugung, dass sie
diese Mafnahmen auch weiterhin umsetzen bzw. aufrechterhalten sollten.
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In jedem Fall schien die Veranstaltung bei dem weit iiberwiegenden Teil der Teilnehmenden die
Meinungs- bzw. Uberzeugungsbildung fiir oder gegen VorsorgemafRnahmen unterstiitzt zu
haben, auch wenn drei Personen keine Angabe bei dieser Frage machten.

4.6.4.2.3.4 Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge

Hauptziel des Fragebogens war festzustellen, inwieweit die Veranstaltung die Teilnehmenden zu
vermehrter Starkregenvorsorge motivieren konnte. Fiir die Fragen, inwieweit sich die
Teilnehmenden motiviert fiihlen, Vorsorgemafinahmen umzusetzen (Frage 3n),
beziehungsweise ob sich ihre Motivation zu Vorsorgemafinahmen durch die
Veranstaltungsteilnahme verandert hat (Frage 4j), zeigten sich folgende Ergebnisse: Bei der
Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafdnahmen umzusetzen (Frage 3n),
zeigten sich 58,8 Prozent der Befragten motiviert. Etwas motiviert waren 29,4 Prozent,
motiviert 23,5 Prozent und hoch motiviert lediglich eine Person (5,9 Prozent, siehe Tabelle 51).
Vier Personen (23,5 Prozent) machten zu dieser Frage keine Angaben. Die Ergebnisse weisen
darauf hin, dass eine geringe Mehrheit der Befragten am Ende der Veranstaltung motiviert
waren, Starkregenvorsorgemafdnahmen (weiterhin) umzusetzen.

Tabelle 51: Auspragung der Motivation zum Vorsorgehandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt MaRnahmen zur Haufigkeit Prozent
Starkregenvorsorge umzusetzen.
stimmt gar nicht 2 11,8
stimmt nicht 0 0
stimmt eher nicht 1 5,9
stimmt eher 5 29,4
stimmt 4 23,5
stimmt genau 1 5,9
Keine Angabe / weil nicht 4 23,5
Gesamt 17 100,0

Die folgenden Ergebnisse weisen darauf hin, dass diese Vorsorgemotivation bei fast der Halfte
der Befragten durch die Teilnahme an der Veranstaltung erhéht wurde. Bei der Frage, inwieweit
sich ihre Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme verandert hat (Frage 4j),
bekundeten 41,2 Prozent der Befragten eine leichte und eine Person (5,9 Prozent) sogar eine
starke Erh6hung ihrer Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme (siehe Tabelle
52). 29,4 Prozent der Befragten gaben an, dass sich ihre Vorsorgemotivation durch die
Veranstaltungsteilnahme nicht verandert hatte. Eine Person gab an, dass sich ihre Motivation
durch die Teilnahme leicht verringert hatte. 17,6 Prozent der Befragten machten hier keine
Angaben.

Sieben der acht Befragten, die angaben, dass sich ihre Motivation fiir die Starkregenvorsorge
durch ihre Veranstaltungsteilnahme erh6ht hatte, hatten zuvor bei Frage 1a angegeben, dass sie
bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hatten. Folglich konnte die Motivation
vor allem von Personen, die bereits vor der Veranstaltung motiviert waren, durch die
Veranstaltung weiter erh6ht werden.
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Tabelle 52: Veranderung der Vorsorgemotivation durch die Veranstaltungsteilnahme
Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung hat sich meine Motivation, | Haufigkeit Prozent
mit meinem Privathaushalt MaBnahmen zur
StarkregenvorsorgemaRnahmen umzusetzen, ...
stark vermindert 0 0
leicht vermindert 1 5,9
nicht verdndert 5 29,4
leicht erhoht 7 41,2
stark erhoht 1 5,9
keine Angabe / weil nicht 3 17,6
Gesamt 17 100,0

4.6.4.2.3.5 Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Die Mittelwerte fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
(Fragen 3a bis 3m, siehe Tabelle 53) sind konsistent mit dem zuvor dargestellten Ergebnis fiir
Frage 3n, dass die meisten Teilnehmenden nach der Veranstaltung eher motiviert waren,
Vorsorgemafinahmen umzusetzen. Den Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren fiir die vor
dem Hintergrund der psychologischen Forschung von einem positiven Einfluss auf die
Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Schadenerfahrung, Risikowahrnehmung,
Sorgen, Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen,
Eigenverantwortung, soziale Identitat, Risikowissen, Vorsorgewissen; vgl. Grothmann 2017b),
wurde tendenziell eher zugestimmt. Nur die Aussage zur Messung der Schadenerfahrung wurde
zumeist abgelehnt. Das heifdt, die Erfahrung mit Schaden durch Starkregenereignisse war bei
den Befragten offenbar eher gering. Hinsichtlich der kollektiven Wirksamkeit mit ihren
Nachbarn zur Vermeidung von Starkregenschaden waren sich mehrere Personen unsicher, nur 9
Befragte machten hierzu Angaben. Dies kann eventuell dadurch erklart werden, dass - wie zuvor
dargestellt (siehe Abschnitt 4.5.5.3.3.2) - die Befragten bisher keine Mafdnahmen zum
Wasserriickhalt auf dem Grundstiick umsetzen, was darauf hindeuten kénnte, dass ihnen diese
Mafinahme und ihre Wirksamkeit bisher unbekannt ist. Wenn alle Personen in einer
Nachbarschaft diese Mafdnahmen umsetzen, konnte die Nachbarschaft kollektiv und wirksam
Starkregenschiaden minimieren.

Den Aussagen zur Messung der zwei Einflussfaktoren, fiir die von einem negativen Einfluss auf
die Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Wahrnehmung des Ausreichens staatlicher
Vorsorgemafdnahmen, Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen Verantwortung fiir die
Starkregenvorsorge, vgl. Grothmann 2017b), wurde nur zum Teil nicht zugestimmt (siehe
Tabelle 53). Nur die Aussage, dass staatliche Mafdnahmen ausreichen, um Privathaushalte vor
Schaden durch Starkregenereignisse zu schiitzen, wurde von den meisten Befragten klar
abgelehnt. Der Aussage, dass es vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen
(Stadtverwaltung, Entsorgungsbetrieb) liegt, Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen,
stimmten viele Befragte zu.

Betrachtet man die Korrelationen der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Vorsorgemotivation (letzte Spalte in Tabelle 53, so zeigt sich, dass sich diese staatliche
Verantwortungszuschreibung fiir die Umsetzung von Mafinahmen zur Starkregenvorsorge
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offenbar negativ auf die personliche Vorsorgemotivation der Befragten auswirkt. Hier zeigte sich
eine recht hohe negative Korrelation von -0,54. Entgegen der in der psychologischen Forschung
(siehe Grothmann 2017b) begriindeten Erwartung gab es eine leichte negative Korrelation
zwischen der sozialen Identitdt (dem Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen der
Siedlergemeinschaft) und der Vorsorgemotivation, die aber wie meisten anderen Korrelationen
aufgrund der geringen Befragtenzahl nicht statistisch signifikant war.

Tabelle 53: Auspragung und Einfluss der psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw. Korrelat.
Schadenerfahrung 16 0 5 1,50 1,71 0,45
Risikowahrnehmung 11 0 5 2,09 1,38 0,48
Sorgen 13 0 5 2,62 1,33 0,16
Ausreichen staatl. MaRnahmen 14 0 4 1,64 1,39 -0,44
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 14 0 4 2,71 1,27 0,57*
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. 9 1 4 3,11 1,17 0,19
Hauseigentimer in Nachbarschaft

Kollektive Wirksamkeitstiberzeug. 14 0 5 3,43 1,34 0,10
Burger u. Staat

Eigenverantwortung 17 0 4 2,71 1,26 0,39
Staatliche Verantwortung 14 1 5 2,86 1,29 -0,54
Soziale Identitat 15 2 5 3,40 0,83 -0,15
Risikowissen 12 0 5 3,17 1,27 0,26
Vorsorgewissen 15 0 4 2,93 1,34 0,45

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert. Die Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der psychologischen Einflussfaktoren
mit der Vorsorgemotivation an. Je hoher die Korrelation ausgepragt ist, desto hoher ist der gemessene Zusammenhang.
Positive Zusammenhdnge konnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhange maximal den Wert -1 erreichen.
Statistisch signifikante Korrelationen sind mit einem * gekennzeichnet, jedoch sind aufgrund der geringen Befragtenzahl
fast keine Korrelationen statistisch signifikant.

Im Ubrigen zeigen sich durchgdngig die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung
(Grothmann 2017b) zu erwartenden Zusammenhange. Den héchsten positiven Zusammenhang
gibt es fiir die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung (hier ist die Korrelation sogar statistisch
signifikant), die Risikowahrnehmung, das Vorsorgewissen und die Schadenerfahrung. Auch hier
zeigt sich also wieder, wie wichtig das Wissen und die Wirksamkeitsliberzeugung zu den
privaten Vorsorgemaoglichkeiten fiir die personliche Vorsorgemotivation sind und sich
Mafdnahmen zur Forderung der privaten Vorsorge nicht auf die Risikokommunikation
beschrianken sollten. Eher gering fielen aber die Zusammenhéange der Vorsorgemotivation mit
den kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen (sowohl zu der Zusammenarbeit mit Nachbarn als

189



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

auch mit den staatlichen Akteurinnen und Akteuren in der Liibecker Stadtverwaltung und dem
Entsorgungsbetrieb) aus. Dies kann gegebenenfalls dadurch erklart werden, dass offenbar - wie
bereits zuvor dargestellt — bei den Befragten Unklarheit dartiber bestand, worin diese
Zusammenarbeit hinsichtlich der Starkregenvorsorge konkret bestehen kénnte. Auch gab es
hinsichtlich der Zusammenarbeit bei den Workshops kritische Aufzerungen (siehe Kapitel
4.6.4.2.3.6), die auf Zweifel an einer wirksamen kollektiven Zusammenarbeit hindeuten.

Einschrankend muss gesagt werden, dass es sich bei all diesen Zusammenhéngen um rein
korrelative Zusammenhange, aus denen nicht auf Verursachungen geschlossen werden kann.
Zudem sind aufgrund der geringen Befragtenzahl die Korrelationen mit grofder Vorsicht zu
betrachten, da sie durch die Antworten einzelner Personen stark verzerrt werden konnen.

Tabelle 54: Verdnderung der Auspragungen der psychologischen Einflussfaktoren durch die
Teilnahme an der Veranstaltung

Veranderungen der ... N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 14 2 5 3,43 0,76
Wahrnehmung staatl. MaBnahmen ausreichend 11 2 3 2,64 0,51
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 12 3 5 3,50 0,67
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. Hauseigentiimer in 11 1 5 3,27 1,01
Nachbarschaft

Kollektive Wirksamkeitstiberzeug. Blirger u. Staat 12 1 4 3,17 0,94
Eigenverantwortung 14 3 5 3,71 0,61
Staatliche Verantwortung 14 1 4 2,36 1,01
Soziale Identitat 14 2 4 3,29 0,61
Risikowissen 14 1 4 3,43 0,85
Vorsorgewissen 14 1 5 3,57 0,94

Deskriptive Statistiken der Verdanderung psychologischer Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert:
stark erhoht = 5; leicht erh6ht = 4; nicht verandert = 3; leicht vermindert = 2; stark vermindert = 1. Entsprechend weisen
Werte Uber 3 auf eine Erh6hung des jeweiligen psychologischen Einflussfaktors hin. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

Die Mittelwerte der Antworten der Befragten zu Verdnderungen in ihren psychologischen
Einflussfaktoren durch die Teilnahme an der Veranstaltung (Fragen 4a bis 4j, siehe Tabelle 54)
zeigen fiir fast alle Faktoren leichte durchschnittliche Erhdhungen an. Lediglich fiir die
Wahrnehmungen, dass staatliche Maf3nahmen ausreichend zum Schutz vor Starkregenschaden
sind und dass die Verantwortung fiir die Umsetzung von Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
bei staatlichen Stellen, bekundeten mehr Befragte eine Abnahme als eine Zunahme. Dies sind im
Sinne der Forderung der Eigenvorsorge gegentiber Starkregenereignissen wiinschenswerte
Abnahmen, da - wie auch Tabelle 53 zeigt - negative Zusammenhange zwischen der Motivation
zur personlichen Starkregenvorsorge und der Wahrnehmung von staatlichen Maf3nahmen als
ausreichend bzw. der Verantwortungszuschreibung fiir die Vorsorge an staatliche Stellen
bestehen. Wenn diese Wahrnehmungen also durch die Siedlergemeinschaftsworkshops
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durchschnittlich gesenkt werden konnten, wird sich das wahrscheinlich positiv auf die private
Starkregenvorsorge auswirken.

Flir die anderen Einflussfaktoren zeigten sich im Sinne der Forderung der Eigenvorsorge
gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerte Erh6hungen, da durch sie vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) positive Effekte auf die private
Vorsorgemotivation zu erwarten sind. Die hochste durchschnittliche Zunahme in den
psychologischen Einflussfaktoren zeigte sich fiir die wahrgenommene Eigenverantwortung fiir
die Starkregenvorsorge. Die geringsten durchschnittlichen Anstiege fanden sich fiir die
kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung, dass durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und Biirgerinnen und Biirgern sehr
wirksame Mafénahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden kénnen. Dieses Ergebnis ist
gegebenenfalls dadurch mitbedingt, dass die Zusammenarbeit beim Workshop (an dem sowohl
Vertreterinnen und Vertreter staatlicher Stellen als auch Biirgerinnen und Biirger teilnahmen)
kritisch bewertet wurde (siehe folgender Abschnitt). Entsprechend zeigten sich die
zweitgeringsten Zuwachse bei den kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen, dass durch das
gemeinschaftliche Handeln der Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer statt in der
Siedlergemeinschaft sehr wirksame Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
koénnen.

4.6.4.2.3.6 Einschdtzungen zur Veranstaltungsqualitéit

Bei Betrachtung der Antworten zu den Fragen 5a bis 5f zur Veranstaltungsqualitit und den zur
Verfligung gestellten Materialien (Starkregenkarten, Checkliste zur Gefahrdungsabschatzung des
eigenen Hauses und Informationen zu wirksamen privaten Vorsorgemdoglichkeiten) ergibt sich
das folgende Bild (siehe Tabelle 55): Die meisten Mittelwerte liegen iiber dem Wert 3, das heifdt,
die meisten der erfassten Qualitatsindikatoren wurden durchschnittlich als erfillt angesehen.
Die hochste durchschnittliche Bewertung erhielten die Informationen zu wirksamen privaten
Vorsorgemoglichkeiten, die zweithdchste Bewertung erhielt die Checkliste zur
Gefahrdungsabschatzung des eigenen Hauses.

Die positiven Korrelationen der erfassten Qualitdtsindikatoren mit der Veranderung der
Vorsorgemotivation (siehe letzte Spalte in Tabelle 55) zeigen, dass sie offenbar positiv mit der
Zunahme der Vorsorgemotivation durch die Veranstaltung (Frage 4k) zusammenhingen. Je
hoher die Qualitiatsindikatoren bewertet wurden, desto hoher fiel die Zunahme in der
Vorsorgemotivation durch die Teilnahme an der Veranstaltung aus. Die Bewertung der
vermittelten Informationen zu den privaten Vorsorgemoglichkeiten korrelierte sogar statistisch
hoch signifikant und die Bewertung der Checkliste zur Gefahrdungsabschatzung statistisch
signifikant mit der Zunahme der Vorsorgemotivation durch die Teilnahme. Allerdings erscheint
ein direkter Einfluss der Veranstaltungsqualitat auf die Vorsorgemotivation vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung (siehe Grothmann 2017b) nicht plausibel. Vielmehr
kann davon ausgegangen werden, dass die Veranstaltungsqualitit und die zur Verfiigung
gestellten Materialien auf Faktoren wie das Risiko- und Vorsorgewissen, die
Risikowahrnehmung sowie die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung wirken, die dann ihrerseits auf
die Vorsorgemotivation wirken. Zudem miissen auch hier aufgrund der geringen Befragtenzahl
die Korrelationen mit grof3er Vorsicht betrachtet werden, da sie durch die Antworten einzelner
Personen stark verzerrt werden kdnnen.
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Tabelle 55: Bewertungen verschiedener Indikatoren der Veranstaltungsqualitdt und ihr
Zusammenhang mit der Zunahme der Vorsorgemotivation

Qualitatsindikatoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw. Korrelat.
Starkregenkarten hilfreich 14 0 5 3,21 1,42 0,43
Checkliste hilfreich 14 0 5 3,43 1,45 0,56*
VorsorgemaRBnahmen hilfreich 14 1 5 3,79 1,05 0,81**
Zusammenarbeit produktiv 13 0 4 2,69 1,34 0,37
Atmosphare offen 12 1 5 3,33 1,16 0,29
Moderation hilfreich 12 1 5 3,17 1,03 0,28

Statistiken der Qualitatsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu den Indikatoren der Veranstaltungsqualitat beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert
in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den héchsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert
der Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert. Die
Korrelation (Korrelat.) gibt die Rangkorrelation nach Spearman der Qualitdtsindikatoren mit der Verdanderung der
Vorsorgemotivation an. Je héher die Korrelation ausgepragt ist, desto héher ist der gemessene Zusammenhang. Positive
Zusammenhange kénnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhdnge maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch hoch
signifikante Zusammenhange sind mit **, statistisch signifikante mit einem * gekennzeichnet.

Die geringste durchschnittliche Bewertung erhielt die Zusammenarbeit bei dem jeweiligen
Workshop. Hier unterschieden sich die Bewertungen der beiden hier betrachteten Workshops
deutlich. Wahrend die Zusammenarbeit bei dem Workshop in der Siedlergemeinschaft Karlshof
am 18. Mai 2019 von allen Teilnehmenden positiv bewertet wurde, bewerteten lediglich drei
Befragte die Zusammenarbeit beim Workshop in der Siedlergemeinschaft Falkenfeld am 14. Juni
2019 positiv, fiinf Befragte bewerteten sie negativ (vier Befragte machten hier keine Angaben).
Aus den folgenden Antworten auf die offene Frage nach Anregungen oder Kommentare zu den
jeweiligen Veranstaltungen wird deutlich, worin eher negativen Bewertungen der
Zusammenarbeit bei dem Workshop in Falkenfeld begriindet lagen.

Auf die offene Frage 5f nach Anregungen oder Kommentaren zu der jeweiligen Veranstaltung
antworteten vier Befragte. Die erste Anmerkung stammt von einem Befragten des Workshops in
Karlshof, die sich auf die geringe Teilnehmerzahl an dem Workshop bezieht und Ideen
formuliert, wie diese hitte gesteigert werden konnen.

1. ,Neben der Ankiindigung in der Siedler Zeitung hitte eine Bekanntmachung in der 6rtlichen
Zeitung etc. oder auch eine Ankiindigung als Postwurf-Sendung mehr Zuspruch / Beteiligung
an der Veranstaltung bewirken kénnen."

Die drei weiteren Kommentare stammen von Teilnehmenden des Workshops in Falkenfeld, in
dem - wie oben dargestellt - die Qualitiat der Zusammenarbeit beim Workshop eher negativ
bewertet wurde. Aus diesen Kommentaren wird deutlich, dass die Zusammenarbeit beim
Workshop zwischen Biirgerinnen/ Biirger und Verwaltungsvertreterinnen/ -vertreter,
innerhalb der Verwaltung als auch zwischen den Biirgerinnen und Biirgern kritisch gesehen
wurde:

2. ,Eigenes Programm nicht eingehalten! Den eigenen Terminplan einhalten! Hinweise u.
Diskussionspunkte nicht abwimmeln! Nicht hinter §§ verstecken Herr [Nennung des Namens
eines anwesenden Mitarbeiters der Entsorgungsbetriebe Liibeck]! [weitere Anmerkung
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derselben Person zu Frage 5d, ob die Atmosphdre auf der Veranstaltung sehr offen war:] ,Weif3
Gott nicht!"

3. ,Bessere Kommunikation der einzelnen Behorden untereinander”
4. ,Beitrage einzelner Teilnehmer waren leider nicht immer konstruktiv.“
4.6.4.2.4 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen der Workshops mit zwei

Siedlergemeinschaften in Liibeck am 18. Mai und 14. Juni 2019

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse festzuhalten:

» Zusammensetzung und Zahl der Teilnehmenden: Fast alle Befragungsteilnehmenden

waren Eigentiimer bzw. Eigentiimerinnen der von ihnen genutzten Wohnraume. Die
primare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene Wohneigentiimerinnen und
-eigentlimer statt in Liibeck - konnte also durch die Veranstaltungen erreicht werden.
Allerdings ist die Teilnehmendenzahl an beiden Workshops angesichts der weit héheren
Zahl an Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer in den Siedlergemeinschaften Karlshof
und Falkenfeld als gering einzuschatzen.

Wirkung der Veranstaltung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge: Fast 65 Prozent
der Befragten gaben an, dass sie bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
haben, was als Hinweis darauf zu verstehen ist, dass viele Motivierte, die sich bereits in
der Starkregenvorsorge engagieren, an der Veranstaltung teilgenommen haben. Bei der
Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafnahmen umzusetzen, zeigten
sich 58,8 Prozent der Befragten in unterschiedlichen Ausmafden motiviert, in der Zukunft
(weitere) Mafsnahmen der Starkregenvorsorge umzusetzen. Diese Vorsorgemotivation
war bei 47,1 Prozent der Befragten auch durch ihre Teilnahme an der Veranstaltung
bedingt, denn sie gaben an, dass sich ihre Motivation zur Starkregenvorsorge durch die
Veranstaltungsteilnahme erhoht hatte. Bei fast der Halfte der Befragten konnte demnach
die Motivation zur privaten Starkregenvorsorge durch die Workshops erh6ht werden.

Wirkung der Veranstaltung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation: Fiir fast alle der psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation zeigten sich die im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge
gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerten Veranderungen. Fiir die
Wahrnehmungen, dass staatliche Mafnahmen ausreichend zum Schutz vor
Starkregenschédden sind und dass die Verantwortung fiir die Umsetzung von
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge bei staatlichen Stellen liegt, kam es zu im Sinne der
Forderung der Eigenvorsorge gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerten
Abnahmen. Die hochste durchschnittliche Zunahme in den psychologischen
Einflussfaktoren zeigte sich fiir die wahrgenommene Eigenverantwortung fiir die
Starkregenvorsorge, die auch recht hohe Zusammenhiange mit der Vorsorgemotivation
aufwies. Die geringsten durchschnittlichen Anstiege fanden sich fiir die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen, dass durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und Biirgerinnen und Biirger bzw.
durch das gemeinschaftliche Handeln der Hauseigentiimer und -eigentiimerinnen in der
Siedlergemeinschaft sehr wirksame Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
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werden konnen. Allerdings scheinen sich die kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen in
der hier betrachteten Stichprobe auch nur wenig auf die Vorsorgemotivation

auszuwirken.

» Einschdtzungen zur Veranstaltungsqualitdt: Die meisten der erfassten Indikatoren zur
Veranstaltungsqualitdt und den zur Verfiigung gestellten Materialien (Starkregenkarten,
Checkliste zur Gefdhrdungsabschatzung des eigenen Hauses und Informationen zu
privaten Vorsorgemoglichkeiten) wurden durchschnittlich positiv eingeschitzt. Die
hochste durchschnittliche Bewertung erhielten die Informationen zu wirksamen
privaten Vorsorgemaoglichkeiten, die zweithdchste Bewertung erhielt die Checkliste zur
Gefahrdungsabschatzung des eigenen Hauses. Beide korrelierten positiv und statistisch
signifikant mit der Zunahme der Vorsorgemotivation durch die Teilnahme, was auf einen
indirekten Einfluss dieser beiden Faktoren auf die Steigerung der Vorsorgemotivation in
den Workshops hindeutet.

4.6.4.3 Evaluation der Nachbarschaftsberatungen

4.6.4.3.1 Einleitung und Uberblick

Dieser Bericht analysiert die Motivationseffekte von zwei Nachbarschaftsberatungen im
Frithjahr/Sommer in Liibeck. Die beiden Nachbarschaftsberatungen waren die zweiten
Veranstaltungen in Liibeck zur Starkregenvorsorge im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes.
Zuvor hatten Workshops zur Starkregenvorsorge in zwei Liibecker Siedlergemeinschaften
(Karlshof und Falkenfeld) stattgefunden. An den Nachbarschaftsberatungen nahmen Mitglieder
vor allem dieser Siedlergemeinschaften (d. h. vornehmlich Wohneigentiimerinnen und -
eigentlimer) teil. Diese Nachbarschaftsberatungen erfolgten im Unterschied zu den
Beratungsgesprachen in Bad Liebenwerda / Elsterwerda als Gruppenberatungen (Genaueres
zur Konzeption der Nachbarschaftsberatungen siehe vorherige Kapitel in diesem Bericht).

Von der Befragung zur ersten Nachbarschaftsberatung liegen vier ausgefiillte Fragebogen vor,
von der zweiten Nachbarschaftsberatung lediglich zwei Fragebdgen. Aufgrund der statistisch
wenig aussagekraftigen niedrigen Befragtenzahlen pro Beratung und der Anwendung desselben
Beratungsdesigns in den beiden Beratungen werden die Befragungsergebnisse in dem
vorliegenden Auswertungsbericht zu einem Datensatz zusammengefasst und gemeinsam
ausgewertet.

4.6.4.3.2 Methoden

4.6.4.3.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Fragebogen (siehe Anhang 9.4.7) eingesetzt, der in enger Abstimmung
mit dem Umweltbundesamt entwickelt wurde. Dieser Fragebogen wurde in sehr dhnlicher Form
zur Evaluation einer Kooperationsborse und eines Stakeholderdialogs eingesetzt und ist Teil
eines im Projekt entwickelten Evaluationstools, das auf einem psychologischen Wirkungsmodell
zur Starkung der Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (Grothmann 2017b) basiert.
Hauptziel des Fragebogens war zu erfassen, inwieweit die Nachbarschaftsberatungen zu einer
Motivierung von Handeln zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gefiihrt haben.

Zur Erfassung der Motivationseffekte der Veranstaltung wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden bereits Mafsnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen oder deren Umsetzung planen (Fragen 2a und 2b). Wenn
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man das eigene Haus als nicht starkregengefahrdet einstuft, konnte hier die
Antwortalternative gewahlt werden, dass man bisher keine Mafsnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt hat und auch keinen Grund sieht, daran etwas zu dndern.
Weiterhin wurde in Frage 41 danach gefragt, ob die Teilnehmenden durch die
Beratungsteilnahme zu der Uberzeugung gekommen sind, dass fiir ihren Privathaushalt
keine (weiteren) Mafdinahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschdtzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie
sich motiviert fiihlen, Vorsorgemafsnahmen umzusetzen (Frage 3m), beziehungsweise ob
sich ihre Motivation zu Starkregenvorsorgemafinahmen durch die Teilnahme an der
Beratung verdndert hat (Frage 4k).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Starkregenereignisse,
Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, Fragen 3a-31) bzw. ihrer Verdnderung
durch die Teilnahme an der Nachbarschaftsberatung (Fragen 4a-4j) gestellt, die sich in
der wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Vorsorgehandeln gegeniiber
dem Klimawandel oder Naturgefahren herausgestellt haben. Dadurch sollte
nachvollziehbar werden, auf welche Einflussfaktoren die Beratung wahrscheinlich
gewirkt hat. Hierbei lag die Hypothese zugrunde, dass eine Beratung in der Regel nicht
direkt die Motivation zur Vorsorge erh6hen kann, durch die Erh6hung von
psychologischen Einflussfaktoren des Vorsorgehandelns aber gegebenenfalls zu einem
spateren Zeitpunkt zur Auslésung von Vorsorgehandlungen beitragen kann. Da in den
Siedlergemeinschaften in Liibeck offenbar ein recht hohes Gefiihl des Zusammenhalts
existiert, wurden hier auch Fragen zur kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugung unter den
Siedlern (Frage 3f und 4d) und zum Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen in der
Siedlergemeinschaft (Frage 3j und 4h) aufgenommen.

Um etwas nachvollziehbar zu machen, warum die Beratung zur Erh6hung der Motivation zur
Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gewirkt (oder auch nicht gewirkt) hat, wurden die
Teilnehmenden auch nach ihren Einschdtzungen zur Qualitdt der Durchfiihrung der Beratung
gefragt (Fragen 5a-5g). Diese Fragen bezogen sich auf Bewertungen der Veranschaulichung von
Starkregengefahren und Vorsorgemdoglichkeiten am konkreten Gebdude (Frage 5a), der
Wissensvermittlung durch den Berater (Frage 5b-d), der Klarung von Unklarheiten und offenen
Fragen (Frage 5e), der Methode der Nachbarschaftsberatungen (Frage 5f) und der Qualitat der
Gesprachsatmosphare (Frage 5g). Weiterhin wurde hier nach Anregungen oder Kommentaren
zur Nachbarschaftsberatung gefragt (Frage 5h).

Es wurde auch erfasst, ob die Befragten Mieterinnen bzw. Mieter oder Eigentiimerinnen bzw.
Eigentliimer der von ihnen genutzten Wohnraume sind (Frage 2c) und ob sie mit ihrem
Privathaushalt auch Rdume im Keller oder Erdgeschoss nutzen (Frage 2d). Mit diesen Fragen
sollten Indikatoren fiir das Risiko, von Schaden durch Starkregenereignisse betroffen zu sein,
erfasst werden, weil Gebdaudeschdden vor allem die Wohneigentiimer und -eigentiimerinnen
betreffen und Schaden durch Starkregen vor allem in Keller und im Erdgeschoss auftreten. Um
auch einige soziodemographische Angaben zu den Befragten zu gewinnen, wurde nach dem
Geschlecht (Frage 6a) und dem Alter der Befragten (Frage 6b) gefragt.
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Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten um die Generierung eines eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
weiteren in Liibeck geplanten Befragungen personengenau vergleichen zu kdnnen.

4.6.4.3.2.2 Stichprobe und Riicklauf

Wie bereits dargestellt liegen lediglich sechs ausgefiillte Fragebdgen fiir die
Nachbarschaftsberatungen in Liibeck vor. An der ersten Nachbarschaftsberatung nahmen sechs
Personen teil, wobei vier Personen durch zwei (Ehe)Paare gestellt wurden. Fiir diese Beratung
liegen vier ausgefiillte Fragebogen vor, was einer guten Riicklaufquote von 67 Prozent
entsprache. Aber wahrscheinlich haben die (Ehe)Partnerinnen/(Ehe)Partner jedes (Ehe)Paares
gemeinsam einen Fragebogen ausgefiillt, so dass alle Teilnehmenden ihre Einschatzungen
abgegeben haben. An der zweiten Nachbarschaftsberatung nahmen fiinf Personen teil. Von den
Teilnehmenden dieses Workshops haben lediglich zwei Personen den Fragebogen ganz oder
teilweise ausgefiillt. Damit ergibt sich bei dieser Nachbarschaftsberatung eine befriedigende
Riicklaufquote von 40 Prozent, wobei auch hier wahrscheinlich (Ehe)Partner und
(Ehe)Partnerinnen gemeinsam Fragebdgen ausgefiillt haben. Es kdnnte sein, dass sich lediglich
die motivierten Teilnehmenden an dieser Befragung beteiligt haben, so dass die Wirkung der
Beratung auf die Motivation der Teilnehmenden zur Starkregenvorsorge gegebenenfalls
liberschatzt wird.

4.6.4.3.3 Ergebnisse

4.6.4.3.3.1 Zusammensetzung der Teilnehmenden

Als Geschlecht wurde in fiinf Frageb6gen mannlich angegeben (83,3 Prozent), lediglich in einem
Fragebogen wurde als Geschlecht weiblich angegeben (16,7 Prozent). Aber da auch mehrere
heterosexuelle (Ehe)Paare unter den Teilnehmenden waren, war der Anteil der Frauen unter
den Teilnehmenden faktisch hoher. Das Alter der Befragten (alle machten hierzu Angaben) lag
zwischen 43 und 74 Jahren (das Durchschnittsalter lag bei 61,3 Jahren). Altere Menschen waren
entsprechend in der Befragungsstichprobe deutlich liberreprasentiert, niemand gab an, unter 40
zu sein.

Alle Befragten (100 Prozent der Befragten) gaben an, Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer
der von ihnen bewohnten Wohnung zu sein. Flinf Befragte (83,3 Prozent der Befragten) gaben
an, dass von ihrem Privathaushalt genutzte Raume auch im Keller oder Erdgeschoss liegen, eine
befragte Person (16,7 Prozent) verneinte dies. Folglich waren vor allem Personen bei der
Veranstaltung anwesend, deren Raume auch direkt durch Starkregen betroffen sein konnten. Die
primare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene Wohneigentiimerinnen und
-eigentiimer - konnte also durch die Beratung erreicht werden.

Von den sechs Befragten gaben fiinf Personen am Ende des Fragebogens einen anonymen
Befragtencode an und bekundeten damit ihre Bereitschaft, an weiteren Befragungen
teilzunehmen. Zwei der Befragten hatten entsprechend ihren Befragtencodes bereits an der
Befragung nach einem der Workshops zur Starkregenvorsorge in den Siedlergemeinschaften
Karlshof und Falkenfeld teilgenommen. Da die Antworten von zwei Befragten aber statistisch
nur eine sehr geringe Aussagekraft haben, wird auf einen Vergleich ihrer Antworten in den
beiden Befragungen verzichtet.

4.6.4.3.3.2 Bisherige Aktivitéiten zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 2a, ob ihr Privathaushalt bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
hat, stimmten 66,7 Prozent der Befragten der folgenden Aussage zu ,,Wir haben bereits
Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt” (siehe Tabelle 56). 33,3 Prozent der Befragten
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wahlten die Antwortalternative ,Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine Maf3nahmen
zur Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir miissen unseren Plan
nur noch in die Tat umsetzen.” Die anderen Antwortméglichkeiten wurden nicht verwendet.

Grundsatzlich scheint sich damit auch hier wie auch bei vielen Beteiligungsveranstaltungen, die
im Rahmen des Projektes evaluiert wurden, die Argumentation von Kaiser et al. (2011) zu
bestdtigen, dass sich vor allem die bereits Motivierten, die sich bereits engagieren (z. B. hier:
bereits Mafdnahmen der Starkregenvorsorge umsetzen), versammeln, da die Teilnahme an
diesen Veranstaltungen grundsatzlich mit hohen Verhaltenskosten (v. a. Zeitaufwand der
Teilnahme) einhergehen und daher nur die teilnehmen, die bereits motiviert sind.

Zu der offenen Frage 2b zu den bisher durchgefiihrten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
wurden von fiinf Befragten die folgenden Angaben gemacht:

» 2 Pumpen mit Fithlern, Sandsacke“

» ,Abdeckung Kellerlichtschichte, Kellerniedergang (aufRenliegend) iiberdacht”

» ,Abdichtung Fundament mit Drainage, aber nicht vollstandig*

» ,Drainage ums Haus in den 90ern, Abfliisse versiegelter Flachen am Siel angeschlossen”

» ,Sandsicke, Drainagepumpe”

Alle diese genannten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge zielen darauf ab, Regenwasser vom
Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten. Dadurch wird zwar das
eigene Haus bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser flief3t danach aber weiter und kann in nicht
geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu Schaden fiihren.

Tabelle 56: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten
Hat lhr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge Haufigkeit Prozent
umgesetzt?
Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaRnahmen zur 0 0
Starkregenvorsorge umgesetzt und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu
andern.
Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaRnahmen zur 0 0

Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch
noch nicht genau wie.

Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaBnahmen zur 2 33,3
Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel, Manahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir missen
unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wir haben bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. 4 66,7
keine Angabe 0 0
Gesamt 6 100,0

197



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

4.6.4.3.3.3 Begriindete Entscheidung zur privaten Starkregenvorsorge

Um zu erfassen, ob die Beratung zu einer begriindeten Entscheidung fiir oder gegen Mafdinahmen
zur privaten Starkregenvorsorge gefithrt hat, wurde in dem Fragebogen auch danach gefragt, ob
die Teilnehmenden durch die Beratungsteilnahme zu der Uberzeugung gekommen sind, dass fiir
ihren Haushalt keine (weiteren) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
miissen (Frage 41). In den Antworten zeigte sich folgendes Bild (siehe Tabelle 57): Lediglich zwei
Befragten verneinten diese Wirkung der Veranstaltung, aber 3 Personen, d. h. 50 Prozent der
Befragten, stimmten dieser Aussage in unterschiedlichem Ausmaf zu (Antworten: stimmt eher
und stimmt).

Von diesen drei Personen hatten zwei Personen bei der Frage 1a angegeben, dass ihre
Privathaushalte bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt haben. Hierbei handelte
es sich also wahrscheinlich um Personen, die durch die Beratung zu der Uberzeugung gelangt
sind, dass das ausreicht, was sie bereits zur Starkregenvorsorge tun. Weiterhin war eine Person
unter den besagten drei Personen, die bei Frage 1a angegeben hatte, dass sie noch keine
Vorsorgemafinahme umgesetzt hitte, es aber ihr festes Ziel sei, Maf3nahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Hier kam es also zu einem offensichtlichen Widerspruch in den
Antworten: Einerseits wurde bei Frage 1a bekundet, dass noch keine Mafdnahmen zur Vorsorge
umgesetzt worden seien, es aber ein festes Ziel sei, diese Mafinahmen umzusetzen, andererseits
wurde bei Frage 41 angegeben, dass die Beratung zu der Uberzeugung gefiihrt hitte, dass keine
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen. Nichtsdestotrotz schien die
Beratung bei dem weit tiberwiegenden Teil der Teilnehmenden die Meinungs- bzw.
Uberzeugungsbildung fiir oder gegen VorsorgemafRnahmen unterstiitzt zu haben.

Tabelle 57: Begriindete Entscheidung fiir oder gegen (weitere) VorsorgemaRnahmen durch die
Veranstaltungsteilnahme

Durch meine Teilnahme an der Beratung bin ich zu der Uberzeugung Haufigkeit Prozent
gekommen, dass durch meinen Haushalt keine (weiteren) MaRnahmen

zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

stimmt gar nicht 0 0
stimmt nicht 2 33,3
stimmt eher nicht 0 0
stimmt eher 2 33,3
stimmt 1 16,7
stimmt genau 0 0
keine Angabe 1 16,7
Gesamt 6 100,0

4.6.4.3.3.4 Wirkung der Beratung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge

Hauptziel des Fragebogens war festzustellen, inwieweit die Beratung die Teilnehmenden zu
vermehrter Starkregenvorsorge motivieren konnte. Fiir die Fragen, inwieweit sich die
Teilnehmenden motiviert fithlen, Vorsorgemafinahmen umzusetzen (Frage 3m),
beziehungsweise ob sich ihre Motivation zu Vorsorgemafinahmen durch die
Beratungsteilnahme verdandert hat (Frage 4k), zeigten sich folgende Ergebnisse: Bei der
Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafdnahmen umzusetzen (Frage 3m),
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zeigten sich 83,3 Prozent der Befragten motiviert. Etwas motiviert waren 50 Prozent, motiviert
33,3 Prozent (siehe Tabelle 58). Eine Person zeigte sich eher nicht motiviert (16,7 Prozent). Die
Ergebnisse weisen darauf hin, dass eine deutliche Mehrheit der Befragten am Ende der Beratung
motiviert waren, Starkregenvorsorgemafinahmen (weiterhin) umzusetzen.

Tabelle 58: Auspragung der Motivation zum Vorsorgehandeln

Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt MaBnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen.

stimmt gar nicht

stimmt nicht

stimmt eher nicht

stimmt eher

stimmt

stimmt genau

Keine Angabe / weil nicht

Gesamt

Haufigkeit

0

6

Prozent

16,7
50,0
33,3
0
0

100,0

Die folgenden Ergebnisse weisen darauf hin, dass diese Vorsorgemotivation bei fast allen
Befragten durch die Teilnahme an der Beratung erh6ht wurde. Bei der Frage, inwieweit sich ihre
Vorsorgemotivation durch die Beratungsteilnahme verandert hat (Frage 4k), bekundeten

83,3 Prozent der Befragten eine leichte Erh6hung ihrer Vorsorgemotivation durch die
Beratungsteilnahme (siehe Tabelle 59). Eine Person (16,7 Prozent) gab an, dass sich ihre
Vorsorgemotivation durch die Beratungsteilnahme nicht verdandert hatte.

Tabelle 59:

Veranderung der Vorsorgemotivation durch die Beratungsteilnahme

Durch meine Teilnahme an der Beratung hat sich meine Motivation, mit
meinem Privathaushalt MaBnahmen zur
StarkregenvorsorgemaRnahmen umzusetzen, ...

stark vermindert

leicht vermindert

nicht verandert

leicht erhoht

stark erhoht

keine Angabe / weil nicht

Gesamt

Haufigkeit

0

6

Prozent

16,7
83,3
0
0

100,0

Drei der fiinf Befragten, die angaben, dass sich ihre Motivation fiir die Starkregenvorsorge durch
ihre Beratungsteilnahme erhoht hatte, hatten zuvor bei Frage 1a angegeben, dass sie bereits
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hatten. Zwei der fiinf Befragten, die angaben,
dass sich ihre Motivation fiir die Starkregenvorsorge durch ihre Beratungsteilnahme erhéht
hatte, hatten zuvor bei Frage 1a angegeben, dass sie zwar noch keine Mafdnahmen zur Vorsorge
umgesetzt hitten, aber das feste Ziel dazu hétten. Folglich konnte die Motivation sowohl von
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Personen, die schon vor der Beratung Vorsorgemafdnahmen umgesetzt hatten, als auch solcher,
die noch keine Mafdnahmen umgesetzt hatten, durch die Beratung erh6ht werden.

4.6.4.3.3.5 Wirkung der Beratung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Die Mittelwerte (die aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl mit grof3er Vorsicht zu
interpretieren sind) fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation (Fragen 3a bis 3], siehe Tabelle 60) sind konsistent mit dem zuvor
dargestellten Ergebnis flir Frage 3n, dass die meisten Teilnehmenden nach der Beratung eher
motiviert waren, Vorsorgemafinahmen umzusetzen. Den Aussagen zur Messung der
Einflussfaktoren, fiir die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung von einem
positiven Einfluss auf die Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Schadenerfahrung,
Risikowahrnehmung, Sorgen, Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugungen, Eigenverantwortung, soziale Identitat, Risikowissen,
Vorsorgewissen; vgl. Grothmann 2017b), wurde tendenziell eher zugestimmt. Allerdings wurde
die Aussage zur Messung der Schadenerfahrung zumeist abgelehnt. Das heif3t, die Erfahrung mit
Schaden durch Starkregenereignisse war bei den Befragten eher gering. Auch hinsichtlich der
kollektiven Wirksamkeit mit ihren Nachbarn zur Vermeidung von Starkregenschdden gab es
aber mehr Ablehnungen als Zustimmungen. Dies kann eventuell dadurch erklart werden, dass -
wie zuvor dargestellt - die Befragten bisher keine Mafdnahmen zum Wasserriickhalt auf dem
Grundstiick umsetzen, was darauf hindeuten konnte, dass ihnen diese Mafdnahme und ihre
Wirksamkeit bisher unbekannt ist. Wenn alle Personen in einer Nachbarschaft diese
Mafdnahmen umsetzen, konnte die Nachbarschaft kollektiv und wirksam Starkregenschiaden
minimieren.

Die Aussagen zur Messung der zwei Einflussfaktoren, fiir die aufgrund der psychologischen
Forschung (vgl. Grothmann 2017b) von einem negativen Einfluss auf die Vorsorgemotivation
ausgegangen werden kann (Wahrnehmung des Ausreichens staatlicher Vorsorgemafinahmen,
Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen Verantwortung fiir die Starkregenvorsorge),
wurden nur zum Teil abgelehnt (siehe Tabelle 60). Nur die Aussage, dass staatliche Mafdinahmen
ausreichen, um Privathaushalte vor Schaden durch Starkregenereignisse zu schiitzen, wurde von
den meisten Befragten klar abgelehnt. Der Aussage, dass es vor allem in der Verantwortung
staatlicher Stellen (Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) liegt, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen, stimmte eine Mehrheit der Befragten zu.

Aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl wird auf eine Betrachtung der Korrelationen der
psychologischen Einflussfaktoren mit der Vorsorgemotivation in diesem Bericht zu den
Nachbarschaftsberatungen im Unterschied zu Auswertungen von Veranstaltungen im Rahmen
des Regen//Sicher-Projektes verzichtet.

Die Mittelwerte der Antworten der Befragten zu Verdnderungen in ihren psychologischen
Einflussfaktoren durch die Teilnahme an der Beratung (Fragen 4a bis 4j, siehe Tabelle 61)
zeigen fiir fast alle Faktoren leichte durchschnittliche Erhéhungen an, aber auch diese
Mittelwerte sind aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl mit grof3er Vorsicht zu
interpretieren. Lediglich fiir die Wahrnehmung, dass staatliche Mafdnahmen ausreichend zum
Schutz vor Starkregenschidden sind, und fiir die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung, dass
durch das gemeinschaftliche Handeln der Hauseigentiimer in der Nachbarschaft sehr wirksame
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden kénnen, bekundeten mehr Befragte eine
Abnahme als eine Zunahme. Durch die Abnahme der Uberzeugung zur kollektiven Wirksamkeit
der Hauseigentiimer in der Nachbarschaft konnte sich gegebenenfalls ein negativer Einfluss auf
die private Starkregenvorsorge ergeben (siehe Grothmann 2017b). Auch die Zunahme in der
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wahrgenommenen Staatsverantwortung fiir die Starkregenvorsorge konnte sich auf die private
Starkregenvorsorge negativ auswirken (siehe Grothmann 2017b).

Tabelle 60: Auspragung der psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Schadenerfahrung 6 0 4 1,83 1,84
Risikowahrnehmung 6 2 4 3,00 0,89
Sorgen 6 1 4 2,50 1,05
Ausreichen staatl. MaRhahmen 6 0 4 1,33 1,75
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 6 1 4 3,33 1,21
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung 5 0 4 1,80 1,64
Hauseigentiimer in Nachbarschaft
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung Birger 6 2 5 3,67 1,03
und Staat
Eigenverantwortung 6 0 4 2,50 1,64
Staatliche Verantwortung 6 2 5 3,17 1,17
Soziale Identitét 6 3 4 3,33 0,52
Risikowissen 6 2 4 3,50 0,84
Vorsorgewissen 6 2 4 3,50 0,84

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

Flir die anderen Einflussfaktoren zeigten sich im Sinne der Forderung der Eigenvorsorge
gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerte Erhohungen, da durch sie vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) positive Effekte auf die private
Vorsorgemotivation zu erwarten sind. Die hochsten durchschnittlichen Zunahmen in den
psychologischen Einflussfaktoren zeigten sich fiir das Vorsorgewissen (hier waren sich zudem
alle Befragten in ihrer positiven Bewertung vollkommen einig) sowie fiir die kollektive
Wirksamkeitstiberzeugung, dass durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen
(z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und Biirgerinnen und Biirger sehr wirksame
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden konnen. Die hohe Zunahme im
Vorsorgewissen, wie man den eigenen Haushalt vor Starkregenschdden schiitzen kann, war
durch die Beratung auch primar angezielt und daher ein erwartbares Ergebnis. Aufgrund der
Hochwasserproblematik in Liibeck wurde in der Beratung auch tiber das Thema
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten staatlicher Stellen gesprochen. Dies kdnnte erkldren,
warum es ebenfalls zu einer starken Zunahme in der Uberzeugung zur kollektiven Wirksamkeit
von staatlichen Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetrieb) und Biirger und Biirgerinnen
in der Starkregenvorsorge gekommen ist.
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Tabelle 61: Veranderung der Auspragungen der psychologischen Einflussfaktoren durch die
Teilnahme an der Beratung

Veranderungen der ... N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 6 3 5 3,83 0,75
Wahrnehmung staatl. MaBnahmen ausreichend 5 2 3 2,60 0,55
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 5 3 4 3,60 0,55
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. Hauseigentiimer in 6 1 4 2,83 0,98
Nachbarschaft

Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. Biirger u. Staat 6 3 5 4,00 0,89
Eigenverantwortung 6 3 4 3,83 0,41
Staatliche Verantwortung 6 2 5 3,50 1,05
Soziale Identitat 6 3 4 3,50 0,55
Risikowissen 6 3 4 3,67 0,51
Vorsorgewissen 6 4 4 4,00 0,00

Deskriptive Statistiken der Veranderung psychologischer Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert:
stark erhoht = 5; leicht erhoht = 4; nicht verdandert = 3; leicht vermindert = 2; stark vermindert = 1. Entsprechend weisen
Werte Uber 3 auf eine Erh6hung des jeweiligen psychologischen Einflussfaktors hin. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

4.6.4.3.3.6 Einschdtzungen zur Beratungsqualitét

Bei Betrachtung der Antworten zu den Fragen 5a bis 5g zur Beratungsqualitat ergibt sich das
folgende Bild (siehe Tabelle 62).

Alle Mittelwerte (auch diese sind aufgrund der geringen Befragtenzahl mit Vorsicht zu
interpretieren) liegen liber dem Wert 3, das heif3t, alle erfassten Qualitatsindikatoren wurden
durchschnittlich als erfiillt angesehen. Die hochste durchschnittliche Bewertung erhielten die
klare und verstandliche Informationsvermittlung sowie die angenehme Gesprachsatmosphére.
Die geringste aber immer noch positive Bewertung bezog sich auf die Vermittlung neuen und
niitzlichen Wissens fiir Vorsorgemafdnahmen, was wahrscheinlich darin begriindet war, dass die
meisten Befragten schon vor der Beratung ein hohes Wissen zu Vorsorgemoglichkeiten hatten,
wie an den Antworten zu ihren bereits umgesetzten Mafdnahmen zur Starkregenvorsoge (Frage
2b) erkennbar ist.

Aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl wird auch hier auf eine Betrachtung von
Korrelationen der erfassten Qualitatsindikatoren mit der Veranderung der Vorsorgemotivation
in diesem Bericht zu den Nachbarschaftsberatungen im Unterschied zu Auswertungen von
Veranstaltungen im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes verzichtet.
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Tabelle 62: Bewertungen verschiedener Indikatoren der Beratungsqualitat
Qualitatsindikatoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Gute Veranschaulichung von 6 4 4 4,00 0,00
Starkregengefahren Vorsorgemoglichkeiten
Vermittlung neuen und nitzlichen Wissen zu | 6 4 5 4,17 0,41
Starkregengefahren
Vermittlung neuen und nitzlichen Wissen 6 2 5 3,50 1,05

fir VorsorgemaRnahmen

Klare und verstandliche 6 4 5 4,67 0,52
Informationsvermittlung

Klarung von Unklarheiten und offenen 6 3 5 4,33 0,82
Fragen

Gute Struktur der Nachbarschaftsberatung 6 3 5 4,33 0,82
Angenehme Gesprachsatmosphare 6 4 5 4,67 0,52

Statistiken der Qualitatsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen

Fragen zu den Indikatoren der Beratungsqualitat beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert in

den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert der
Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert.

Zu der offenen Frage 5g nach Anregungen oder Kommentaren zu der jeweiligen Beratung
wurden nur in einem Fragebogen die folgenden Angaben gemacht:

» ,Es miissen viel mehr werden.”

Die Anregung bezieht sich wahrscheinlich auf die geringe Teilnehmerzahl an der Beratung und
dass diese in Zukunft gesteigert werden sollte.

4.6.4.3.4 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen der Nachbarschaftsberatungen in Liibeck
im Sommer 2019

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse festzuhalten:

» Zusammensetzung und Zahl der Teilnehmenden: Alle Befragungsteilnehmenden waren
Eigentiimer bzw. Eigentiimerinnen der von ihnen genutzten Wohnraume. Die primare
Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene Wohneigentiimerinnen und -
eigentlimer in Liibeck - konnte also durch die Beratungen erreicht werden. Mit sechs
bzw. fiinf Teilnehmenden in den beiden Nachbarschaftsberatungen wurde die
angestrebte Teilnehmendenzahl pro Beratung von fiinf bis zehn Personen erreicht. Um
eine hohere Zahl an Wohneigentiimerinnen und -eigentiimern in den
Siedlergemeinschaften Karlshof und Falkenfeld zu erreichen, miissten entsprechend
weitere Nachbarschaftsberatungen durchgefiihrt werden.

» Wirkung der Beratung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge: Fast 67 Prozent der
Befragten gaben an, dass sie bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
haben, was als Hinweis darauf zu verstehen ist, dass viele Motivierte, die sich bereits in
der Starkregenvorsorge engagieren, an der Beratung teilgenommen haben. Bei der
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Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafnahmen umzusetzen, zeigten
sich rund 83 Prozent der Befragten in unterschiedlichen Ausmafen motiviert, in der
Zukunft (weitere) Mafinahmen der Starkregenvorsorge umzusetzen. Diese hohe
Vorsorgemotivation war bei ebenfalls 83 Prozent der Befragten auch durch ihre
Teilnahme an der Beratung bedingt, denn sie gaben an, dass sich ihre Motivation zur
Starkregenvorsorge durch die Beratungsteilnahme erho6ht hatte. Bei vier Fiinftel der
Befragten konnte demnach die Motivation zur privaten Starkregenvorsorge durch die
Beratung erhéht werden. Dabei konnte die Motivation sowohl von Personen, die schon
vor der Beratung Vorsorgemafdnahmen umgesetzt hatten, als auch solcher, die noch
keine Mafdnahmen umgesetzt hatten, durch die Beratung erhoht werden.

» Wirkung der Beratung auf die psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation:
Fiir fast alle der psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation zeigten sich
die im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge gegentiber Starkregenereignissen
winschenswerten Veranderungen. Allerdings zeigten sich auch Veranderungen, die sich
gegebenenfalls auf die private Starkregenvorsorge negativ auswirken kdnnten: Sowohl
durch die festgestellte Abnahme der Uberzeugung zur kollektiven Wirksamkeit der
Hauseigentiimer in der Nachbarschaft als auch durch die Zunahme in der
wahrgenommenen Staatsverantwortung fiir die Starkregenvorsorge konnten sich
negative Effekte fiir die private Starkregenvorsorge ergeben (siehe Grothmann 2017b).
Fiir die anderen Einflussfaktoren zeigten sich im Sinne der Férderung der Eigenvorsorge
gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerte Erh6hungen, da durch sie vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) positive Effekte auf die
private Vorsorgemotivation zu erwarten sind. Die hochsten durchschnittlichen
Zunahmen in den psychologischen Einflussfaktoren zeigten sich fiir das Vorsorgewissen
sowie fiir die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung, dass durch das gemeinschaftliche
Handeln von staatlichen Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und
Biirgerinnen und Biirger sehr wirksame Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
werden konnen.

» FEinschdtzungen zur Beratungsqualitit: Alle erfassten Indikatoren zur Beratungsqualitat
wurden durchschnittlich positiv eingeschatzt. Die hochste durchschnittliche Bewertung
erhielten die klare und verstindliche Informationsvermittlung sowie die angenehme
Gesprachsatmosphare.

Insgesamt kann also festgehalten werden, dass an den Nachbarschaftsberatungen in Liibeck im
Sommer 2019 zwar nur wenige Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer teilgenommen haben,
aber die Effekte bei den Teilnehmenden im Sinne der Férderung der privaten
Starkregenvorsorge als weit tiberwiegend positiv einzuschatzen sind.

4.6.4.4 Auswertung der Online-Nachbefragung zur Starkregenvorsorge in Liibeck im
August/September 2019

4.6.4.4.1 Einleitung und Uberblick

Dieser Bericht analysiert die Online-Nachbefragung zur Starkregenvorsorge in Liibeck im
August/September 2019. Die hier dargestellte Online-Nachbefragung evaluierte rund 2 Monate
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nach den letzten Regen//Sicher-Formaten in Liibeck, die primar auf die Férderung der
Eigenvorsorge ausgerichtet waren, inwieweit sich die Regen//Sicher-
Siedlergemeinschaftsworkshops und Nachbarschaftsberatungen mittelfristig auf die
Starkregenvorsorge ausgewirkt haben. Wie aus der folgenden Darstellung deutlich wird, konnen
aufgrund der dufierst geringen Befragungsteilnahme nur sehr begrenzte Aussagen iiber deren
mittelfristige Effekte auf die Starkregenvorsorge gemacht werden.

4.6.4.4.2 Methoden

4.6.4.4.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Fragebogen (siehe Anhang 9.4.8) eingesetzt, der in enger Abstimmung
mit dem Umweltbundesamt entwickelt und in der Onlinebefragungssoftware
SocialScienceSurvey programmiert wurde. Dieser Fragebogen ist Teil eines im Projekt
entwickelten Evaluationstools, das auf einem psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der
Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (Grothmann 2017b) basiert. Hauptziel des
Fragebogens war, zu erfassen, inwieweit die unterschiedlichen Regen//Sicher-Formate in
Liibeck zu einer Motivierung von Handeln zur Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden
gefiihrt hat.

Zur Erfassung der Motivationseffekte wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden bereits MafsSnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen oder deren Umsetzung planen (Fragen 1a und 1b). Hier
konnte auch angegeben werden, dass man bisher keine Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt hat und auch keinen Grund sieht, daran etwas zu dndern.
Weiterhin wurde in den Frage 4a bis 4c danach gefragt, ob die Befragten an den
Siedlergemeinschaftsworkshops und/oder an den Nachbarschaftsberatungen zur
Starkregenvorsorge teilgenommen haben. Wenn diese Fragen mit,Ja“ beantwortet
wurden, wurden die Befragten danach gefragt, ob ihre Teilnahme an den Workshops
bzw. Beratungen dazu gefiihrt hat, damit zu beginnen, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen (Fragen 4al, 4b1, 4c1) oder zu der Uberzeugung
gefiihrt hat, dass im eigenen Haushalt keine (weiteren) Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt werden mussen (Fragen 4a2, 4b2, 4c2).

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschitzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit
sie sich motiviert fiihlen, Vorsorgemafnahmen umzusetzen (Frage 3n).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns (z. B. bisherige Betroffenheit durch Starkregenereignisse,
Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, siehe Fragen 3a-31) gestellt, die sich in
der wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Vorsorgehandeln gegeniiber
dem Klimawandel oder Naturgefahren herausgestellt haben. Dadurch sollte
nachvollziehbar werden, auf welche Einflussfaktoren die Veranstaltungen und
Beratungen wahrscheinlich gewirkt haben. Hierbei lag die Hypothese zugrunde, dass
eine Veranstaltung oder Beratung in der Regel nicht direkt die Motivation zur Vorsorge
erh6hen kann, durch die Erhéhung von psychologischen Einflussfaktoren des
Vorsorgehandelns aber gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt zur Auslésung von
Vorsorgehandlungen beitragen kann.
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Es wurde auch erfasst, ob die Befragten Mieterinnen bzw. Mieter oder Eigentiimerinnen oder
Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohn-, Gewerbe- oder Verwaltungsraume sind (Frage 2a)
und ob sie mit ihrem Privathaushalt bzw. ihrer Organisation auch Rdume im Keller oder
Erdgeschoss nutzen (Frage 2b). Mit diesen Fragen sollten Indikatoren fiir das Risiko, von
Schiden durch Starkregenereignisse betroffen zu sein, erfasst werden, weil Gebdudeschidden vor
allem die Gebaudeeigentiimerinnen und -eigentiimer betreffen und Schaden durch Starkregen
vor allem in Keller und im Erdgeschoss auftreten.

Um auch einige soziodemographische Angaben zu den Befragten zu gewinnen, wurde nach dem
Geschlecht (Frage 6a) und dem Alter der Befragten (Frage 6b) gefragt. Weiterhin wurde um
Anmerkungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlage zur Starkregenvorsorge in Liibeck gebeten
(Frage 5).

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragungsteilnehmenden gefragt, ob sie bereits an
Vorbefragungen im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes teilgenommen hatten (Frage 7). Wenn
sie diese Frage mit ,Ja“ beantworteten, wurden Sie um die Generierung ihres eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
vorherigen und weiteren in Liibeck geplanten Befragungen personengenau vergleichen zu
kénnen.

4.6.4.4.2.2 Stichprobe und Riicklauf

Ausschlieflich Biirgerinnen und Biirger von Liibeck bzw. Privathaushalte in Liibeck wurden zur
Teilnahme an der Online-Befragung angesprochen. Die Ansprache erfolgte liber mehrere E-Mails
(Ersteinladung zur Teilnahme und Erinnerung an die Teilnahme) an die Teilnehmenden der
Regen//Sicher-Veranstaltungen und -Beratungen, von denen dem Projektteam die fiir die
Nachbefragung zur Verfiigung gestellten E-Mail-Adressen vorlagen. Weiterhin wurde zur
Teilnahme an der Online-Befragung im Rundbrief der Siedlergemeinschaft Karlshof in Liibeck
eingeladen. In den E-Mails und der Rundbriefankiindigung war jeweils der Kurz-Link zu der
Online-Befragung angegeben.

An der Online-Befragung konnte im Zeitraum vom 26. August bis 22. September 2019
teilgenommen werden.

Nach Ende des Befragungszeitraums lagen sieben weitgehend vollstindig ausgefiillte
Fragebogen vor. Von diesen wurde ein Fragebogen von der Auswertung ausgeschlossen, weil
sich bei der Analyse der offenen Antworten zu bereits umgesetzten Vorsorgemafinahmen und
Verbesserungsvorschligen fiir die Starkregenvorsorge in zwei Fragebdgen weitestgehend
identische Formulierungen fanden und auch die soziodemographischen Angaben vollstandig
tibereinstimmten. Folglich handelte es sich hochstwahrscheinlich um dieselbe Person, die den
Fragebogen zweimal ausgefiillt hatte (einmal zu Beginn und einmal zum Ende des
Befragungszeitraums). Damit die Antworten dieser Person ein nicht zu starkes Gewicht in den
Befragungsergebnissen bekommen, wurde der zu Beginn des Befragungszeitraums ausgefiillte
Fragebogen von dieser Person von der Auswertung ausgeschlossen, um einen moglichst grof3en
zeitlichen Abstand von der Durchfiihrung des letzten Regen//Sicher-Formates bis zum
Zeitpunkt der Nachbefragung zu haben und dadurch langerfristige Effekte der Regen//Sicher-
Formate bei dieser Person identifizieren zu konnen.

Manner waren mit rund 66,7 Prozent der Befragungsteilnehmenden deutlich liberreprasentiert
(vier Personen). Lediglich zwei der Befragten (33,3 Prozent) waren weiblich. Das Alter der
Befragten lag zwischen 45 und 79 Jahren (das Durchschnittsalter lag bei rund 60,5 Jahren).
Jiingere Menschen waren entsprechend deutlich unterrepréasentiert, denn keine/r der Befragten
war unter 40 Jahre alt.
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100 Prozent der Befragten gaben an, Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer zu sein. Ebenfalls
100 Prozent der Befragten gaben an, dass von ihrem Privathaushalt genutzte Riume auch im
Keller oder Erdgeschoss liegen.

In der Stichprobe der Befragung sind also vor allem dltere médnnliche Wohnungseigentiimer, die
auch Rdume in Keller und Erdgeschoss nutzen, vertreten. Folglich haben an der Befragung vor
allem Personen teilgenommen, deren Wohnraume durch Starkregen betroffen sein kénnten und
die als Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer durch starkregenbedingte Gebdudeschiaden
direkt betroffen sind bzw. diese durch entsprechende Mafinahmen am Gebaude verringern
koénnen.

Die Befragungsstichprobe ist in keiner Weise reprasentativ fiir die Gesamtbevolkerung in
Liibeck; denn die Befragungsstichprobe ist mit sechs Personen sehr klein und Manner, dltere
Personen und Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer sind zudem in dieser
Befragungsstichprobe deutlich iiberreprasentiert. Da die direkten Einladungen zur Teilnahme
an der Befragung ausschliefdlich an Personen versendet wurden, die an den Regen//Sicher-
Veranstaltungen und -Beratungen zur Starkregenvorsorge teilgenommen hatten, sind Personen,
die in der privaten Starkregenvorsorge engagiert sind bzw. Vorsorgemafinahmen bereits
umsetzen, wahrscheinlich iiberreprasentiert.

Auf die Frage 7 nach einer Teilnahme an einer der vorherigen Befragungen des Regen // Sicher
- Projektes nach den Siedlergemeinschaftsworkshops oder den Nachbarschaftsberatungen
antworteten 3 Personen (50 Prozent) der Befragten mit ,Ja“ 2 Personen (33,3 Prozent) mit
,Nein“ eine Person konnte sich nicht erinnern und antwortete mit , weifd nicht”. Die drei
Personen, die nach eigener Aussage an Vorbefragungen des Regen//Sicher-Projektes
teilgenommen hatten, gaben auch Befragtencodes an. Von diesen konnten nur zwei
Befragtencodes den Codes aus Vorbefragungen zugeordnet werden. So konnten trotz grofder
Anstrengungen fiir die Gewinnung von Befragungsteilnehmenden, die bereits an
Vorbefragungen teilgenommen hatten (mehrere personliche E-Mails mit Einladung zur
Teilnahme an der Befragung) kaum Personen motiviert werden, an der Online-Nachbefragung
teilzunehmen, die bereits an vorherigen Befragungen teilgenommen hatten. Der Nutzen von
Befragungsdaten lasst sich zwar deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen Befragungen
auf individueller Ebene zusammengefiihrt werden kénnen (wie dies mit anonymen
Befragtencodes moglich ist). Da aber nur zwei Personen Befragtencodes in der vorliegenden
Befragung angegeben haben, die sich Codes aus Vorbefragungen zuordnen lassen, sind diese
Vergleiche auf individueller Ebene mit Ergebnissen aus Vorbefragungen des Regen//Sicher-
Projektes nicht moglich. Ein Vergleich von Befragungsergebnissen aus der Online-
Nachbefragung (z. B. hinsichtlich des Ausmafies der von den Befragten umgesetzten
Starkregenvorsorge) mit Befragungsergebnissen aus vorherigen Befragungen ist entsprechend
nicht aussagekraftig; denn es kann nicht nachvollzogen werden, ob Unterschiede in den
Ergebnissen (z. B. ein hoheres Maf3 umgesetzter Starkregenvorsorge in der Nachbefragung) auf
tatsachliche Veranderungen tiber die Zeit (z. B. Zunahmen in der Starkregenvorsorge in Liibeck)
oder darauf zuriickzufiihren sind, dass andere Personen (z. B. Personen, die schon immer ein
hoheres Mafd an Vorsorgeaktivitdaten gezeigt haben) befragt wurden. Folglich wird in dem
vorliegenden Auswertungsbericht zur Online-Nachbefragung auf Vergleiche mit den
Ergebnissen aus Vorbefragungen in Liibeck weitgehend verzichtet.

207



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

4.6.4.4.3 Ergebnisse

4.6.4.4.3.1 Bisherige Aktivitdten und Motivation zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 1a, ob die Befragten in ihrer Wohnung bzw. lhrem Haus bereits Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt haben, stimmten 50 Prozent der Befragten der folgenden
Aussage zu ,Ja, ich habe/ wir haben bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.”
(siehe Tabelle 63). Gleich hdufig wurden von jeweils einer Person die anderen Antwortoptionen
gewahlt. Das hohe Maf? bereits umgesetzter privater Starkregenvorsorge bei der Halfte der
Befragten kann jedoch keineswegs als reprasentativ fiir das Maf3 der privaten
Starkregenvorsorge in Liibeck angesehen werden, da - wie zuvor dargestellt - die
Befragungsstichprobe sehr klein ist und Personen, die in der privaten Starkregenvorsorge
engagiert sind, in der Befragungsstichprobe wahrscheinlich iiberreprasentiert sind.

Auf die offene Frage 1b nach den bisher durchgefiihrten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
wurden von den drei Befragten, die bereits Mafinahmen umgesetzt haben, die folgenden
genannt:

» ,Einbau eines zweiten Pumpenschachts mit automatischer Pumpe; Anlegen eines
Sandsacklagers*”

» ,Schwelle vor der Kellertiir im Niedergang vor dem Abfluss eingebaut”

»~Hohere Randsteine, Hauswand ausgegraben und neu "versiegelt", ebenso das Fundament
"Flutschwelle" eingebaut am Garteneingang. Abflusskanile mit Metallabdeckung an
neuralgischen Punkten eingebaut (Hof und Vorgarten)“

Tabelle 63: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten

Haben Sie in Ihrer Wohnung/ lhrem Haus bereits MaRnahmen zur Haufigkeit Prozent
Starkregenvorsorge umgesetzt?

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine MaBnahmen zur Starkregenvorsorge 1 16,7
umgesetzt und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine MaBnahmen zur Starkregenvor-sorge 1 16,7
umgesetzt, ich/ wir wiirde/n das aber gerne tun, weiR/ wissen jedoch noch
nicht genau wie.

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine MaBnahmen zur Starkregenvor-sorge 1 16,7
umgesetzt, es ist aber mein/ unser festes Ziel, MaBnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Ich weil}/ wir wissen auch schon genau wie,
der Plan muss nur noch in die Tat umgesetzt werden.

Ja, ich habe/ wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. | 3 50
keine Angabe 0 0
Gesamt 6 100,0

Wie schon bei den Vorbefragungen in Liibeck, wurden keine Mafsnahmen zum Wasserrtickhalt
auf dem Grundstiick (z. B. durch Regenwasser-Zisternen oder gezielte Versickerung von
Regenwasser im Garten) genannt. In der Nachbefragung in Worms wurden derartigen
Mafdnahmen mehrfach genannt (siehe entsprechender Evaluationsbericht in diesem
Endbericht). Alle hier bei der Nachbefragung in Liibeck genannten Mafdnahmen zielen darauf ab,
Regenwasser vom Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten.
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Dadurch wird zwar das eigene Haus bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser fliefst danach aber
weiter und kann in nicht geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu
Schéaden fiihren.

Tabelle 64: Auspragung der Motivation zum Vorsorgehandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt MaBnahmen zur Haufigkeit Prozent
Starkregenvorsorge umzusetzen.
stimmt gar nicht 0 0
stimmt nicht 0 0
stimmt eher nicht 2 33,3
stimmt eher 1 16,7
stimmt 2 33,3
stimmt genau 1 16,7
weil nicht / keine Angabe 0 0
Gesamt 6 100,0

Bei der Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafnahmen umzusetzen (Frage
3m), zeigten sich 67,7 Prozent der Befragten in unterschiedlichem Ausmaf$ motiviert (siehe
Tabelle 64). Hoch motiviert zeigte sich eine Person, motiviert waren zwei Personen und etwas
motiviert eine Person. Alle Befragten, die bei der Frage 1a angegeben hatten, Mafnahmen
bereits umzusetzen, zeigten sich bei Frage 3m motiviert, Mafnahmen zur Starkregenvorsorge
auch weiterhin umzusetzen. Diese Ergebnisse weisen darauf hin, dass die meisten der Befragten
motiviert sind, Starkregenvorsorgemafinahmen (weiterhin) umzusetzen.

4.6.4.4.3.2 Wirkung der Regen//Sicher-Veranstaltungen und -Beratungen

Von den Befragten gaben drei Personen an, dass sie an dem Workshop der Siedlergemeinschaft
Karlshof zur Starkregenvorsorge am 18. Mai 2019 teilgenommen haben (Frage 4a). Zwei
Personen gaben an, dass sie am Workshop der Siedlergemeinschaft Falkenfeld zur
Starkregenvorsorge am 14. Juni 2019 teilgenommen hatten (Frage 4b). Fiinf Befragte haben an
einer der Nachbarschaftsberatungen zur Starkregenvorsorge im Rahmen des Regen // Sicher -
Projektes teilgenommen (4c).

Sofern die Befragten die Fragen nach den Veranstaltungs- bzw. Beratungsteilnahme bejahten,
wurden ihnen jeweils zwei weitere Aussagen zur Zustimmung oder Ablehnung vorgelegt
(Fragen 4al bis 4c2). Um die Wirkungen der Veranstaltungen bzw. Beratungen auf die
Starkregenvorsorge zu messen, wurde folgendes Item prasentiert: ,Riickblickend hat mein
Besuch dieser Veranstaltung / meine Teilnahme an dieser Beratung dazu gefiihrt, dass ich in
meinem Haushalt damit begonnen habe, Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.“ Um
die Wirkungen auf die begriindete Uberzeugung gegen (weitere) Maftnahmen zur
Starkregenvorsorge zu messen, wurde folgende Formulierung prasentiert: ,Durch den Besuch
dieser Veranstaltung / Durch die Teilnahme an dieser Beratung bin ich zu der Uberzeugung
gekommen, dass fiir meinen Haushalt keine (weiteren) Maf3nahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt werden miissen.”

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse zu den Effekten der Veranstaltungen und Beratungen
auf die Starkregenvorsorge sind aufgrund der sehr geringen Stichprobenumfange nur sehr
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wenig aussagekraftig. Nichtsdestotrotz sollen die entsprechenden Ergebnisse hier prasentiert
werden, weil sie einige interessante Tendenzen aufzeigen.

Tabelle 65: Wirkung der Regen//Sicher-Veranstaltungen und -Beratungen auf die
Starkregenvorsorge bzw. die begriindete Uberzeugung gegen (weitere)
MaBnahmen zur Starkregenvorsorge

Wirkung der Veranstaltung / | auf Starkregenvorsorge N Min. Max. Mittelw | Std-
Beratung bzw. begriindete . abw.
Uberzeugung gegen

(weitere) MaBnahmen

Workshop der Starkregenvorsorge 3 0 4 1,67 2,08
Siedlergemeinschaft Karlshof .

begriindete Uberzeugung 3 1 2 1,33 0,58
Workshop der Starkregenvorsorge 2 1 2 1,50 0,71
Siedlergemeinschaft .
Falkenfeld begriindete Uberzeugung 2 1 3 2,00 1,41
Nachbarschaftsberatung zur Starkregenvorsorge 5 0 4 1,60 1,52
Starkregenvorsorge .

begriindete Uberzeugung 5 0 2 1,00 0,71

Statistiken der Wirkungsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu Wirkungsindikatoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert in den Antworten an,
der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert der Antworten an, die
Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert.

Flir alle Wirkungsindikatoren - sowohl fiir die Wirkungen der Veranstaltungen bzw. Beratungen
auf die Starkregenvorsorge als auch fiir die Wirkungen auf die begriindete Uberzeugung gegen
(weitere) Mafdnahmen der Starkregenvorsorge - zeigen sich Mittelwerte zwischen 1 (,stimmt
nicht“) und 2 (,,stimmt eher nicht“) (siehe Tabelle 65). Zwar sind Mittelwerte bei sehr geringen
Befragtenzahlen mit grofler Vorsicht zu interpretieren, da sie durch einzelne extreme Werte
stark verzerrt werden konnen, aber hier war dies nicht der Fall, wie eine Dateniiberpriifung
ergab. Auch sind hier die Mittelwerte angegeben, um einen Vergleich mit Ergebnissen anderer
Befragungen im Regen//Sicher-Projekt zu erméglichen, in denen dhnliche Fragen gestellt
wurden. Insgesamt zeigen die Mittelwerte gut, dass die meisten Befragten keine oder nur
geringe Effekte der Veranstaltungen und Beratungen auf ihre Starkregenvorsorge und ihre
begriindete Entscheidung dagegen wahrnahmen.

Hinsichtlich der Effekte auf das Handeln zur Starkregenvorsorge zeigen sich die folgenden
Ergebnisse (Fragen 4al, 4b1, 4c1): Lediglich eine Person der drei Befragten, die an dem
Workshop der Siedlergemeinschaft Karlshof zur Starkregenvorsorge am 18. Mai 2019
teilgenommen hatten, nahm einen positiven Effekt auf ihre Starkregenvorsorge wahr. Dieselbe
Person war auch die einzige der sechs Befragten, die einen positiven Effekt der
Nachbarschaftsberatung auf ihre Starkregenvorsorge bekundete. Keine Person der zwei
Befragten fiir den Workshop der Siedlergemeinschaft Falkenfeld zur Starkregenvorsorge am 14.
Juni 2019 nahm einen positiven Effekt auf ihre Starkregenvorsorge wahr. Insgesamt ergibt sich
demnach der Eindruck, dass die Regen//Sicher-Veranstaltungen und -beratungen bei den
Befragten kaum positive Effekt auf das Handeln zur Starkregenvorsorge ausiiben konnten.
Allerdings konnte dieses Ergebnis bei einigen Befragten dadurch erklart werden, dass sie
eventuell schon vor den Veranstaltungen bzw. Beratungen Vorsorgemafinahmen umgesetzt
haben, so dass diese Formate ihre Vorsorge kaum noch erhéhen konnten; denn zwei Befragte,
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die keine positiven Effekte der Veranstaltungen bzw. Beratungen angaben, hatten angegeben,
bereits Vorsorgemafdnahmen umgesetzt zu haben. Drei andere Befragte, die keine positiven
Effekte der Veranstaltungen bzw. Beratungen angaben, hatten aber bisher nach eigenen
Angaben noch keine Vorsorgemafdnahmen umgesetzt. Zwei davon waren Teilnehmende der
Beratungen im Sommer 2019. Entsprechend koénnte es sein, dass die rund zwei Monate seit der
Teilnahme an diesen Beratungen bis zum Zeitpunkt der Nachbefragung zu kurz war, um mit der
Umsetzung von Vorsorgemafinahmen zu beginnen. Die dritte Person der drei Befragten, die
keine positiven Effekte der Veranstaltungen bzw. Beratungen angaben und noch keine
Vorsorgemafdnahmen umgesetzt hatten, ist eine Person, der nach eigenen Angaben der
Workshop der Siedlergemeinschaft Falkenfeld geholfen hatte, zu der begriindeten Uberzeugung
gegen eigene Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge zu kommen (Frage 4b2). Eine weitere
Erklarung fiir die geringen in der Nachbefragung angegebenen Effekte der Regen//Sicher-
Veranstaltungen und -Beratungen auf das Handeln zur Starkregenvorsorge konnte darin
bestehen, dass an der Nachbefragung insbesondere Personen teilgenommen haben, die die
Veranstaltungen und Beratungen kritisch bewerteten; denn bei Betrachtung der direkten Effekte
der Veranstaltungen und Beratungen auf die Motivation, Starkregenvorsorgemafinahmen
umzusetzen, zeigten sich bei den Befragungen der Teilnehmenden direkt im Anschluss an diese
Formate iiberwiegend positive Effekte (siehe entsprechende Evaluationsberichte zu den
Siedlergemeinschaftsworkshops und den Nachbarschaftsberatungen in diesem Bericht).

Hinsichtlich der Effekte auf die begriindete Uberzeugung gegen (weiteres) Handeln zur
Starkregenvorsorge zeigen sich die folgenden Ergebnisse (Fragen 4a2, 4b2, 4c2): Auch hier
zeigten sich durchschnittlich keine positiven Effekte. Lediglich eine Person gab hinsichtlich des
Effektes des Workshops der Siedlergemeinschaft Falkenfeld an, dass dieser Workshop bei ihr die
Uberzeugung gestarkt hitte, dass fiir ihren Haushalt keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt werden mussen. Diese Person hatte zuvor bei Frage 1b angegeben, dass sie bisher
keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hiatte und auch keinen Grund sehe, daran
etwas zu dndern. Offenbar hat der Workshop ihr dabei geholfen, eine begriindete Entscheidung
gegen Mafdnahmen der Starkregenvorsorge zu treffen, so dass sie auch nicht mehr an den
nachfolgenden Beratungen zur Starkregenvorsorge teilgenommen hat. Alle anderen Befragten,
die grofdtenteils von bereits umgesetzten Mafdnahmen berichteten, verneinten, dass bei ihnen
die Workshops bzw. Beratungen zu der Uberzeugung gefiihrt hitte, dass keine (weiteren)
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge notig seien.

Entsprechend gibt es eine Person unter den Befragten, die einen positiven Effekt der
Regen//Sicher-Veranstaltungen und -Beratungen auf ihr Handeln zur Starkregenvorsorge
bekundete, und eine andere Person, die einen positiven Effekt durch eine Veranstaltung auf ihre
begriindete Uberzeugung gegen MafRnahmen zur Starkregenvorsorge angab. Die anderen vier
Befragten sahen weder Effekte auf ihr Vorsorgehandeln noch auf ihre begriindete Uberzeugung
gegen Vorsorgehandeln.

4.6.4.4.3.3 Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation und der umgesetzten Starkregenvorsorge

Die Mittelwerte (die wiederum aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl mit grof3er Vorsicht zu
interpretieren sind) fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation und des Vorsorgehandelns (Fragen 3a bis 3], siehe Tabelle 10) sind
konsistent mit dem zuvor dargestellten Ergebnis fiir Frage 3m, dass die meisten Befragten
grundsatzlich motiviert waren, Vorsorgemafnahmen umzusetzen.
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Tabelle 66: Auspragung psychologischer Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Schadenerfahrung 6 0 5 2,17 2,48
Risikowahrnehmung 4 3 4 3,50 0,58
Sorgen 6 1 4 2,83 1,33
Ausreichen staatlicher MaRnahmen 6 0 4 1,33 1,75
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 5 3 4 3,80 0,45
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung 5 2 4 3,00 1,00
Hauseigentimer in Nachbarschaft
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung Birger 5 3 5 4,00 0,71
und Staat
Eigenverantwortung 6 2 5 3,33 1,21
Staatliche Verantwortung 6 0 5 2,50 1,64
Soziale Identitat 6 2 5 3,50 1,05
Risikowissen 6 2 5 3,50 1,05
Vorsorgewissen 6 1 5 3,33 1,37

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

Den Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren, fiir die vor dem Hintergrund der
psychologischen Forschung von einem positiven Einfluss auf die Vorsorgemotivation
ausgegangen werden kann (Schadenerfahrung, Risikowahrnehmung, Sorgen,
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen, Eigenverantwortung,
soziale Identitat, Risikowissen, Vorsorgewissen; vgl. Grothmann 2017b), wurde tendenziell eher
zugestimmt (Mittelwerte zumeist iiber 2,5). Fiir die Schadenerfahrung gab es gleich viele
Zustimmungen wie Ablehnungen, wobei die Ablehnungen (drei ,stimmt gar nicht“-Antworten)
etwas deutlicher ausfielen als die Zustimmungen (eine ,stimmt eher“-Antwort und zwei ,stimmt
genau“-Antworten). Die Aussagen zur Messung der zwei Einflussfaktoren, fiir die von einem
negativen Einfluss auf die Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Wahrnehmung des
Ausreichens staatlicher Vorsorgemafinahmen, Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen
Verantwortung fiir die Starkregenvorsorge, vgl. Grothmann 2017b), wurden nur zum Teil
abgelehnt (siehe Tabelle 66). Nur die Aussage, dass staatliche Mafdnahmen ausreichen, um
Privathaushalte vor Schdaden durch Starkregenereignisse zu schiitzen, wurde von den meisten
Befragten klar abgelehnt. Der Aussage, dass es vor allem in der Verantwortung staatlicher
Stellen (Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) liegt, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen, stimmte die Halfte der Befragten zu (zwei ,stimmt eher”-Antworten, eine ,stimmt
genau“-Antwort), die andere Halfte der Befragten lehnte diese Aussage ab (zwei ,stimmt eher
nicht“-Antworten, eine ,stimmt gar nicht“-Antwort) zu. Die Verantwortungszuschreibung fiir die
Starkregenvorsorge an staatliche Stellen konnte sich negativ auf die Vorsorgemotivation der
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Befragten auswirken, wie sich dies auch in den negativen Korrelationen im Rahmen der
Befragungen im Anschluss an die Workshops mit den Siedlergemeinschaften gezeigt hat (siehe
Kapitel 4.6.4.2.3.5). Aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl von sechs Personen wird auf eine
Betrachtung der Korrelationen der psychologischen Einflussfaktoren mit der
Vorsorgemotivation in diesem Bericht aber verzichtet.

4.6.4.4.3.4 Anmerkungen, Kritik und Verbesserungsvorschldge zur Starkregenvorsorge in Liibeck

Auf die offene Frage 5 nach Anmerkungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlagen zur
Starkregenvorsorge in Liibeck antworteten drei der sechs Befragten mit folgenden
Kommentaren:

1. ,Was ich bendtige, ist die Telefonnummer vom Klarwerk, damit der richtige Schieber
gezogen wird!!! Habe die Nummer verlegt. Das Klarwerk hat uns schon einmal geholfen
2002!" Danke*

2. ,Ich bin daran interessiert, Informationen tiber das von der HL [Anm.: Hansestadt Liibeck]
beauftragte Klimaanpassungskonzept zu erhalten. Warum werden die BiirgerInnen der
Hansestadt Liibeck hieriiber nicht von der Stadtverwaltung aktiver informiert?“

3. ,Es missen mehr Leute werden, die sich damit befassen”

Die ersten beiden Kommentare beziehen sich auf an die Stadtverwaltung bzw. die
Entsorgungsbetriebe gestellte Anforderungen, lediglich der letzte Kommentar bezieht sich
wahrscheinlich auf die private Starkregenvorsorge und die Forderung, dass sich mehr Biirger
und Biirgerinnen in der Starkregenvorsorge engagieren sollten.

Die Vorschlage zur Verbesserung der staatlichen und in geringerem Mafie auch der privaten
Starkregenvorsorge konnten auf die Bereitschaft der Befragten hinweisen, sich in die Gestaltung
auch der staatlichen Starkregenvorsorge in Liibeck konstruktiv einzubringen. Hierfiir scheint es
ratsam, auch in Zukunft Foren zur Biirgerbeteiligung in Liibeck zu organisieren, die dies
ermoglichen.

4.6.4.4.4 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen zur Online-Nachbefragung zur
Starkregenvorsorge in Lilbeck im August/September 2019

Zusammenfassend sind die folgenden Hauptergebnisse der Online-Nachbefragung zur
Starkregenvorsorge in Liibeck festzuhalten. Allerdings sind diese aufgrund der sehr geringen
Befragtenzahl von sechs Personen nur dufierst eingeschrankt aussagekraftig flir die
Starkregenvorsorge in Liibeck und die Effekte der Regen//Sicher-Veranstaltungen und
Beratungen in Liibeck.

» Umgesetzte private Starkregenvorsorge und Vorsorgemotivation: Die Halfte der Befragten
(vor allem mannliche Wohnungseigentiimer hoheren Alters) gab an, bereits Mafinahmen
der privaten Starkregenvorsorge umgesetzt zu haben. Bei der Motivation, mit dem
eigenen Privathaushalt Vorsorgemafdnahmen umzusetzen zeigten sich zwei Drittel der
Befragten in unterschiedlichem Ausmafi motiviert. Diese Mafe bereits umgesetzter
privater Starkregenvorsorge und der Vorsorgemotivation bei den Befragten sind jedoch
in keiner Weise reprasentativ flir das Maf3 der privaten Starkregenvorsorge und der
Vorsorgemotivation in Liibeck angesehen werden. Hinsichtlich der umgesetzten
Mafinahmen wurden ausschlief3lich Mafinahmen genannt, die ausschlief3lich das eigene
Haus bzw. Grundstiick vor dem Eindringen von Wasser schiitzen. Mafdnahmen zum
Wasserriickhalt auf dem Grundstiick, die nicht nur das eigene Haus, sondern auch
Nachbarn vor Starkregenschdden schiitzen, wurden nicht genannt.
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» Langerfristige Wirkung der Regen//Sicher-Veranstaltungen und -Beratungen auf die
private Starkregenvorsorge bzw. die begriindete Uberzeugung gegen (weitere)
Mafinahmen der Starkregenvorsorge: Sowohl fiir die langerfristigen Wirkungen der
Veranstaltungen bzw. Beratungen auf die Starkregenvorsorge als auch fiir die
Wirkungen auf die begriindete Uberzeugung gegen (weitere) Mafnahmen der
Starkregenvorsorge zeigen sich liberwiegend eher keine Effekte. Lediglich eine Person
bekundete einen positiven Effekt der Regen//Sicher-Veranstaltungen und -Beratungen
auf ihr Handeln zur Starkregenvorsorge, und eine andere Person gab einen positiven
Effekt einer Veranstaltung auf ihre begriindete Uberzeugung gegen MafRnahmen zur
Starkregenvorsorge an. Die anderen vier Befragten sahen weder Effekte auf ihr
Vorsorgehandeln noch auf ihre begriindete Uberzeugung gegen Vorsorgehandeln. Die
geringen Effekte auf die Starkregenvorsorge konnten eventuell dadurch erklart werden,
dass die Befragten schon vor den Regen//Sicher-Veranstaltungen bzw. Beratungen
Vorsorgemafinahmen umgesetzt hatten, so dass diese Formate ihre Vorsorge kaum noch
erh6hen konnten. Ebenso ist als Erklarung plausibel, dass die rund zwei Monate seit der
Teilnahme an den Regen//Sicher-Formaten bis zum Zeitpunkt der Nachbefragung zu
kurz war, um mit der Umsetzung von Vorsorgemafinahmen zu beginnen; denn bei
Betrachtung der direkten Effekte der Veranstaltungen und Beratungen auf die
Motivation, Starkregenvorsorgemafinahmen umzusetzen, zeigten sich bei den
Befragungen der Teilnehmenden direkt im Anschluss an diese Formate liberwiegend
positive Effekte (siehe entsprechende Evaluationsberichte zu den
Siedlergemeinschaftsworkshops und den Nachbarschaftsberatungen in diesem Bericht,
Kapitel 4.6.4.2 und 4.6.4.3).

» FEinflussfaktoren der Vorsorgemotivation und der umgesetzten Starkregenvorsorge: Die
Maf3e fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation und
des Vorsorgehandelns sind konsistent mit dem zuvor dargestellten Ergebnis fiir Frage
3m, dass die meisten Befragten grundsatzlich motiviert waren, Vorsorgemafinahmen
umzusetzen. Den Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren, fiir die vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung von einem positiven Einfluss auf die
Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Schadenerfahrung,
Risikowahrnehmung, Sorgen, Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugungen, Eigenverantwortung, soziale Identitdt, Risikowissen,
Vorsorge-wissen; vgl. Grothmann 2017b), wurde tendenziell eher zugestimmt. Die
Aussagen zur Messung der zwei Einflussfaktoren, fiir die von einem negativen Einfluss
auf die Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Wahrnehmung des Ausreichens
staatlicher Vorsorgemafinahmen, Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen
Verantwortung fir die Starkregenvorsorge, vgl. Grothmann 2017b), wurden nur zum
Teil abgelehnt. Nur die Aussage, dass staatliche Mafnahmen ausreichen, um
Privathaushalte vor Schaden durch Starkregenereignisse zu schiitzen, wurde von den
meisten Befragten klar abgelehnt. Der Aussage, dass es vor allem in der Verantwortung
staatlicher Stellen (Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) liegt, Mafnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen, stimmte die Halfte der Befragten zu. Diese
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Verantwortungszuschreibung fiir die Starkregenvorsorge an staatliche Stellen konnte
sich negativ auf die Vorsorgemotivation der Befragten auswirken.

» Anmerkungen, Kritik und Verbesserungsvorschldge zur Starkregenvorsorge in Liibeck:
Lediglich die Halfte der Befragten machte von der Moglichkeit Gebrauch, Kommentare
zur Starkregenvorsorge in Liibeck abzugeben. Die gemachten Vorschldge beziehen sich
vornehmlich auf die Vorsorge der Stadtverwaltung und der Entsorgungsbetriebe, aber
auch die private Vorsorge wird angesprochen. Die Vorschlage zur Verbesserung der
staatlichen und in geringerem Mafie auch der privaten Starkregenvorsorge konnten auf
die Bereitschaft der Befragten hinweisen, sich in die Gestaltung auch der staatlichen
Starkregenvorsorge in Liibeck konstruktiv einzubringen.

4.7 Fallstudie Stadte Bad Liebenwerda und Elsterwerda
4.7.1 Rahmenbedingungen

Daten zu den Stadten Bad Liebenwerda und Elsterwerda

Bundesland: Brandenburg

Einwohner: Bad Liebenwerda: 9.305 (Stand: 31.12.2015)
Elsterwerda: 8.186 (Stand: 31.12.2015)

Geographie: Landkreis Elbe-Elster
rund 50 bzw. 60 Kilometer nérdlich von Dresden
durchflossen von der Schwarzen Elster
im Naturpark Niederlausitzer Heidelandschaft

Besonderheiten: Gemeinsames Mittelzentrum in Funktionsteilung: Bad Liebenwerda als Kur-,
Gesundheits-, Erholungs-, Wellness- und Tourismuszentrum, Elsterwerda als
Wirtschafts- und Schulstandort

Die Stadte Bad Liebenwerda und Elsterwerda liegen in der kiihl-geméafiigten Klimazone im
Bundesland Brandenburg. Im Brandenburg liegt die Jahresdurchschnittstemperatur derzeit bei
8,7 Grad Celsius und damit um 0,8 Grad Celsius hoher als 1901 (Deutscher Wetterdienst 2008).
Die Wasserbilanz ist im Jahresdurchschnitt fast ausgeglichen, die Niederschldge reichen gerade
aus, um in der Gesamtbilanz die potenzielle Verdunstung auszugleichen (Stadt Bad Liebenwerda
2012b). Das Gebiet kann daher generell als diirregefahrdet eingestuft werden (Stadt Bad
Liebenwerda 2010). In den vergangenen zehn Jahren war Bad Liebenwerda und Elsterwerda
durch Hochwasser der Schwarzen Elster betroffen, beispielsweise in 2006, 2010, 2011 und 2013
(Umweltbundesamt 2014). In anderen Jahren kam es wahrend extremer
Niedrigwassersituationen beinahe zur Austrocknung der Schwarzen Elster?s.

Eine Auswertung von regionalen Klimamodellen fiir das Land Brandenburg legte fiir Bad
Liebenwerda folgende Entwicklungen nahe: Die Jahresmitteltemperaturen werden bis 2100
gegeniiber dem Zeitraum 1971 bis 2000 um ca. 2-3 Grad Celsius hoher liegen. Die starksten
Temperaturanderungen sind im Winter zu erwarten (ca. 4 Grad Celsius). Es wird einen

15 Lausitzer Rundschau (2018): Hltzewelle hat Folgen Schwarze Elster zwischen Not und Elend, 01.
August 2018, URL: https:
zwischen-not-und-elend- 38092548 html, Abruf 15.11.19
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erheblichen Riickgang der Eistage und Frosttage geben. Die Zahl der Sommertage, heifien Tage
und tropischen Nachte werden dagegen zunehmen. Die Vegetationsperiode wird sich insgesamt
verlangern. Fiir das Frihjahr zeigen die Modelle eine Vorverlagerung um bis zu drei Wochen,
wahrend im Herbst die Vegetationsperiode um mehr als 10 Tage spéter endet (Stadt Bad
Liebenwerda 2010). Die Jahressumme an Niederschlag wird sich bis zum Jahr 2050 in Bad
Liebenwerda nicht wesentlich dndern. Es werden jedoch saisonale Unterschiede angenommen.
Waihrend die Sommerniederschlage abnehmen, werden die Winterniederschlage bis 2050
zunehmen. Doch trotz geringerer Niederschlage im Sommer konnten sich die Zahl und der
Umfang der extremen Niederschliage (Stadt Bad Liebenwerda 2010) und von
Hochwasserereignissen (Stadt Bad Liebenwerda 2012a) in den Sommermonaten erhéhen.

Eine Betroffenheitsanalyse fiir die Stadt Bad Liebenwerda hat aufgezeigt, das eine Vielzahl an
Handlungsfeldern und Bereichen (z. B. Menschliche Gesundheit, Landwirtschaft,
Wasserhaushalt, Wasserwirtschaft, Tourismus und Kurbetrieb) vom Klimawandel betroffen sind
(Stadt Bad Liebenwerda 2010). Wirkfolgen von Bedeutung fiir die Stadt Liebenwerda sind dabei
ein sinkender thermischer Komfort und eine geringere Wasserverfiigbarkeit im Sommer,
veranderte Anspriiche an die Ausgestaltung von Freiflachen, ein steigender Bedarf an Frisch-
und Kaltluftentstehungsgebieten und eine veranderte Haufigkeit und Hohe von Hochwassern
(Stadt Bad Liebenwerda 2012b). In 2010 kam es auf Grund von langanhaltendem Starkregen zu
deutlichen Wasserstandsanstiegen an den Zufliissen zur Schwarzen Elster und in der Schwarzen
Elster selbst. Dieses Elsterhochwasser hinterliefs Schiaden in der Innenstadt von Bad
Liebenwerda und den Kurbereichen (Umweltbundesamt 2014). Alle vom Hochwasser
betroffenen Schulen in Elsterwerda und Bad Liebenwerda wurden geschlossen, das in
unmittelbarer Nahe des Flusses gelegene Kreiskrankenhauses der Stadt evakuiert und aus
Sicherheitsgriinden etwa 2.700 Einwohnerinnen und Einwohner in Elsterwerda zum Verlassen
ihrer Wohnungen und Grundstiicke aufgefordert.¢ Als hochwassergefihrdet gelten in
Elsterwerda das Quartier Biehla und die Altstadt sowie in Bad Liebenwerda das Dichterviertel
und Hohenleipisch (Stadt Bad Liebenwerda 2010).

Die Stadt Bad Liebenwerda nahm von 2009 bis 2012 als eine von neun Modellkommunen im
Forschungsfeld ,Kommunale Strategien und Potenziale zum Klimawandel“ im Rahmen des
Programms zum Experimentellen Wohnungs- und Stadtebau (ExWoSt) des Bundesministeriums
fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (bis 12/2013, danach Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur / BMVI) teil. Damit wurde ein Prozess initiiert, der die Bevolkerung
der Kurstadt fiir die Themen Klimafolgen und Anpassung sensibilisierte. Im Rahmen des
Vorhabens wurde die Klimaanpassungsstrategie ,Bad Liebenwerda - Eine Stadt zum
Wohlfiihlen im Klimawandel“ als Fachplanung auf Basis des Landschaftsplans entwickelt und
verabschiedet (Stadt Liebenwerda 2012a, Umweltbundesamt 2014). In den Jahren 2012-2015
nahm die Stadt Liebenwerda an dem Forschungsvorhaben "Kommunen befahigen, die
Herausforderung der Anpassung an den Klimawandel systematisch anzugehen (KoBe)" des
Umweltbundesamtes teil (Umweltbundesamt 2014). Das Projekt untersuchte im Dialog mit
insgesamt 11 Kommunen aus dem gesamten Bundesgebiet, welche Faktoren die
Klimaanpassung in Klein-und Mittelstddten hemmen beziehungsweise fordern und erarbeitete
Vorschlage und Unterstiitzungsangebote zum systematischen Aufbau von Kapazitaten zur
Anpassung an den Klimawandel auf lokaler Ebene (Umweltbundesamt 2013).

Das Thema Klimaanpassung ist als Querschnittsthema in den Arbeitsfeldern des Bauamtes der
beiden Kommunen integriert. Dem Wasser- und Abwasserverband Elsterwerda (WAV
Elsterwerda) wurden von den beiden Kommunen die Projektkoordination im Rahmen des UBA-

16 https://de.wikipedia.org/wiki/Elsterhochwasser 2010, Abruf 15.11.19
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Vorhabens Regen//Sicher libertragen. Der WAV Elsterwerda ist in beiden Kommunen fiir die
Niederschlagsentwasserung zustandig.1?

Aufgrund der umfangreichen Vorerfahrungen mit nationalen Forschungsprojekten, der
vorliegenden Datenlage zur Klimawandelbetroffenheit und der hohen Bereitschaft zur
Projektteilnahme wurden die Kleinstddte Bad Liebenwerda und Elsterwerda als Fallstudien
ausgewadhlt.

4.7.2 Format: Fortbildung ,,Regenwasserberatung”

4.7.2.1 Konzeption

Fiir den Wasser- und Abwasserverband Elsterwerda und die Kommunen Bad Liebenwerda und
Elsterwerda wurde die Fortbildung ,Regenwasserberatung“ konzipiert, um Beratungsexpertise
zur Starkregenvorsorge in der Region aufzubauen. Die Fortbildung war adressiert an Personen
aus den beiden Kommunen, dem Wasser- und Abwasserverband Elsterwerda sowie an weitere
Interessierte aus der Wirtschaft (z. B. aus den Bereichen Garten- und Landschaftsbau,
Landschaftsplanung, Architektur, Bauvorlageberechtigung). Zusammengeschlossen im
»Netzwerk Regenwasserberatung” sind sie Ansprechpartnerin/Ansprechpartner fiir die
Biirgerinnen und Biirger zur Starkregenvorsorge. Mit der Fortbildung ,Regenwasserberatung*
wurden folgende Ziele angestrebt:

» Etablierung von Beratungsexpertise zur Starkregen- und Hochwasservorsorge vor Ort,
die langfristig genutzt werden kann,

» Initiierung eines langfristig angelegten ,Netzwerks Regenwasserberatung”.

In der Fortbildung sollten die Teilnehmenden dahingehend qualifiziert werden, dass sie
Schwachstellen an Haus und Grundstiick erkennen und den Einwohnerinnen und Einwohnern
eine Erstberatung hinsichtlich konkreter Anpassungsoptionen zu Starkregen fiir Gebaude und
Grundstiick geben konnen. Sie fungieren als Ansprechpersonen fiir Biirgerinnen und Biirger und
beraten sowohl telefonisch als auch vor Ort im Rahmen von vereinbarten Beratungsterminen.
Fiir weitergehende Fragen erhalten die Bilirgerinnen und Biirger Informationsmaterial und
werden an Fachfirmen verwiesen.

Die Fortbildung wurde als Vor-Ort-Schulung mit einem Webinar zur Vor- und Nachbereitung
konzipiert. Die Inhalte wurden mit den Akteurinnen und Akteuren aus Bad Liebenwerda und
Elsterwerda (WAV Elsterwerda, Tiefbauamt Elsterwerda, Bauamt Elsterwerda, Stadt Bad
Liebenwerda) abgestimmt, um regionalen Spezifika gerecht werden zu konnen. Den Ablauf der
Fortbildung zeigt Tabelle 67.

Tabelle 67: Ablauf der Fortbildung "Regenwasserberatung"

Dauer Thema Format

(in Std.)

2 Webinar: Vortrag und Nachfragen
MaRnahmen und technische Grundlagen zur
Starkregenvorsorge

3,5 Prasenz-Fortbildung Tag 1 (halbtagig): Vortrage und Diskussionen
- BegriiBung und Einflihrung

17 Vgl. Internetauftritt des WAV https://www.wav-elsterwerda.de
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Dauer Thema Format
(in Std.)

- Kennenlernen

- Hintergrund und Gesamtrahmen der Fortbildung
- Klimawandel und Starkregen in der Region

- Erfahrungsaustausch zu Regenwasser- und
Hochwasserereignisse in der Region

- Vorstellung und Diskussion zum ,,Netzwerk
Regenwasserberatung”

8,5 Prasenz-Fortbildung Tag 2: Vortrage und Diskussionen
- Einfihrung in die dezentrale
Niederschlagswasserbewirtschaftung

- Bauliche Einschrankungen im Uberschwemmungsgebiet
der Schwarzen Elster

- Umsetzung von technischen MaBnahmen: Ubersicht und
Rickblick auf Webinar

- Input und Austausch zum Gesprach als Berater bzw.
Beraterin

- Diskussion und nachste Schritte des Netzwerks
Regenwasserberatung

- Gemeinsame Begehung eines von Starkregen betroffenen
Hauses

2 Webinar:
Thema nach Bedarf der Teilnehmenden

4.7.2.2 Umsetzung

Die Fortbildung zur Regenwasserberatung startete am 20. September 2018 mit dem Webinar. Es
nahmen sechs Personen aus der Region (vier Personen vom WAV Elsterwerda, eine Person aus
der Stadt Elsterwerda sowie ein Gebdaudeenergieberater aus dem Bereich Sanitér) sowie eine
Person aus der Projektkommune Worms teil. Als Referent zum Thema ,Mafénahmen und
technische Grundlagen zur Starkregenvorsorge* konnte ein Experte fiir Vulnerabilitits- und
Risikoanalysen fiir Gebdude und Verkehrsinfrastrukturen gegeniiber Hochwassereinwirkungen
gewonnen werden. Er fithrte in die Gesamtproblematik ein und berichtete tiber Mafdnahmen
zum Schutz vor Oberflaichenwasser, Mafdnahmen zum Schutz vor Sickerwasser, Schutz vor
Riickstau aus dem Kanal, grobe Kostenschatzung zu den einzelnen Mafinahmen sowie iliber
Herausforderungen bei der Umsetzung und Nachteile einzelner Losungen.

Am 25. und 26. September 2018 fand die Prasenzphase der Fortbildung beim Wasser- und
Abwasserverband Elsterwerda statt. Hier nahmen sieben Personen teil (vier Personen vom WAV
Elsterwerda, eine Person aus der Stadt Elsterwerda, eine Person vom Landkreis Elbe Elster, eine
Person von einer Garten- und Landschaftsbaufirma). Es referierten der Klimaschutzmanager
einer Nachbarkommune tiber Klimawandel und Starkregen in der Region, der technische Leiter
des WAV Elsterwerda liber dezentrale Niederschlagswasserbewirtschaftung und der Umsetzung
von technischen Mafdnahmen sowie ein Vertreter des Landkreises Elbe-Elster iiber das
Uberschwemmungsgebiet der Schwarzen Elster und damit verbundene bauliche
Einschrankungen. Zudem fand eine gemeinsame Begehung eines von Starkregen betroffenen
Hauses statt. Diese wurde von dem Referenten fiir die Uberflutungsgefihrdung von Gebiauden
geleitet. Als Ergebnis der Fortbildung wurde die Griindung des ,Netzwerks
Regenwasserberatung” beschlossen. Der Wasser- und Abwasserverband Elsterwerda stellte sich
fiir die Koordination zur Verfiigung. Alle Teilnehmenden willigten ein, sich am Netzwerk zu
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beteiligen. Um das Netzwerk bekannt zu machen wurde als erste gemeinsame Aktion
beschlossen, Informationsstinde in Baumarkten in Bad Liebenwerda und Elsterwerda zu
organisieren.

Das geplante Webinar zur Nachbereitung fand in dieser Form nicht statt, da die Teilnehmenden
zunichst Erfahrungen in der Beratung sammeln wollten, um erkennen zu kénnen, an welchen
Stellen noch Nachschulungsbedarf besteht. Im Zuge der Vorbereitung des Infostands im
Baumarkt (siehe Kapitel 4.7.3) wurde dieser Termin im Marz 2019 als personliches Treffen
nachgeholt. Inhalt der Nachschulung waren der Ablauf eines Beratungsgesprachs sowie die Rolle
einer beratenden Person. Als Material wurde ein Kurzleitfaden fiir Beratungsgesprache (siehe
Anhang 9.7) und ein Leitfaden ,Unsicherheiten als Herausforderung fiir die Kommunikation der
Notwendigkeit von Vorsorgemafinahmen gegeniiber Starkregen (siehe Anhang 9.8) entwickelt
und ausgehandigt.

Um Interessierte aus der Wirtschaft fiir die Fortbildung zu gewinnen, wurde eine
Presseinformation herausgegeben. Zudem wurden die Teilnehmenden des Akteursworkshops
als mogliche Interessierte und Multiplikatoren angeschrieben. Dariiber hinaus sind alle
Unternehmen in der Region aus den Bereichen Bau, Sanitir und Garten- und Landschaftsbau
angeschrieben und zur Fortbildung eingeladen worden. Aus diesen Aktivitiaten konnten drei
Anmeldungen generiert werden, von denen eine Person aus dem Bereich Garten- und
Landschaftsbau an der Prasenz-Fortbildung und eine Person aus dem Bereich Sanitidr am
Webinar teilnahm. Im weiteren Prozess waren diese Personen nicht mehr aktiv.

Zur Bewerbung des neuen Beratungsangebots in der Offentlichkeit wurde die Website
www.beratung-regenwasser.de erstellt. Sie wird zukiinftig vom WAV Elsterwerda betreut. In
einem internen Bereich der Website wurden den Netzwerkmitgliedern dariiber hinaus alle
Informationsmaterialien (z. B. Broschiire, Informationsfaltblatt, Beratungsleitfaden, Checkliste
»Gefdhrdung meines Hauses"“, Liste an regionalen Handwerksunternehmen) und Vortrage der
Fortbildung (Mitschnitt und Prasentationen) zur Verfiigung gestellt. So kdnnen sich potenziell
auch weitere Personen die Inhalte erschliefden und am ,Netzwerk Regenwasserberatung”
teilnehmen. Zusatzlich wurde ein Informationsflyer zum Beratungsangebot produziert, der im
Januar 2019 mit den Gebiihrenbescheiden des WAV Elsterwerda an alle Hausbesitzerinnen und -
besitzer im Verbandsgebiet verschickt wurde. In der Presse wurde iiber das Angebot berichtet.
Erschienen sind Artikel in der Lausitzer Rundschau (Print und online)!8, in der Lausitzer Woche
(online) und der Lausitzer WasserZeitung (Print, iiberregional und regional). Die folgenden
Mafdnahmen ,Infostand im Baumarkt” sowie , Infostand auf dem Friihlingsfest“ dienten ebenfalls
dazu, das Angebot bekannt zu machen und Beratungstermine zu vereinbaren.

Zwischen Januar und November 2019 wurden zehn Beratungstermine durchgefiihrt.
4.7.2.3 Lessons Learned

Der Aufbau eines Beratungsangebots zum Thema Starkregenvorsorge ist ein wichtiger
Grundstein, um die Bevolkerung zur Eigenvorsorge zu motivieren. Die Ansiedelung des
Beratungsangebots beim Wasser- und Abwasserverband Elsterwerda erscheint gerade fir
kleine Kommunen ein erfolgversprechender Weg, da kleine Kommunen oftmals nicht die
notigen personellen Ressourcen besitzen, um ein entsprechendes Angebot vorzuhalten. Dies
setzt allerdings voraus, dass die Kommunen in einem stdndigen Austausch mit dem Wasser- und

18 Lau51tzer Rundschau Online vom 3. Dezember 2018: Wenn es schiittet wie aus Elmern ttps //www.Ir-

38008542 html, Abruf 15.11.19

219


https://www.lr-online.de/lausitz/elsterwerda/gut-geruestet-gegen-starkregen-wenn-es-schuettet-wie-aus-eimern-38008542.html
https://www.lr-online.de/lausitz/elsterwerda/gut-geruestet-gegen-starkregen-wenn-es-schuettet-wie-aus-eimern-38008542.html
https://www.lr-online.de/lausitz/elsterwerda/gut-geruestet-gegen-starkregen-wenn-es-schuettet-wie-aus-eimern-38008542.html

CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

Abwasserverband bleiben und die Starkregenvorsorge auch von kommunaler Seite aus
unterstiitzen.

Das ,Netzwerk Regenwasserberatung” hatte das Ziel, neben den Kommunen auch Akteurinnen
und Akteure aus der Wirtschaft in das Thema einzubinden. Dies konnte nicht in dem Maf3e
umgesetzt werden wie geplant. Die Resonanz aus den regionalen Unternehmen war sehr gering.
Langfristig konnten die Interessierten nicht an das Regenwassernetzwerk gebunden werden.

Von Seiten der Bevdlkerung ist eine geringe Resonanz festzustellen. Dies scheint vor allem an
einer geringen wahrgenommenen Betroffenheit durch Starkregen zu liegen. Die Region war in
den Jahren 2018 und 2019 stark von Trockenheit betroffen, so dass die Risikowahrnehmung
zum Thema Starkregen in der Bevolkerung sehr gering ist. In der Vergangenheit liegende
Starkregenereignisse sind kaum bekannt und das letzte Hochwasserereignis war im Jahr 2010.
Ein Bezug auf friithere Ereignisse in der Ansprache war so kaum maéglich.

Der Aufbau von Beratungsexpertise wird dennoch als notwendig erachtet, um die Region auf
zukiinftige Starkregenereignisse vorzubereiten. Das Angebot sollte regelméafiig weiter beworben
werden, um es in der Bevolkerung zu verankern, damit die Biirgerinnen und Biirger bei Bedarf
und Notwendigkeit darauf zuriickgreifen konnen. Durch regelmafiige
Kommunikationsmafdnahmen kann zudem die Risikowahrnehmung in der Bevolkerung gestarkt
werden.

4.7.3 Format: Infostand im Baumarkt

4.7.3.1 Konzeption

Wahrend der Fortbildung ,Regenwasserberatung” entstand die Idee, Baumarktkundinnen und
-kunden fiir die Starkregenvorsorge zu sensibilisieren. Dazu sollte je ein Beratungstermin in
einem Baumarkt in Bad Liebenwerda und Elsterwerda stattfinden. Mit der Mafdnahme in den
Baumarkten sollten folgende Ziele erreicht werden:

» die Kundinnen und Kunden iiber die eigene Betroffenheit und mégliche Auswirkungen
von Starkregenereignissen zu informieren,

» den Kundinnen und Kunden anhand von Beispielen und Beratungsangeboten
Moglichkeiten zur Eigenvorsorge vorzustellen,

» die Kundinnen und Kunden iiber das ,Netzwerk Regenwasserberatung” zu informieren
und sie dazu motivieren, einen Beratungstermin zu vereinbaren,

» Maoglichkeiten fiir die Starkregenvorsorge von Einzelpersonen (Eigenvorsorge) aber
auch Gemeinschaften und Nachbarschaften (kollektive Vorsorge) aufzuzeigen,

» das Zusammenwirken staatlicher und privater Starkregenvorsorge aufzuzeigen.

Ansatzpunkte zur Aktivierung:

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln
personliche Risikowahrnehmung starken

X Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

X gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevélkerung aufbauen
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kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit ausbauen

Die Zielgruppe der Baumarktbesucher und -besucherinnen wurde als besonders geeignet
betrachtet, da davon ausgegangen wurde, dass unter ihnen iiberdurchschnittlich viele
Wohneigentiimer und -eigentiimerinnen sind, die gerade Veranderungen in oder an ihrem Haus
vornehmen.

Konzipiert wurde ein Informationsstand, der Aufmerksamkeit erregen und die Leute ermutigen
sollte, an den Stand zu treten und sich zu informieren. Die Kundinnen und Kunden sollten von
dem Standpersonal aktiv angesprochen werden. Die Informationsweitergabe kann dabei
unterschiedlich weit gehen: Vom blofzen Uberreichen von Informationsmaterial wie das
Faltblatt, iiber ldngere Gesprache liber Risiken durch Starkregen zur Sensibilisierung bis hin zu
einer Erstberatung, bei der bereits hinsichtlich méglicher Mafinahmen beraten wird.

4,7.3.2 Umsetzung

Am 02. Marz 2019 hat das ,Netzwerk Regenwasserberatung” in Kooperation mit dem Baumarkt
bauspezi in Bad Liebenwerda einen Beratungs- und Informationsstand durchgefiihrt. In der Zeit
von 9.00 bis 13.00 Uhr wurde der Stand von der Starkregenberaterin des WAV Elsterwerda
sowie dem Projektteam im Eingangsbereich des Baumarkts besetzt. Der Stand bestand aus zwei
Roll up-Displays (Regen//Sicher und WAV Elsterwerda) und drei Stehtischen, auf denen
Informationsmaterial (Broschiire, Info-Flyer zum ,Netzwerk Regenwasserberatung”, Checkliste
zur Selbsteinschatzung, Kugelschreiber mit Internetadresse www.beratung-regenwasser.de,
Infografik ,,So bleibt das Wasser draufden”) auslegt war. Fiir Kinder lagen ein Regenmacher
(Kakteenstab) und eine ,Spring Drum“ (ahmt Blitz und Donner nach) bereit.

Zur Bewerbung der Aktion wurde im Vorfeld eine Anzeige entwickelt und in der
Samstagsausgabe des Wochenkuriers Ausgabe Elbe-Elster (Auflage 54.700) geschaltet. Dariiber
hinaus wurde die Aktion {iber den Baumarkt (Internetseite und Aushdnge) und den WAV
Elsterwerda (Internetseite) beworben. Wahrend der Aktion wurden die Baumarktbesucher
aktiv von den Standbetreuern angesprochen. Es wurden die oben aufgefiihrten
Informationsmaterialien angeboten, auf das konkrete Beratungsangebot hingewiesen und wenn
moglich langere Gesprache zur Sensibilisierung und Aktivierung gefiihrt.

Am Stand wurden ca. fiinf intensive Gesprache gefiihrt und weitere ca. 80 Personen mit
Informationsmaterial versorgt. Eine parallel geplante Aktion im Baumarkt toom in Elsterwerda
wurde wegen einer Terminiiberschneidung seitens des Baumarkts abgesagt. Ein Ersatztermin
wurde nach den Erfahrungen der ersten Aktion nicht mehr angesetzt.

4.7.3.3 Lessons Learned

Im Zuge der Betreuung des Infostands hat sich gezeigt, dass die Kundinnen und Kunden des
Baumarkts nur schlecht fiir das Thema Starkregen ansprechbar waren. Zwar haben viele
Personen das Informationsmaterial mitgenommen, zu ldngeren Beratungsgesprachen ist es
hingegen kaum gekommen. Ein Grund hierfiir scheint zu sein, dass die Menschen nicht viel Zeit
mitbrachten, sondern in moglichst kurzer Zeit erledigen wollten, was sie sich im Baumarkt
vorgenommen hatten. Sie kamen also mit einem klaren Ziel in den Baumarkt und waren fiir
andere Themen nicht gut ansprechbar. Ein weiterer Grund war zudem die geringe
Risikowahrnehmung und die fehlende persénliche Betroffenheit durch Starkregen. Wahrend ein
Informationsstand im Baumarkt sich also wenig zielfiihrend darstellte, wenn in der Bevdlkerung
eine eher geringe Risikowahrnehmung vorliegt, konnte dieses Format allerdings gut geeignet
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sein, wenn eine hohe Risikowahrnehmung vorhanden ist, wie beispielsweise unmittelbar nach
einem Starkregenereignis. Zu empfehlen ware, fiir diesen Fall entsprechende Moglichkeiten zur
Besetzung eines Informationsstands vorzuhalten und kurzfristig bei Bedarf in Absprache mit
einem Baumarkt umzusetzen.

4.7.4 Format: Infostand auf dem Friihlingsfest

474.1 Konzeption

Im Rahmen des “Netzwerks Regenwasserberatung” entstand die Idee, Besucherinnen und
Besucher des Friihlingsfestes Elsterwerda fiir die Starkregenvorsorge zu sensibilisieren. Das
Friihlingsfest ist neben der Gewerbeschau des Industrie- und Gewerbegebiets Elsterwerda-Ost
ein grofies Volksfest in der Region. Jedes Jahr werden ca. 20.000 Besucherinnen und Besucher
aus der Region erwartet. Der WAV Elsterwerda als im Gewerbegebiet Elsterwerda-Ost
ansassiges Unternehmen ist jedes Jahr am Friihlingsfest beteiligt. Im Jahr 2019 sollte der Stand
des WAV Elsterwerda gemeinsam mit dem , Netzwerk Regenwasserberatung” betrieben werden.
Konzipiert wurde ein Informationsstand auf einer Flache von ca. 50 gqm im Holzzentrum Theile,
einem besucherstarken Unternehmen im Gewerbegebiet. Mit dem Informationsstand sollten
folgende Ziele erreicht werden:

» in Form einer aufsuchenden Mafnahme Biirgerinnen und Biirger gewinnen, die ggf.
nicht zu iiblichen Beteiligungsformaten kommen wiirden,

» die Besucher und Besucherinnen tiiber die eigene Betroffenheit und mogliche
Auswirkungen von Starkregenereignissen zu informieren,

» den Besucher und Besucherinnen anhand von Beispielen und Beratungsangeboten
Moglichkeiten zur Eigenvorsorge vorzustellen,

» die Kundinnen und Kunden iiber das ,Netzwerk Regenwasserberatung” zu informieren
und sie dazu motivieren, einen Beratungstermin zu vereinbaren,

» Moglichkeiten fiir die Starkregenvorsorge von Einzelpersonen (Eigenvorsorge) aber
auch Gemeinschaften und Nachbarschaften (kollektive Vorsorge) aufzuzeigen,

» das Zusammenwirken staatlicher und privater Starkregenvorsorge aufzuzeigen.

Ansatzpunkte zur Aktivierung:

Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln

personliche Risikowahrnehmung starken

gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und Bevolkerung aufbauen

Selbstwirksamkeitstiberzeugungen erhéhen
kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

Lokale Identitdt und soziale Eingebundenheit ausbauen
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Wie beim Infostand im Baumarkt sollten die Besucherinnen und Besucher auch hier aktiv durch
das Standpersonal angesprochen werden. Informationen kdnnen dabei ebenfalls in
unterschiedlicher Tiefe vermittelt werden.

4.7.4.2 Umsetzung

Am 13. April 2019 war das ,Netzwerk Regenwasserberatung” auf der zweitdgigen Veranstaltung
vertreten. Der Stand war von 10.00 bis 17.00 Uhr durchgehend mit einer Beraterin des
,Netzwerks Regenwasserberatung” sowie zwei Personen aus dem Projektteam besetzt. Der
Stand bestand aus Roll-ups, Stehtischen und Broschiirenstiandern, in denen die
Starkregenbroschiire sowie das Faltblatt zum ,Netzwerk Regenwasserberatung” auslagen.
Zusatzlich wurde die von ecolo entwickelte Ausstellung "Mein Haus sicher bei Wind und Wetter*
gezeigt. Diese besteht aus 12 Plakaten zur Eigenvorsorge gegeniiber extremen
Wetterereignissen. Ergdnzt wurden die Plakate durch Exponate, die Anpassungsmafinahmen
rund um die Themen Starkregen anschaulich und greifbar machen (u. a. Riickstauklappe,
Hebeanlage und Rigole). Die Exponate waren Leihobjekte von regionalen Firmen (siehe
Abbildung 17).

Abbildung 17: Aufbau des Infostands

Quelle: ecolo

Um die Ansprache der Menschen zu erleichtern, wurden verschiedene Materialien eingesetzt.
Zur gezielten Ansprache von Familien wurden Luftballons an Kinder verteilt sowie ein Maltisch
mit Ausmalbildern sowie Regenmacher und Spring Drum fiir Kinder eingerichtet. Wahrend die
Kinder beschéftigt waren, ergaben sich Moglichkeiten, um mit den Eltern ins Gesprach zu
kommen. Die Exponate waren ebenfalls gut geeignet, um mit den Menschen zum Thema
Starkregen ins Gesprach zu kommen. Als weiteres Element wurden Beratungsgutscheine
verteilt, um gezielt die kostenlose Beratungsmoglichkeit zu bewerben und die Kontaktaufnahme
mit den Regenwasserberatern und -beraterinnen zu erleichtern (siehe Abbildung 18).

Der Beratungsstand wurde iiber das Programmbheft des Friihlingsfests (Auflage 5.000) sowie die
Festzeitschrift (100.000 Exemplare) beworben.

Am Stand wurden ca. acht bis zehn Personen intensiver beraten. Informationen wurden an ca.
250 Personen verteilt.

4.7.4.3 Lessons Learned

Durch die zentrale Lage auf dem Friihlingsfest hatte der Beratungsstand einen guten Zulauf.
Zwar konnte auch hier nur eine geringe Anzahl an tiefergehenden Gesprachen gefiihrt werden,
in denen es um eine Sensibilisierung hinsichtlich moglicher Risiken und méglichen Mafdnahmen
ging. Dennoch zeigte sich bei den Personen eine grofiere Offenheit fiir das Thema, da sie mehr
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Zeit mitbrachten und daher grundsatzlich besser ansprechbar waren. Die angebotenen
Aktivitaten flir Kinder und die Anschauungsobjekte erleichterten ebenfalls die Kontaktaufnahme
und erhohten die Verweildauer am Stand. In den Gesprachen wurde ebenfalls eine geringe
Risikowahrnehmung in der Bevolkerung deutlich. Grundsatzlich kann diese Form des
Informationsstands auf einem Volksfest empfohlen werden. Hilfreich fiir die verbesserte
Wahrnehmung des ,Netzwerks Regenwasserberatung” in der Region ware die regelmafiige
Prasenz auf Festen dieser Art.

Abbildung 18: Beratungsgutschein

/! /!

BAD LIEBENWERDA 1
STERWERDA x

kostenlose

Starkregenvorsorge gestalten/cemeinsam
Beratung

NETZWERK REGENWASSERBERATUNG
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Schiitzen Haus und Grund vor Starkregen und Hochwasser!

r Haus und

Wir lassen Sie nicht im Regen stehen! Ein kostenfreies Beratungsangebot des
Wasser- und Abwasserverbandes Elsterwerda fir Burgerinnen und Birger.
Termin vereinbaren unter Telefon 03533 / 48940 oder www.beratung-regenwasser.de

Ja, ich mochte beraten werden.
LI Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.

Entgelt
zahit
Name, Vorname Empfanger

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort Deutsche Post g
WERBEANTWORT

Telefon

BN Wasser- und Abwasserverband
O Ich bin damit , dass meine p »en Daten durch den Wasser- und Elsterwerda
Abwasserverband Elsterwerda fur den Zweck der Bearbeitung meiner Anfrage sowie der Kon-

taktaufnahme genutzt werden. Meine Einverstandniserkidrung kann ich jederzeit formios unter Am Klarwerk 8

info@wav-elsterwerda.de widerrufen.

04910 Elsterwerda

Unterschrift

4.7.5 Wirksamkeitsanalyse: Konnte durch die eingesetzten Formate die Motivation zur
Eigenvorsorge gestarkt werden?

4.7.5.1 Einleitung und Uberblick

In diesem Kapitel werden die Wirkungen der verschiedenen in Bad Liebenwerda / Elsterwerda
unter dem Regen//Sicher-Motto durchgefiihrten Beratungs- und Informationsformate zur
Forderung der privaten Starkregenvorsorge analysiert. Alle diese Formate verfolgten das Ziel,
durch eine aktive Auseinandersetzung mit dem Thema Starkregen die Vorsorge gegeniiber
moglichen Starkregenereignissen zu férdern.

Zur Wirkungsevaluation wurde der in Kapitel 3.1entwickelte Evaluierungsfragebogen fiir
Beteiligungs- und Kommunikationsformate eingesetzt und fiir das jeweilige Format angepasst.
Der Fragebogen basiert auf einem psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der
Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel (siehe Kapitel 2.1). Hauptziel des Fragebogens war
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zu erfassen, inwieweit das jeweilige Format zu einer Motivierung von Handeln zur
Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gefiihrt hat.

Konkret wurden die folgenden Befragungen durchgefiihrt, deren Ergebnisse in den folgenden
Kapiteln dargestellt sind:

» Kapitel 4.7.5.2: Teilnehmendenbefragung der Beratungsgesprache zur
Starkregenvorsorge in Bad Liebenwerda / Elsterwerda von Herbst 2018 bis Friihjahr
2019 (Formatdesign siehe Kapitel 4.7.3.1)

» Kapitel 4.7.5.3: Teilnehmendenbefragung der Besucherinnen und Besucher der
Informations- und Beratungsstinde vor einem Baumarkt in Bad Liebenwerda am 2. Marz
2019 und beim Friihlingsfest in Elsterwerda am 13. April 2019 (Formatdesign siehe
Kapitel 4.7.3.1 und Kapitel 4.7.4.1)

Obwohl es sich um zwei getrennte Informations- und Beratungsstande handelte, werden
aufgrund der statistisch wenig aussagekraftigen niedrigen Befragtenzahlen pro Stand und der
Anwendung eines dhnlichen Standdesigns die Befragungsergebnisse fiir diese beiden Stinde im
Kap. 4.7.5.3 gemeinsam ausgewertet.

Auf eine Online-Nachbefragung wie in Worms und Liibeck, die ca. sechs Monate nach
Durchfiihrung des letzten Formats zur Forderung der Starkregenvorsorge evaluieren sollte,
inwieweit sich die durchgefiihrten Formate zur Forderung der privaten Starkregenvorsorge
langfristig auf die Starkregenvorsorge ausgewirkt haben, wurde in Bad Liebenwerda /
Elsterwerda aufgrund der sehr geringen Befragtenzahlen bei den Befragungen zu den
Beratungsgesprachen und den Informations- und Beratungsstanden verzichtet. Eine statistisch
aussagekraftige Teilnahme von Formatteilnehmenden bei einer Nachbefragung war vor diesem
Hintergrund nicht zu erwarten. Ebenfalls konnten daher keine statistisch aussagekriftigen
Ergebnisse dazu gewonnen werden, ob die Personen, die bei einer Befragung im Anschluss an
eine Formatteilnahme bekundeten, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen zu wollen,
dies auch sechs Monate spater tatsachlich getan haben.

Nichtsdestotrotz liefern die vorhandenen Ergebnisse der Befragungen, die direkt im Anschluss
an die Teilnahme an den Beratungen bzw. an den Besuch der Informations- und
Beratungsstidnde durchgefiihrt wurden, einige interessante Ergebnisse dazu, welche Wirkungen
durch derartige Formate generiert werden kénnen.

4.7.5.2 Evaluation der Beratungsgesprache

4.7.5.2.1 Einleitung und Uberblick

Dieser Bericht analysiert die Motivationseffekte von fiinf der insgesamt rund zehn
Beratungsgesprache zur Starkregenvorsorge in Bad Liebenwerda / Elsterwerda, die von Herbst
2018 bis Friithjahr 2019 durchgefiihrt wurden. Sie waren die ersten Formate zur Férderung der
Starkregenvorsorge in Bad Liebenwerda / Elsterwerda, die im Rahmen des Regen//Sicher-
Projektes durchgefiihrt wurden. Die Beratungsgesprache in Bad Liebenwerda / Elsterwerda
erfolgten im Unterschied zu den als Gruppenberatungen durchgefiihrten Beratungsgesprachen
in Bad Liebenwerda / Elsterwerda als Einzelberatungen (Genaueres zur Konzeption der
Beratungsgesprache siehe Kapitel 4.7.3.1).

Von den Teilnehmenden der Beratungsgesprache liegen insgesamt lediglich fiinf ausgefiillte
Fragebogen vor. Aufgrund der niedrigen Befragtenzahl sind die im Folgenden dargestellten
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Ergebnisse demnach nur wenig aussagekraftig fiir die Effekte der Beratungsgesprache zur
Starkregenvorsorge in Bad Liebenwerda / Elsterwerda.

4.7.5.2.2 Methoden

4.7.5.2.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Fragebogen (siehe Anhang 9.4.9) eingesetzt, der in enger Abstimmung
mit dem Umweltbundesamt entwickelt wurde. Dieser Fragebogen wurde in sehr dhnlicher Form
zur Evaluation der anderen im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes durchgefiihrten Formate
eingesetzt und ist Teil eines im Projekt entwickelten Evaluationstools, das auf einem
psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel
(Grothmann 2017b) basiert. Hauptziel des Fragebogens war zu erfassen, inwieweit die
Beratungsgesprache zu einer Motivierung von Handeln zur Starkregenvorsorge bei den
Teilnehmenden gefiihrt haben.

Zur Erfassung der Motivationseffekte der Veranstaltung wurde

» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden bereits MafsSnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen oder deren Umsetzung planen (Fragen 2a und 2b). Wenn
man das eigene Haus als nicht starkregengefahrdet einstuft, konnte hier die
Antwortalternative gewahlt werden, dass man bisher keine Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt hat und auch keinen Grund sieht, daran etwas zu dndern.
Weiterhin wurde in Frage 4j danach gefragt, ob die Teilnehmenden durch die
Beratungsteilnahme zu der Uberzeugung gekommen sind, dass fiir ihren Privathaushalt
keine (weiteren) Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschdtzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit sie
sich motiviert fiihlen, VorsorgemafSnahmen umzusetzen (Frage 3k), beziehungsweise ob
sich ihre Motivation zu Starkregenvorsorgemafinahmen durch die Teilnahme an der
Beratung verdndert hat (Frage 4i).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung der psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns (z B. bisherige Betroffenheit durch Starkregenereignisse,
Risikowahrnehmung zu Starkregenereignissen, Fragen 3a-3j) bzw. ihrer Veranderung
durch die Teilnahme an der Beratungsgesprach (Fragen 4a-4h) gestellt, die sich in der
wissenschaftlichen Forschung als einflussreich fiir das Vorsorgehandeln gegeniiber dem
Klimawandel oder Naturgefahren herausgestellt haben. Dadurch sollte nachvollziehbar
werden, auf welche Einflussfaktoren die Beratung wahrscheinlich gewirkt hat. Hierbei
lag die Hypothese zugrunde, dass eine Beratung in der Regel nicht direkt die Motivation
zur Vorsorge erhohen kann, durch die Erhéhung von psychologischen Einflussfaktoren
des Vorsorgehandelns aber gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt zur Auslésung
von Vorsorgehandlungen beitragen kann.

Um etwas nachvollziehbar zu machen, warum die Beratung zur Erhohung der Motivation zur
Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden gewirkt (oder auch nicht gewirkt) hat, wurden die
Teilnehmenden auch nach ihren Einschdtzungen zur Qualitdt der Durchfiihrung der Beratung
gefragt (Fragen 5a-5f). Diese Fragen bezogen sich auf Bewertungen der Wissensvermittlung
durch den Berater (Frage 5a-c), der Klarung von Unklarheiten und offenen Fragen (Frage 5d),
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der Methode der Beratungsgesprache (Frage 5e) und der Qualitat der Gesprachsatmosphére
(Frage 5f). Weiterhin wurde hier nach Anregungen oder Kommentaren zum Beratungsgesprach
gefragt (Frage 5h).

Es wurde auch erfasst, in welcher Funktion der Teilnehmer oder die Teilnehmerin
teilgenommen hat: als interessierter Biirger oder interessierte Biirgerin / Privathaushalt, als
Vertreter oder Vertreterin eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation oder als
Vertreterin oder Vertreter der offentlichen Verwaltung (Frage 1). Zusatzlich wurde erfasst, ob
die Befragten Mieter bzw. Mieterinnen oder Eigentiimer bzw. Eigentiimerinnen der von ihnen
genutzten Wohn-, Gewerbe- oder Verwaltungsraume sind (Frage 2c) und ob von ihrem
Privathaushalt / ihrer Organisation genutzte Riume auch im Keller oder Erdgeschoss liegen
(Frage 2d). Mit diesen Fragen sollten Indikatoren fiir das Risiko, von Schaden durch
Starkregenereignisse betroffen zu sein, erfasst werden, weil Gebdaudeschdaden vor allem die
Gebaudeeigentiimer betreffen und Schiden durch Starkregen vor allem in Keller und im
Erdgeschoss auftreten.

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten um die Generierung eines eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
weiteren in Bad Liebenwerda / Elsterwerda geplanten Befragungen personengenau vergleichen
zu kénnen.

4.7.5.2.2.2 Stichprobe und Riicklauf

Es liegen lediglich fiinf ausgefiillte Fragebdgen fiir die Beratungsgesprache in Bad Liebenwerda /
Elsterwerda vor. An den Beratungsgesprachen, die durch den WAV Elsterwerda durchgefiihrt
wurden, nahmen insgesamt rund 10 Personen teil. Von den Teilnehmenden dieser Beratung
haben fiinf Personen den Fragebogen ausgefiillt. Damit ergibt sich bei den Beratungsgesprachen
eine Riicklaufquote ausgefiillter Fragebogen von 50 Prozent. Es konnte sein, dass sich lediglich
die motivierten Teilnehmenden an dieser Befragung beteiligt haben, so dass die Wirkung der
Beratung auf die Motivation der Teilnehmenden zur Starkregenvorsorge gegebenenfalls
liberschatzt wird.

4.7.5.2.3 Ergebnisse

4.7.5.2.3.1 Zusammensetzung der Teilnehmenden

Alle Befragten gaben an, als interessierte Biirgerinnen und Biirger / Privathaushalte an der
Beratung teilgenommen zu haben. Wirtschafts- oder Verwaltungsvertreterinnen und -vertreter
waren demnach nicht unter den Befragten.

Vier der fiinf Befragten (80 Prozent) antworteten, Eigentiimer bzw. Eigentiimerin der von ihnen
bewohnten Wohnung zu sein, eine Person gab an, zur Miete zu wohnen. Alle Befragten gaben an,
dass von ihrem Privathaushalt genutzte Rdiume auch im Keller oder Erdgeschoss liegen. Folglich
wurden vor allem Personen beraten, deren Raume auch direkt durch Starkregen betroffen sein
konnten. Die priméare Zielgruppe - potenziell durch Starkregen betroffene
Gebaudeeigentiimerinnen und -eigentiimer - konnte also durch die Beratung erreicht werden.

Von den fiinf Befragten gaben zwei Personen am Ende des Fragebogens einen anonymen
Befragtencode an und bekundeten damit ihre Bereitschaft, an weiteren Befragungen
teilzunehmen. Da diese Personen jedoch nicht an den weiteren Beteiligungsformaten des
Regen//Sicher-Projektes (Baumarktaktion und Friihlingsfest-Stand) teilnahmen und die
Angaben von zwei Personen nur eine sehr geringe statistische Aussagekraft haben, konnten
keine Zu- oder Abnahmen {iber Zeit z. B.in ihrem Handeln zur Starkregenvorsorge identifiziert
werden.
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4.7.5.2.4 Bisherige Aktivitaten zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 2a, ob ihr Privathaushalt bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
hat, stimmten 60 Prozent der Befragten der folgenden Aussage zu ,Wir haben bereits
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt“ (siehe Tabelle 68). 40 Prozent der Befragten
wahlten die Antwortalternative , Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine Mafdnahmen
zur Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir miissen unseren Plan
nur noch in die Tat umsetzen.“ Die anderen Antwortméglichkeiten wurden nicht verwendet.

Tabelle 68: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten

Hat Ihr Privathaushalt / Ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung Haufigkeit Prozent
etc.) bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt?

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 0 0
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt und ich sehe keinen Grund,
daran etwas zu dndern.

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 0 0
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wirden das aber gerne
tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine 2 40
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel,
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon
genau wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. 3 60
keine Angabe 0 0
Gesamt 5 100,0

Grundsatzlich scheint sich damit auch fiir Beratungsgesprache wie auch bei vielen
Beteiligungsveranstaltungen, die im Rahmen des Projektes evaluiert wurden, die Argumentation
von Kaiser et al. (2011) zu bestéatigen, dass sich vor allem die bereits Motivierten, die sich bereits
engagieren (z. B. bereits Maf3nahmen der Starkregenvorsorge umsetzen), versammeln, da die
Teilnahme mit hohen Verhaltenskosten (v. a. Zeitaufwand der Teilnahme, ggf. auch emotionale
»Kosten“ durch unangenehmes Gefiihl, den fremden Berater ins eigene Haus zu lassen)
einhergeht und daher nur die teilnehmen, die bereits motiviert sind.

Zu der offenen Frage 2b zu den bisher durchgefiihrten Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
wurden von drei Befragten die folgenden Angaben gemacht:

» ,Offnen des gepflasterten Hofes und Pflanzung von diversen Biaumen, Strauchern und
Wein; 2. Abdichtung eines Rohres im Keller (Mafdnahme erfolgte durch WAV); 3.
Abdeckung eines Kellerfensterschachtes

» ,Regentonnen aufgestellt, Kanten gebaut, nicht gepflastert”

» ,Rasenkantensteine vor Lichtschacht; Abflussrinnen vor Garage (vorn u. hinten)“

Die meisten der genannten Maf3nahmen zur Starkregenvorsorge zielen darauf ab, Regenwasser
vom Eindringen in das eigene Haus bzw. das eigene Grundstiick abzuhalten. Dadurch wird zwar
das eigene Haus bzw. Grundstiick geschiitzt, das Wasser flief3t danach aber weiter und kann in

228



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

nicht geschiitzten Hausern bzw. auf nicht geschiitzten Grundstiicken zu Schaden fiihren.
Weiterhin wurden aber auch von zwei Befragten Mafdnahmen zur Versickerung von
Regenwasser auf dem eigenen Grundstiick (Verzicht auf Pflasterung) und von einem Befragten
das Aufstellen von mehreren Regentonnen genannt. Beide Mafsnahmen halten Regenwasser auf
dem Grundstiick zuriick und schiitzen damit nicht nur das eigene Haus, sondern auch
Nachbargrundstiicke.

4.7.5.2.4.1 Begriindete Entscheidung zur privaten Starkregenvorsorge

Um zu erfassen, ob die Beratung zu einer begriindeten Entscheidung fiir oder gegen Mafsnahmen
zur privaten Starkregenvorsorge gefiihrt hat, wurde in dem Fragebogen auch danach gefragt, ob
die Teilnehmenden durch die Beratungsteilnahme zu der Uberzeugung gekommen sind, dass fiir
ihren Haushalt keine (weiteren) Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
miissen (Frage 4j). In den Antworten zeigte sich folgendes Bild (siehe Tabelle 69): Vier Befragte
verneinten diese Wirkung der Beratung in unterschiedlichem Maf3, eine Person machte zu dieser
Frage keine Angaben.

Tabelle 69: Begriindete Entscheidung fiir oder gegen (weitere) VorsorgemaBBnahmen durch die
Beratungsteilnahme

Durch meine Teilnahme an der Beratung bin ich zu der Uberzeugung Haufigkeit Prozent
gekommen, dass fiir unseren Haushalt / unsere Organisation keine

(weiteren) MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden

miissen.

stimmt gar nicht 1 20
stimmt nicht 2 40
stimmt eher nicht 1 20
stimmt eher 0 0
stimmt 0 0
stimmt genau 0 0
keine Angabe 1 20
Gesamt 5 100,0

Folglich schien die Beratung bei dem weit tiberwiegenden Teil der Befragten die Meinungs- bzw.
Uberzeugungsbildung fiir Vorsorgemafinahmen unterstiitzt zu haben.

4.7.5.2.4.2 Wirkung der Beratung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge

Hauptziel des Fragebogens war festzustellen, inwieweit die Beratung die Teilnehmenden zu
vermehrter Starkregenvorsorge motivieren konnte. Fiir die Fragen, inwieweit sich die
Teilnehmenden motiviert fithlen, Vorsorgemafdnahmen umzusetzen (Frage 3k),
beziehungsweise ob sich ihre Motivation zu Vorsorgemaffnahmen durch die
Beratungsteilnahme verandert hat (Frage 4i), zeigten sich folgende Ergebnisse: Bei der
Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafdnahmen umzusetzen (Frage 3k),
zeigten sich alle Befragten motiviert. Motiviert waren 60 Prozent, stark motiviert 40 Prozent
(siehe Tabelle 70). Die Ergebnisse weisen darauf hin, alle Befragten am Ende der Beratung
motiviert waren, Starkregenvorsorgemafinahmen (weiterhin) umzusetzen.

Die folgenden Ergebnisse weisen darauf hin, dass diese Vorsorgemotivation bei der Mehrheit
der Befragten durch die Teilnahme an der Beratung erhéht wurde. Bei der Frage, inwieweit sich
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ihre Vorsorgemotivation durch die Beratungsteilnahme verandert hat (Frage 4i), bekundeten

60 Prozent der Befragten eine leichte Erh6hung ihrer Vorsorgemotivation durch die
Beratungsteilnahme (siehe Tabelle 71). Eine Person (20 Prozent) gab an, dass sich ihre
Vorsorgemotivation durch die Beratungsteilnahme nicht verandert hitte, eine Person machte zu
dieser Frage keine Angaben.

Alle Befragten, die angaben, dass sich ihre Motivation fiir die Starkregenvorsorge durch ihre
Beratungsteilnahme leicht erhoht hitte, hatten zuvor bei Frage 2a angegeben, dass sie bereits
Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hatten. Folglich konnte die Motivation zur
Starkregenvorsorge offenbar nur von Personen, die schon vor der Beratung
Vorsorgemafinahmen umgesetzt hatten, durch die Beratung weiter erhéht werden.

Tabelle 70: Auspragung der Motivation zum Vorsorgehandeln
Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt / meiner Organisation | Haufigkeit Prozent
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.
stimmt gar nicht 0 0
stimmt nicht 0 0
stimmt eher nicht 0 0
stimmt eher 0 0
stimmt 3 60
stimmt genau 2 40
Keine Angabe / weiR nicht 0 0
Gesamt 5 100,0
Tabelle 71: Veranderung der Vorsorgemotivation durch die Beratungsteilnahme
Durch meine Teilnahme an der Beratung hat sich meine Motivation, mit | Haufigkeit Prozent
meinem Privathaushalt / meiner Organisation MaBnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen, ...
stark vermindert 0 0
leicht vermindert 0 0
nicht verdndert 1 20
leicht erhdht 3 60
stark erhoht 0 0
keine Angabe / weil} nicht 1 20
Gesamt 5 100,0

4.7.5.2.4.3 Wirkung der Beratung auf die psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation

Die Mittelwerte (die aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl mit grof3er Vorsicht zu
interpretieren sind) fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation (Fragen 3a bis 3j, siehe Tabelle 72) sind konsistent mit dem zuvor
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dargestellten Ergebnis fiir Frage 3n, dass die Teilnehmenden nach der Beratung motiviert
waren, Vorsorgemafdnahmen umzusetzen. Den Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren, fiir
die vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung von einem positiven Einfluss auf die
Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Schadenerfahrung, Risikowahrnehmung,
Sorgen, Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen,
Eigenverantwortung, Risikowissen, Vorsorgewissen; vgl. Grothmann 2017b), wurde
durchschnittlich eher zugestimmt (Mittelwerte zwischen 3 =, stimmt eher” und 4 = ,stimmt").

Die Aussagen zur Messung der zwei Einflussfaktoren, fiir die von einem negativen Einfluss auf
die Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann (Wahrnehmung des Ausreichens staatlicher
Vorsorgemafinahmen, Wahrnehmung einer vornehmlich staatlichen Verantwortung fiir die
Starkregenvorsorge, vgl. Grothmann 2017b), wurden nur zum Teil abgelehnt (siehe Tabelle 72).
Nur die Aussage, dass staatliche Mafdnahmen ausreichen, um Privathaushalte vor Schaden durch
Starkregenereignisse zu schiitzen, wurde von den meisten Befragten klar abgelehnt. Der
Aussage, dass es vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen liegt, Mafnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen, stimmte eine Mehrheit der Befragte zu, was sich
gegebenenfalls negativ auf ihre Motivation zur Starkregenvorsorge auswirken kénnte.

Aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl wird aber auf eine Betrachtung der Korrelationen der
psychologischen Einflussfaktoren mit der Vorsorgemotivation in diesem Bericht zu den
Beratungsgesprachen im Unterschied zu Auswertungen von Veranstaltungen im Rahmen des
Regen//Sicher-Projektes verzichtet.

Tabelle 72: Auspragung der psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Schadenerfahrung 5 0 5 3,40 1,95
Risikowahrnehmung 4 3 5 4,00 1,16
Sorgen 5 2 4 3,60 0,89
Ausreichen staatlicher MaRnahmen 5 0 5 1,60 1,95
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 3 2 4 3,00 1,00
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung Birger 4 1 5 3,75 1,89
und Staat
Eigenverantwortung 4 3 4 3,75 0,50
Staatliche Verantwortung 5 1 4 3,00 1,23
Risikowissen 5 2 5 3,20 1,30
Vorsorgewissen 5 3 5 3,80 0,84

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

Die Mittelwerte der Antworten der Befragten zu Verdnderungen in ihren psychologischen
Einflussfaktoren durch die Teilnahme an der Beratung (Fragen 4a bis 4h, siehe Tabelle 73)
zeigen fiir fast alle Faktoren leichte durchschnittliche Erhéhungen an, aber auch diese
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Mittelwerte sind aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl mit grof3er Vorsicht zu
interpretieren. Lediglich fiir die kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung, dass in der Region Bad
Liebenwerda / Elsterwerda durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z. B.
kommunale Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteurinnen und Akteuren (z. B. Unternehmen,
Biirger und Biirgerinnen) sehr wirksame Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
werden konnen, zeigten sich keine Erhéhungen (alle Befragten gaben an, dass sich hier keine
Veranderungen durch die Beratungen bei ihnen ergeben hatten).

Zwar wirken die meisten der erhohten Faktoren wahrscheinlich positiv auf die
Starkregenvorsorge aus, allerdings zeigten sich auch Erhohungen fiir die Wahrnehmung, dass
staatliche Mafdnahmen ausreichend zum Schutz vor Starkregenschdden sind, sowie fiir die
wahrgenommene Staatsverantwortung fiir die Starkregenvorsorge. Beide Erh6hungen kénnten
sich negativ auf die private Starkregenvorsorge auswirken (siehe Grothmann 2017b).

Fiir die anderen Einflussfaktoren zeigten sich im Sinne der Forderung der Eigenvorsorge
gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerte Erhohungen, da durch sie vor dem
Hintergrund der psychologischen Forschung (Grothmann 2017b) positive Effekte auf die private
Vorsorgemotivation zu erwarten sind. Die hochsten durchschnittlichen Zunahmen in den
psychologischen Einflussfaktoren zeigten sich fiir die starkregenbezogene personliche
Risikowahrnehmung sowie fiir das starkregenbezogene Risikowissen. Fiir die anderen
Einflussfaktoren zeigten sich nur wenig geringere durchschnittliche Zunahmen.

Tabelle 73: Verdnderung der Auspragungen der psychologischen Einflussfaktoren durch die
Teilnahme an der Beratung

Veranderungen der ... N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 5 3 5 3,60 0,89
Wahrnehmung staatl. MaRnahmen ausreichend 4 3 4 3,50 0,58
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung 4 3 4 3,50 0,58
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeug. Biirger u. Staat 5 3 3 3,00 0,00
Eigenverantwortung 5 3 4 3,20 0,45
Staatliche Verantwortung 5 3 4 3,40 0,55
Risikowissen 5 3 5 3,60 0,89
Vorsorgewissen 5 3 4 3,40 0,55

Deskriptive Statistiken der Verdanderung psychologischer Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert:
stark erhoht = 5; leicht erhoht = 4; nicht verandert = 3; leicht vermindert = 2; stark vermindert = 1. Entsprechend weisen
Werte Uber 3 auf eine Erhdhung des jeweiligen psychologischen Einflussfaktors hin. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

4.7.5.2.4.4 Einschdtzungen zur Beratungsqualitdt

Bei Betrachtung der Antworten zu den Fragen 5a bis 5f zur Beratungsqualitit ergibt sich das
folgende Bild (siehe Tabelle 74): Alle Mittelwerte (auch diese sind aufgrund der geringen
Befragtenzahl mit Vorsicht zu interpretieren) liegen tiber dem Wert 3, das heifdt, alle erfassten
Qualitatsindikatoren wurden durchschnittlich als erfiillt angesehen. Die einzige ablehnende
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Einschatzung (,,stimmt eher nicht“) gab es von einer Person zu dem Indikator, dass durch die
Beratung neues und niitzliches Wissen fiir Vorsorgemafinahmen vermittelt wurde. Ansonsten
lagen alle Bewertungen zu den Indikatoren der Beratungsqualitit im positiven Bereich. Die
hochsten durchschnittlichen Bewertungen erhielten die Klarung von Unklarheiten und offenen
Fragen, die klare und verstindliche Informationsvermittlung sowie die angenehme
Gesprachsatmosphdre. Die geringste aber immer noch positive Bewertung bezog sich auf die
Vermittlung neuen und niitzlichen Wissens fiir Vorsorgemafénahmen, was wahrscheinlich darin
begriindet war, dass die meisten Befragten schon vor der Beratung ein hohes Wissen zu
Vorsorgemdoglichkeiten hatten, wie an den Antworten zu ihren bereits umgesetzten Maffnahmen
zur Starkregenvorsoge (Frage 2b) erkennbar ist.

Aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl wird auch hier auf eine Betrachtung von
Korrelationen der erfassten Qualitdtsindikatoren mit der Veranderung der Vorsorgemotivation
in diesem Bericht zu den Beratungsgesprachen im Unterschied zu Auswertungen von anderen
Formaten im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes verzichtet.

Tabelle 74: Bewertungen verschiedener Indikatoren der Beratungsqualitat
Qualitatsindikatoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Vermittlung neuen und nitzlichen Wissen zu | 4 3 5 3,75 0,96
Starkregengefahren
Vermittlung neuen und nitzlichen Wissen 4 2 5 3,50 1,29

fir VorsorgemaRnahmen

Klare und verstandliche 5 4 5 4,40 0,55
Informationsvermittlung

Klarung von Unklarheiten und offenen 4 4 5 4,50 0,58
Fragen

Gute Struktur der Beratungsgesprach 4 4 5 4,25 0,50
Angenehme Gesprachsatmosphare 5 4 5 4,40 0,55

Statistiken der Qualitatsindikatoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt = 4; stimmt
eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die jeweiligen
Fragen zu den Indikatoren der Beratungsqualitdt beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten Wert in
den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den Durchschnittswert der
Antworten an, die Standabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten vom Mittelwert.

Auf die offene Frage 5g nach Anregungen oder Kommentaren zu der jeweiligen Beratung
antworteten drei Befragte:

» ,Wissensvermittlung, Austausch zw. gfs. Betroffener und staatl. Stellen sollen i.S. eines
gemeinsamer Verantwort. weiter ausgebaut werden, partnerschaftliches Handeln, Ideen
sollten erwiinscht sein, Hilfe fiir dltere Menschen, die betroffen sein konnen; Idee des

1«

WAV grundsatzlich positiv

» ,Von Seiten der Stadt wird das Rohr zur Straflenentwasserung erneuert, dadurch kann
das Oberflachenwasser der Strafde besser abgeleitet werden. Eingebunden wird der
Einfahrtsbereich. Termin Sommer 2019

» ,Vor Ort konnten alle Probleme geldst werden.”
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Der erste Punkt bezieht sich auf Anregungen fiir das bessere Zusammenwirken zwischen
staatlichen Stellen und potenziellen Betroffenen von Starkregenereignissen im Sinne
partnerschaftlichen Handelns bzw. einer gemeinsamen Verantwortung. Hierbei wird auf die
Hilfe fiir dltere Menschen als besondere Herausforderung hingewiesen. Der zweite und dritte
Punkt beinhalten keine Anregungen, sondern beschreiben von Seiten der Stadt geplante
Mafdnahmen bzw. die Beratung, die offenbar in der Lage war, fiir sdmtliche Probleme, die durch
Starkregenereignisse im Wohneigentum der/des Befragten entstehen konnten, Losungen zu
finden.

4.7.5.2.5 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen der Beratungsgesprache im Sommer
2019

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse festzuhalten:

» Zusammensetzung und Zahl der Teilnehmenden: Alle Befragungsteilnehmenden waren
interessierte Blirger und Biirgerinnen. Vier von fiinf der Befragten waren Eigentiimer
bzw. Eigentiimerinnen der von ihnen genutzten Wohnraume. Die primare Zielgruppe -
potenziell durch Starkregen betroffene private Gebdaudeeigentiimerinnen und -
eigentiimer in Bad Liebenwerda / Elsterwerda - konnte also durch die Beratungen
erreicht werden. Allerdings ist die Teilnehmendenzahl mit nur wenigen
Beratungsteilnehmenden angesichts der weit hoheren Zahl an potenziell durch
Starkregen gefahrdeten, angeschriebenen Gebdudeeigentiimerinnen und -eigentiimer in
Bad Liebenwerda / Elsterwerda als gering einzuschatzen.

» Wirkung der Beratung auf die Motivation zur Starkregenvorsorge: 60 Prozent der
Befragten gaben an, dass sie bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
haben, was als Hinweis darauf zu verstehen ist, dass viele Motivierte, die sich bereits in
der Starkregenvorsorge engagieren, an der Beratung teilgenommen haben. Bei der
Motivation, mit dem eigenen Privathaushalt Vorsorgemafnahmen umzusetzen, zeigten
sich 100 Prozent der Befragten in unterschiedlichen Ausmafien motiviert, in der Zukunft
(weitere) Mafdnahmen der Starkregenvorsorge umzusetzen. Diese hohe
Vorsorgemotivation war bei 60 Prozent der Befragten auch durch ihre Teilnahme an der
Beratung bedingt, denn sie gaben an, dass sich ihre Motivation zur Starkregenvorsorge
durch die Beratungsteilnahme erhoht hatte. Allerdings hatten diese Befragten bereits vor
der Beratung Vorsorgemafinahmen umgesetzt. Folglich konnte die Motivation zur
Starkregenvorsorge offenbar nur von Personen, die schon vor der Beratung
Vorsorgemafinahmen umgesetzt hatten, durch die Beratung weiter erhoht werden.

» Wirkung der Beratung auf die psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation:
Fiir fast alle der psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation zeigten sich
die im Sinne der Forderung der Eigenvorsorge gegeniiber Starkregenereignissen
wiinschenswerten Veranderungen. Allerdings zeigten sich auch Erhéhungen, die sich
gegebenenfalls auf die private Starkregenvorsorge negativ auswirken kénnten:
Erh6hungen in der Wahrnehmung, dass staatliche Maffnahmen ausreichend zum Schutz
vor Starkregenschiden sind, sowie in der wahrgenommenen Staatsverantwortung flir
die Starkregenvorsorge. Fiir die anderen Einflussfaktoren zeigten sich im Sinne der
Forderung der Eigenvorsorge gegeniiber Starkregenereignissen wiinschenswerte
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Erhéhungen, da durch sie vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung
(Grothmann 2017b) positive Effekte auf die private Vorsorgemotivation zu erwarten
sind. Die h6chsten durchschnittlichen Zunahmen in den psychologischen
Einflussfaktoren zeigten sich fiir die starkregenbezogene personliche
Risikowahrnehmung sowie fiir das starkregenbezogene Risikowissen.

» FEinschdtzungen zur Beratungsqualitdt: Alle erfassten Indikatoren zur Beratungsqualitit
wurden durchschnittlich positiv eingeschatzt. Die h6chste durchschnittliche erhielten
die Klarung von Unklarheiten und offenen Fragen, die klare und verstandliche
Informationsvermittlung sowie die angenehme Gesprachsatmosphare.

Insgesamt kann also festgehalten werden, dass an den Beratungsgesprachen in Bad
Liebenwerda / Elsterwerda zwar nur wenige Hauseigentiimerinnen und -eigentiimer
teilgenommen haben, aber die Effekte bei den Teilnehmenden im Sinne der Férderung der
privaten Starkregenvorsorge als liberwiegend positiv einzuschatzen sind.

4.7.5.3 Evaluation der Informations- und Beratungsstande im Frithjahr 2019

4.7.5.3.1 Einleitung und Uberblick

Dieser Bericht analysiert die Motivationseffekte der Informations- und Beratungsstinde, die das
»Netzwerk Regenwasserberatung” am 2. Marz 2019 vor einem Baumarkt in Bad Liebenwerda
und am 13. April 2019 bei einem Friihlingsfest in Elsterwerda durchgefiihrt hat. Bei diesen
Informations- und Beratungsstinden handelte es sich um die zweiten Formate zur Férderung
der Starkregenvorsorge in Bad Liebenwerda / Elsterwerda, die im Rahmen des Regen//Sicher-
Projektes durchgefiihrt wurden.

Zwar waren die Informations- und Beratungsstinde vor dem Baumarkt und beim Friihlingsfest
im Design etwas unterschiedlich (zur Konzeption siehe Kapitel 4.7.3.1 und 4.7.4.1), sie werden
hier aber gemeinsam evaluiert; denn bei den Besucherinnen und Besuchern der Stiande bestand
kaum Bereitschaft, nach ihrem Besuch des jeweiligen Standes den entsprechenden einseitigen
Evaluationsfragebogen auszufiillen. So liegen fiir den Baumarkt-Stand und den Friihlingsfest-
Stand jeweils lediglich drei ausgefiillte Evaluationsfragebdgen vor. Um durch Einzelmeinungen
verfalschte Auswertungen zu vermeiden, werden diese sechs Fragebdgen im vorliegenden
Evaluationsbericht gemeinsam ausgewertet, was auch aufgrund des dhnlichen Standdesigns
beim Baumarkt-Stand und dem Friihlingsfest-Stand gerechtfertigt ist. Nichtsdestotrotz sind die
Ergebnisse auf Basis dieser sehr geringen Befragtenzahl nur sehr eingeschrankt aussagekraftig.

4.7.5.3.2 Methoden

4.7.5.3.2.1 Fragebogenmethodik

Zur Evaluation wurde ein Kurzfragebogen (siehe Anhang 9.4.10) eingesetzt, der in enger
Abstimmung mit dem Umweltbundesamt entwickelt wurde. Dieser Fragebogen ist eine auf die
kurze Interaktionsdauer an den Stinden angepasste Version des Evaluationsfragebogens, der
zur Evaluation der im Rahmen des Regen//Sicher-Projektes durchgefiihrten Formate eingesetzt
wurde, und ist Teil eines im Projekt entwickelten Evaluationstools, das auf einem
psychologischen Wirkungsmodell zur Starkung der Eigenvorsorge gegeniiber dem Klimawandel
(Grothmann 2017b) basiert. Hauptziel des Fragebogens war zu erfassen, inwieweit die
Informationsstdnde zu einer Motivierung von Handeln zur Starkregenvorsorge bei den
Teilnehmenden gefiihrt haben.

Zur Erfassung der Motivationseffekte der Veranstaltung wurde
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» erstens danach gefragt, ob die Teilnehmenden bereits Mafsnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen oder deren Umsetzung planen (Frage 1). Wenn man das
eigene Wohneigentum als nicht starkregengefahrdet einstuft, konnte hier die
Antwortalternative gewahlt werden, dass man bisher keine Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt hat und auch keinen Grund sieht, daran etwas zu dndern.
Weiterhin wurde in Frage 3¢ danach gefragt, ob sich die Standbesucher und
Standbesucherinnen bereits intensiv mit MafSnahmen zur Starkregenvorsorge in ihrem
Haushalt beschidftigt haben, um zum einen zu erfassen, wie stark ihr Handeln zur
Informationsbeschaffung bereits ausgepragt ist, und zum anderen, ob man durch den
Informationsstand Menschen erreichen konnte, die sich noch kaum mit dem Thema
Starkregenvorsorge beschaftigt haben.

» Zweitens wurde nach den Selbsteinschétzungen der Teilnehmenden gefragt, inwieweit
sie sich durch den Besuch des Standes motiviert fithlten, sich weiter iiber Mafsnahmen zur
Starkregenvorsorge in ihrem Haushalt zu informieren (Frage 4a), die kostenfreie Beratung
zur Starkregenvorsorge des ,Netzwerks Regenwasserberatung“ des WAV in Anspruch zu
nehmen (Frage 4b) und in ihrem Haushalt Mafsnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen (Frage 4c).

» Dariiber hinaus wurden auch Fragen zur Erfassung von zwei psychologischen
Einflussfaktoren des Vorsorgehandelns gestellt, die sich in der wissenschaftlichen
Forschung als einflussreich fiir das Vorsorgehandeln gegeniiber dem Klimawandel oder
Naturgefahren herausgestellt haben: eine Frage zur starkregenbezogenen personlichen
Risikowahrnehmung (Frage 3a) und eine Frage zur personlichen
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, Schaden durch Starkregen im eigenen Haushalt
vermeiden zu konnen (Frage 3b). Eine Beschrankung auf die Erfassung dieser beiden
Einflussfaktoren war notwendig, um den Fragebogen kurz zu halten, und aufgrund des
angewendeten psychologischen Wirkmodells (siehe Kap. 2) geboten.

Zusatzlich wurde erfasst, ob die Befragten Mieterinnen bzw. Mieter oder Eigentiimerinnen bzw.
Eigentiimer ihrer Wohnraume (Frage 2a) sind. Mit dieser Frage sollte ein Indikator fiir das
Risiko, von Schiaden durch Starkregenereignisse betroffen zu sein, erfasst werden, weil
Gebaudeschaden vor allem Wohneigentiimerinnen und -eigenttiimer betreffen.

Weiterhin wurde nach dem Geschlecht (Frage 2b) und dem Alter der Befragten (Frage 2c)
gefragt, um zu erfassen, ob auch bei den Standbesucherinnen und Standbesuchern vor allem
altere miannliche Personen vertreten sind, wie dies bei vielen anderen Formaten des
Regen//Sicher-Projektes (insbesondere bei den Beteiligungsveranstaltungen) der Fall gewesen
ist.

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten um die Generierung eines eindeutigen,
anonymisierten Personencodes gebeten, um Ergebnisse dieser Befragung mit Ergebnissen aus
vorherigen und weiteren in Bad Liebenwerda / Elsterwerda geplanten Befragungen
personengenau vergleichen zu kénnen.

4.7.5.3.2.2 Stichprobe und Riicklauf

Es liegen lediglich sechs ausgefiillte Fragebdgen fiir die Informations- und Beratungsstande in
Bad Liebenwerda / Elsterwerda vor (drei fiir den Baumarkt-Stand in Bad Liebenwerda und drei
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fiir den Friihlingsfest-Stand in Elsterwerda). Besucht wurde der Baumarkt-Stand von insgesamt
ca. 80 Personen, die mit entsprechendem Informationsmaterial versorgt wurden, und es fanden
intensive Gesprache bzw. Beratungen mit fiinf Besucherinnen und Besuchern statt. Nimmt man
nur diese flinf Personen als Grundlage, ergibt sich eine gute Fragebogen-Riicklaufquote von

60 Prozent. Der Friithlingsfest-Stand wurde von insgesamt ca. 250 Personen besucht, die auch
mit Informationsmaterial versorgt wurden, und es fanden intensive Gesprache bzw. Beratungen
mit acht bis zehn Personen statt. Nimmt man diese acht bis zehn Personen als Grundlage, ergibt
sich eine befriedigende Riicklaufquote zwischen 30 und 38 Prozent. Weiterhin kénnte es sein,
dass sich lediglich die motivierten Teilnehmenden an der Befragung beteiligt haben, so dass die
Wirkung der Informationsstidnde bzw. der Beratung auf die Motivation der Teilnehmenden zur
Starkregenvorsorge gegebenenfalls iiberschatzt wird. Folglich sind die folgenden
Befragungsergebnisse nur sehr eingeschrankt aussagekraftig fiir die Effekte der Informations-
und Beratungsstiande auf deren Besucher und Besucherinnen.

4.7.5.3.3 Ergebnisse

4.7.5.3.3.1 Zusammensetzung der Teilnehmenden

Fiinf der sechs Befragten (83,3 Prozent) antworteten, Eigentiimer bzw. Eigentiimerinnen ihrer
Wohnung zu sein, eine Person machte hierzu keine Angaben. Zudem nannten mehrere Stand-
Besucher und -Besucherinnen den Umstand, dass sie zur Miete wohnen wiirden, als Grund, sich
nicht weiter mit dem Thema Starkregenvorsorge beschiftigen zu miissen und gingen weiter.
Folglich wurden durch die Informations- und Beratungsstdnde wahrscheinlich vor allem
Personen erreicht, die als Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer durch Starkregen und daraus
resultierende Gebdudeschdden besonders betroffen sind. Die primére Zielgruppe der
Regen//Sicher-Formate - potenziell durch Starkregen betroffene Wohneigentiimerinnen bzw. -
eigentiimer - konnte also durch die Stande offenbar erreicht werden.

Ebenfalls fiinf der sechs Befragten waren Manner (83,3 Prozent), lediglich eine Person war eine
Frau. Das Alter der Befragten (alle machten hierzu Angaben) lag zwischen 33 und 75 Jahren, das
Durchschnittsalter lag bei 55 Jahren. Folglich zeigte sich auch hier, dass wiederum - wie schon
bei vielen anderen Regen//Sicher-Formaten - vor allem Manner erreicht wurden, allerdings war
das Alter der erreichten Personen etwas geringer als bei anderen Regen//Sicher-Formaten.

Von den sechs Befragten gaben vier Personen am Ende des Fragebogens einen anonymen
Befragtencode an und bekundeten damit auch ihre Bereitschaft, an weiteren Befragungen
teilzunehmen. Da diese Personen jedoch nicht an den vorherigen Beratungsgesprachen des
Regen//Sicher-Projektes in Bad Liebenwerda / Elsterwerda teilgenommen hatten, konnten
keine Zu- oder Abnahmen iiber die Zeit z. B.in ihrem Handeln zur Starkregenvorsorge
identifiziert werden.

4.7.5.3.3.2 Bisherige Aktivitdten zur Starkregenvorsorge

Auf die Frage 1, ob ihr Privathaushalt bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt
hat, stimmte lediglich eine Person der folgenden Aussage zu ,,Wir haben bereits Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt“ (siehe Tabelle 75). Jeweils eine Person wahlte die anderen
Antwortalternativen. So wahlte auch eine Person die Antwortalternative, bisher keine
Mafsnahmen zur Starkregenvorsorge durchgefiihrt zu haben und keinen Grund zu sehen, daran
etwas zu dndern. Diese Person konnte demnach nicht durch den Stand motiviert werden,
Vorsorgemafinahmen zu ergreifen. Jedoch bei zwei anderen Personen, die die anderen beiden
Antwortalternativen wahlten, war dies offenbar der Fall, da sie bei den folgenden Fragen eine
Motivationssteigerung bekundeten. Zwei Personen machten zu dieser Frage keine Angaben.
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Damit scheinen durch die aufsuchenden Informations- und Beratungsstidnde - im Unterschied zu
den Beratungsgesprachen in Elsterwerda / Bad Liebenwerda und im Unterschied zu den im
Regen//Sicher-Projekt durchgefiihrten Beteiligungsveranstaltungen in Worms und Liibeck -
auch Personen erreicht zu werden, die sich bisher noch nicht in der Starkregenvorsorge
engagieren.

Auf die Frage 3c, ob sich die Standbesucherinnen und -besucher bereits intensiv mit
Mafinahmen zur Starkregenvorsorge in ihrem Haushalt beschéftigt haben, wahlten die Halfte
der Befragten die Antwortalternative ,stimmt eher nicht”, zwei die Antwort ,stimmt“ und eine
Person die Antwort ,stimmt genau“ (siehe Tabelle 76). Auch hier zeigte sich entsprechend, dass
durch die Stdnde Personen, die sich bisher kaum mit dem Thema Starkregenvorsorge
beschiftigt haben, erreicht werden konnten.

Tabelle 75: Erreichte Handlungsstufen in der Starkregenvorsorge bei den Befragten
Haben Sie bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge in lhrem Haushalt Haufigkeit Prozent
umgesetzt?
Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaRnahmen zur 1 16,7
Starkregenvorsorge umgesetzt, und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu
andern.
Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaRnahmen zur 1 16,7

Starkregenvorsorge umgesetzt, wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch
noch nicht genau wie.

Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaRnahmen zur 1 16,7
Starkregenvorsorge umgesetzt, es ist aber unser festes Ziel, Manahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir missen
unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt. 1 16,7
keine Angabe 2 33,3
Gesamt 6 100,0
Tabelle 76: Bisheriges Handeln zur Informationsbeschaffung zur Starkregenvorsorge
Ich habe mich bereits intensiv mit MaBnahmen zur Starkregenvorsorge Haufigkeit Prozent
in meinem Haushalt beschiaftigt.
stimmt gar nicht 0 0
stimmt nicht 0 0
stimmt eher nicht 3 50
stimmt eher 0 0
stimmt 2 33,3
stimmt genau 1 16,7
keine Angabe 0 0
Gesamt 6 100,0
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4.7.5.3.3.3 Wirkung der Informations- und Beratungsstéinde auf die Motivation zur

Starkregenvorsorge
Hauptziel des Fragebogens war festzustellen, inwieweit der Standbesuch zu vermehrter
Starkregenvorsorge bzw. vermehrter Informationsbeschaffung zur Starkregenvorsorge
motivieren konnte. In allen drei Fragen, die sich auf die Motivationssteigerung durch den
Standbesuch beziehen, zeigten sich bei den Befragten ausschliefilich positive Werte. Folglich
zeigten sich durch den Standbesuch offenbar bei keinem der Befragten keine oder negative
Effekte auf ihre Motivation zur Starkregenvorsorge bzw. die Motivation zur
Informationsbeschaffung liber die Starkregenvorsorge (siehe Tabelle 77).

Fiir die beiden Fragen, die sich auf die vermehrte Informationsbeschaffung bezogen, zeigten sich
die folgenden Ergebnisse: Bei der Halfte der Befragten konnte ein kleiner positiver Effekt, bei
zwei Befragten ein klarer positiver Effekt und bei einer Person sogar ein sehr starker positiver
Effekt auf die Motivation ausgelibt werden, sich weiter liber Maf3nahmen zur
Starkregenvorsorge im eigenen Haushalt zu informieren (Frage 4a). Auch bei der Frage, ob
durch den Besuch des Standes die Motivation gesteigert wurde, die kostenfreie Beratung zur
Starkregenvorsorge des ,Netzwerks Regenwasserberatung” des WAV Elsterwerda in Anspruch
zu nehmen (Frage 4b) zeigten sich kleine, klare und hohe positive Effekte, jedoch nur jeweils bei
einer Person. Drei Personen machten zu dieser Frage keine Angaben, wahrscheinlich weil sie zu
wenig iliber die Beratungen wussten, um eine Aussage hinsichtlich ihrer Bereitschaft zur
Beratungsteilnahme treffen zu konnen (siehe Tabelle 77).

Tabelle 77: Veranderung der Vorsorgemotivation durch den Standbesuch

Mein Besuch des Regen ... mich weiter iiber ... die kostenfreie ... in meinem Haushalt
// Sicher - Standes heute | MaRnahmen zur Beratung zur MafBnahmen zur
hat mich sehr motiviert, Starkregenvorsorge in Starkregenvorsorge des | Starkregenvorsorge
meinem Haushalt zu Netzwerks umzusetzen.
informieren. Regenwasserberatung
des WAV in Anspruch zu
nehmen.
Haufigkeit | Prozent Haufigkeit | Prozent Haufigkeit | Prozent
stimmt gar nicht 0 0 0 0 0 0
stimmt nicht 0 0 0 0 0 0
stimmt eher nicht 0 0 0 0 0 0
stimmt eher 3 50,0 1 16,7 2 33,3
stimmt 2 33,3 1 16,7 2 33,3
stimmt genau 1 16,7 1 16,7 1 16,7
Keine Angabe / weil 0 0 3 50,0 1 16,7
nicht
Gesamt 6 100 6 100 6 100

Flr die Frage, ob durch den Besuch des Informations- und Beratungsstandes die Motivation

gesteigert wurde, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen (Frage 4c) zeigten sich die
folgenden Ergebnisse: Bei zwei Personen konnten kleine, bei weiteren zwei Personen klare und
bei einer Person sogar hohe positive Effekte auf die Vorsorgemotivation erreicht werden (siehe
Tabelle 77).
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Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass bei allen Befragten - auch bei der Person, die bei Frage 1
angegeben hatte, bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen, als auch bei der
Person, die angegeben hatte, noch keine Maffnahmen umgesetzt zu haben und (noch) keinen
Grund zu sehen, das zu tun - die Motivation zur Informationsbeschaffung zur
Starkregenvorsorge gesteigert werden konnte. Die Motivation, Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen, konnte bei fast allen Befragten gesteigert werden, auch bei der
Person, die bereits Mafdnahmen umsetzte, nicht jedoch bei der Person, die angegeben hatte,
noch keine Mafdnahmen umgesetzt zu haben und (noch) keinen Grund zu sehen, das zu tun.
Diese machte bei der Frage zu der Steigerung der Motivation zur Umsetzung von
Vorsorgemafinahmen keine Angaben.

4.7.5.3.3.4 Ausprdgungen psychologischer Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation

Die Mittelwerte (die aufgrund der sehr geringen Befragtenzahl mit grofder Vorsicht zu
interpretieren sind) fiir die gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation (Fragen 3a und 3b, siehe Tabelle 78) sind konsistent mit dem zuvor
dargestellten Ergebnis fiir Frage 3n, dass die meisten Befragten nach dem Besuch des
Informations- und Beratungsstandes motiviert waren, Vorsorgemafnahmen umzusetzen.

Tabelle 78: Auspragung der psychologischen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation
Psychologische Einflussfaktoren N Min. Max. Mittelw. Stdabw.
Risikowahrnehmung 5 3 5 3,80 0,84
Selbstwirksamkeitstiberzeugung 4 3 4 3,25 0,50

Statistiken der psychologischen Einflussfaktoren; Antwortalternativen wurden wie folgt kodiert: stimmt genau = 5; stimmt =
4; stimmt eher = 3; stimmt eher nicht = 2; stimmt nicht = 1; stimmt gar nicht = 0. N gibt die Zahl der Befragten an, die die
jeweiligen Fragen zu den psychologischen Einflussfaktoren beantwortet haben. Der Minimalwert (Min.) gibt den geringsten
Wert in den Antworten an, der Maximalwert (Max.) den hochsten Wert. Der Mittelwert (Mittelw.) gibt den
Durchschnittswert der Antworten an, die Standardabweichung (Stdabw.) die durchschnittliche Entfernung der Antworten
vom Mittelwert.

Den beiden Aussagen zur Messung der Einflussfaktoren, fiir die vor dem Hintergrund der
psychologischen Forschung von einem positiven Einfluss auf die Vorsorgemotivation
ausgegangen werden kann (Risikowahrnehmung, Selbstwirksamkeitsiiberzeugung; vgl.
Grothmann 2017b), wurde von den meisten Befragten in unterschiedlichem Ausmaf3
zugestimmt (Mittelwerte zwischen 3 =, stimmt eher” und 4 = ,stimmt"). Allerdings machte eine
Person zu ihrer Risikowahrnehmung keine Angabe, zwei Befragte machten keine Angaben
hinsichtlich ihrer Selbstwirksamkeit zur Vermeidung von Schiden durch Starkregenereignisse.
Interessanterweise waren diese beiden Personen diejenigen, die bei Frage 3c angaben, sich
bereits intensiv mit Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge in ihrem Haushalt beschaftigt zu
haben. Vielleicht hatte diese intensive Beschéftigung nicht dazu gefiihrt, dass sie
Vorsorgemafinahmen fiir sich und ihr Haus identifizieren konnten, von deren Wirksamkeit sie
liberzeugt waren bzw. die sie sich leisten konnten.

4.7.5.3.4 Zusammenfassendes Ergebnis der Analysen der Informations- und Beratungsstiande
in Bad Liebenwerda / Elsterwerda im Friihjahr 2019

Zusammenfassend sind folgende Hauptergebnisse festzuhalten:

» Zusammensetzung und Zahl der Teilnehmenden: Fiinf der sechs Befragten waren
Eigentiimerinnen und Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohnraume. Die primére
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Zielgruppe der Regen//Sicher-Formate - potenziell durch Starkregen betroffene
Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer konnte also durch die Stidnde offenbar erreicht
werden. Besucht wurde der Baumarkt-Stand von insgesamt ca. 80 Personen, der
Frithlingsfest-Stand von insgesamt ca. 250 Personen, so dass mit diesem Format eine
recht hohe Anzahl von Personen erreicht werden konnte. Intensive Gespriache fanden
allerdings nur mit fiinf (Baumarkt-Stand) bzw. acht bis zehn Besucherinnen und
Besucher (Friihlingsfest-Stand) statt. Positiv ist einzuschatzen, dass durch die
Informations- und Beratungsstidnde - im Unterschied zu den Beratungsgesprachen in
Elsterwerda / Bad Liebenwerda und im Unterschied zu den im Regen//Sicher-Projekt
durchgefiihrten Beteiligungsveranstaltungen in Worms und Liibeck - auch Personen
erreicht werden konnten, die sich bisher noch nicht in der Starkregenvorsorge
engagieren; denn lediglich eine Person der sechs Befragten gab an, bereits Mafdnahmen
zur Starkregenvorsorge umgesetzt zu haben.

» Wirkung der Informations- und Beratungsstdnde auf die Motivation zur
Starkregenvorsorge: Die meisten Befragten bekundeten Steigerungen in ihrer Motivation
zur Informationsbeschaffung liber die Starkregenvorsorge bzw. in ihrer Motivation zur
Umsetzung von Vorsorgemafdnahmen durch den Besuch des Informations- und
Beratungsstandes. Wenige Befragte machten hierzu keine Angaben. Bei allen Befragten -
auch bei der Person, die bereits Maf3nahmen zur Starkregenvorsorge umsetzt, als auch
bei der Person, die noch keine Mafnahmen umgesetzt hat und (noch) keinen Grund
sieht, das zu tun - konnte die Motivation zur Informationsbeschaffung zur
Starkregenvorsorge gesteigert werden. Die Motivation, Mafnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen, konnte bei fast allen befragten Standbesuchern und
Standbesucherinnen gesteigert werden, auch bei der Person, die bereits Mafnahmen
umsetzte, nicht jedoch bei der Person, die noch keine Maf3nahmen umgesetzt hat und
(noch) keinen Grund sieht, das zu tun.

» Ausprdgungen psychologischer Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation: Die
Auspragungen der gemessenen psychologischen Einflussfaktoren der
Vorsorgemotivation - starkregenbezogene Risikowahrnehmung und
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, Starkregenschdaden im eigenen Haus vermeiden zu
kénnen - sind konsistent mit dem zuvor dargestellten Ergebnis, dass die meisten
Befragten nach dem Besuch des Informations- und Beratungsstandes motiviert waren,
Vorsorgemafinahmen umzusetzen. Den beiden Aussagen zur Messung dieser beiden
Einflussfaktoren, wurde von den meisten Befragten zugestimmt.

Insgesamt kann also festgehalten werden, dass intensive Informations- und Beratungsgesprache
an den Informations- und Beratungsstdanden in Bad Liebenwerda / Elsterwerda zwar nur mit
wenigen Wohneigentiimerinnen und -eigentiimern gefiihrt werden konnten, aber die Effekte bei
den Teilnehmenden im Sinne der Férderung der privaten Starkregenvorsorge als klar positiv
einzuschatzen sind, auch weil iiberwiegend Personen erreicht werden konnten, die bisher noch
keine Mafdnahmen der Starkregenvorsorge umsetzen. Die Wirkungen auf die Personen, die
beraten oder mit Informationsmaterial versorgt wurden, aber nicht an der Befragung
teilnahmen, kann leider nicht evaluiert werden.
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4.8 Erfahrungen aus den drei Fallstudien

Die zentralen Erfahrungen aus der Durchfithrung der Regen//Sicher-Formate zur Foérderung der
privaten Starkregenvorsorge in den drei Fallkommunen Worms, Hansestadt Liibeck sowie Bad
Liebewerda/Elsterwerda stehen im Zentrum dieses Kapitels. Diese beruhen auf den
formatspezifischen Erfahrungen aus den drei Fallstudien in Kapiteln 4.5, 4.6 und 4.7.

Die Erfahrungen und Ergebnisse des Vorhabens wurden durch das Projektteam im Sinne eines
Survey-Feedbacks und zu ihrer Validierung mit den drei Fallkommunen riickgekoppelt. Hierzu
fand am 29. November 2019 ein Ergebnis- und Transferworkshop im Umweltbundesamt in
Dessau-Rof3lau statt. In dem Workshop wurden die Prozesse in den drei Fallkommunen, die
Lernergebnisse aus Sicht der Kommunen und des Projektteams sowie der Transfer der
Aktivierungsformate auf andere Kommunen und andere Anpassungsthemen intensiv reflektiert.
An dem Fachworkshop unter dem Titel ,Wie konnen Biirgerinnen und Biirger zur Eigenvorsorge
gegen Starkregenereignisse aktiviert werden? Ergebnisse und Transferpotenziale des Projektes
»Regen // Sicher“ nahmen 14 Personen aus den Kommunen, dem UBA und dem Projektteam teil.

Die Ergebnisse des Workshops sind die folgenden Ausfiihrungen zu den Erfahrungen sowie in
die Empfehlungen des Projektes eingeflossen.

4.8.1 Formatspezifische Erfahrungen

Aus der praktischen Anwendung der Aktivierungsformate kénnen folgende Schlussfolgerungen
gezogen werden:

» Starkregenkarten eignen sich sehr gut, um Aufmerksamkeit in der Bevolkerung zu
erzeugen, sie fiir das Thema Starkregenvorsorge zu sensibilisieren und die eigene
Gefahrdungslage einzuschitzen. Sie stellen eine sehr gut geeignete Moglichkeit dar, um
einen Prozess zur Aktivierung von Biirgerinnen und Biirgern zur Starkregenvorsorge zu
starten, sind jedoch nicht hinreichend zur Motivierung ihrer Eigenvorsorge.

» Die Kombination von Risikodarstellung und der Vermittlung von Handlungswissen
(Vorsorgewissen) sowie der Wirksamkeit der Vorsorgemafinahmen hat sich in allen
Formaten bewdhrt und fithrte zu einer erh6hten Eigenvorsorgemotivation.

» Der offensive Umgang der Akteurinnen und Akteure aus der kommunalen Verwaltung
mit dem Thema Starkregen wurde in den Veranstaltungen mit Blirgerinnen und Blirgern

positiv im Sinne ,Die Kommune tut was fiir uns“ wahrgenommen.

» Gerade nach Starkregenereignissen wie im Sommer 2018 in Worms, direkt in die
betroffenen Stadtteile zu gehen, signalisiert den Anwohnerinnen und Anwohnern, dass
die Stadt die Problemlage wahrnimmt und sich um die Belange der Bevolkerung

kimmert.

» Das Konzept der Stadtteilworkshops in Worms konnte selbstdndig durch die
Akteurinnen und Akteure aus der kommunalen Verwaltung durchgefiihrt werden. Die
gemeinsame Entwicklung mit dem Projektteam und das Aufzeigen der wesentlichen
Elemente waren an dieser Stelle ausreichend, damit das Konzept auch weiter umgesetzt
wird. Ob das Konzept auch auf andere Anpassungsthemen wie beispielsweise die urbane
Hitzevorsorge libertragen werden kann, sollte erprobt werden.
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» Zentrale Ergebnisse des Konzepts ,Wassersensible Stadtentwicklung” in Worms waren
zum einen die Vernetzung und die Vereinbarungen zwischen den unterschiedlichen
Verwaltungsabteilungen der Stadt und zum anderen die positive Aufnahme in der
Bevolkerung. Diese erlebt Verwaltung und Politik dadurch als handelnden Akteur in der
Starkregenvorsorge.

» Biirgerinnen und Biirger liber nachbarschaftliche Organisationen erreichen zu wollen,
wie dies in Liibeck zum Erreichen starkregengefahrdeter Wohneigentiimerinnen und
—eigentliimer umgesetzt wurde, hat funktioniert. Aufgrund der geringen Personenzahl bei
der Evaluation kann iiber die Wirksamkeit nur bedingt etwas gesagt werden. Die
Hinweise sind positiv und daher sollten weitere Versuche in diese Richtung
unternommen werden.

Bei der Umsetzung ist damit zu rechnen, dass diese Organisationen iiber eigene
Dynamiken verfiigen und unterschiedlich gut geeignet sind, um Blirgerinnen und Biirger
durch sie zu erreichen. Vorhergehende Gesprache mit mehreren Mitgliedern oder eine
Teilnahme an deren Sitzungen im Vorfeld kénnten zu einer genaueren Analyse der
Situation und Eignung der Organisationen zum Erreichen von Biirgerinnen und Biirgern
beitragen als lediglich Gesprache mit den Vorsitzenden. Nachbarschaftliche
Organisationen werden auch fiir besonders geeignet gehalten, um Anwohnerinnen und
Anwohner zu kollektiven Mafdnahmen zu motivieren.

» Sowohl nachbarschaftliche Beratungsansitze als auch Einzelberatungen, wie sie in
Liibeck und Bad Liebenwerda/Elsterwerda realisiert wurden, bieten sich an, um
Menschen in ihrer Eigenvorsorge zu unterstiitzen. Vor-Ort-Beratungen direkt am und im
Wohnhaus haben den besonderen Vorteil, Starkregenrisiken und Vorsorgemafinahmen
sehr konkret und anschaulich beschreiben zu kénnen. Wichtig ist auch, die bewusste
Entscheidung, keine Vorsorgemafinahmen zu ergreifen, als Beratungserfolg zu sehen,
beispielsweise, wenn bei der Beratung festgestellt wird, dass das jeweilige Wohnhaus
kaum durch Starkregen gefahrdet ist.

» Die Ansiedelung des Beratungsangebots bei regionalen Abwasserverbanden erscheint
gerade fiir kleine Kommunen ein erfolgversprechender Weg, da Letztere oftmals nicht
die notwendigen personellen Ressourcen haben, um selbst ein entsprechendes Angebot
vorzuhalten. Eine Zusammenarbeit in der Starkregenvorsorge mit den Kommunen bleibt
aber dennoch unerlasslich.

» Beratungsangebote kontinuierlich vorzuhalten und zu bewerben, um sie in der
Bevolkerung zu verankern, haben sich bewahrt. Hierzu kénnen geeignete Anlédsse wie
Grofdveranstaltungen und Feste genutzt werden, um die Menschen in entspannter
Atmosphare aktiv anzusprechen. Aktivitdten fiir Kinder und konkrete
Anschauungsobjekte erleichtern die Kontaktaufnahme und erhéhten die Verweildauer
an Informations- und Beratungsstdanden.
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4.8.2 Formatiibergreifende Erfahrungen

Positives Zielverhalten der Beteiligungsformate

Neben der Umsetzung von Eigenvorsorgemafinahmen ist auch die bewusste Entscheidung, keine
Mafdnahme durchzufiihren, als positive Verhaltensanderung im Sinne der Projektziele zu
betrachten. Die Zielperson unternimmt nichts, weil Mafnahmen objektiv nicht notwendig sind,
subjektiv als nicht notwendig betrachtet werden oder nach eigener Risikobewertung das
verbleibende Risiko bewusst in Kauf genommen wird.

Bedeutung der gemeinsamen Verantwortung von Staat und Bevélkerung

Ein Ergebnis aus dem Forschungsprojekt ist, dass Wissen um die eigene Verantwortung und die
Verantwortlichkeiten der 6ffentlichen Hand im Sinne einer gemeinsamen Verantwortung bzw.
Verantwortungsgemeinschaft die Auseinandersetzung mit dem Thema Starkregenvorsorge
erhoht. Eine haufig erlebte und auch erwartete Reaktion war, dass die Teilnehmenden die
Verantwortlichkeiten des Staates, in diesem Fall insbesondere der Kommune, in den
Vordergrund stellen. Dieses Verhalten kann dabei sowohl aus Unkenntnis (Wofiir ist die
Kommune zustdndig? Wofiir die Eigentiimerin/der Eigentiimer?) oder als Ausweichstrategie
(Erst miissen andere was tun, bevor ich was mache.) erfolgen.

Die Strategie, konsequent darauf zu verweisen, dass die Kommune ihrer Verantwortung
nachkommt und dass auch die Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer ihrer Verantwortung
nachkommen miissen, um den Schutz des Grundstiicks und der Gebaude zu erhohen, hat sich als
wirksam erwiesen. Entscheidend war, dass die Kommune glaubwiirdig war, also nachweisen
konnte, dass sie in den letzten Jahren bereits zahlreiche Verbesserungsmafinahmen ergriffen hat
und weitere fiir die Zukunft plant. Besonders wirksam haben sich dabei proaktive Mafinahmen
wie die Erstellung von Starkregenkarten, ein Konzept zur Wassersensiblen Stadtentwicklung als
auch Beratungsangebote und Veranstaltungen vor Ort erwiesen. In der Kommunikation sollte
daher diese gemeinschaftliche Verantwortung von Kommune und Bevélkerung immer wieder
betont werden.

Partizipative Formatauswahl und -entwicklung

Die Aktivierung potenzieller Stakeholder (z. B. Politik, Verwaltung, Verbadnde, weitere NGO) bei
der Konzeption und Auswahl der Formate zur Aktivierung hat aus Sicht des Projektteams zu
einer weiteren Verbesserung der Formatskizzen gefiihrt. Diese wurden in der Regel aufgegriffen
und weiterentwickelt und/oder konkretisiert.

Dabei griffen die Stakeholder eher auf fiir sie bekannte und gewohnte Formate zuriick. Zudem
wurden Formate ausgewahlt, die eher auf die breite Bevolkerung zugeschnitten waren als auf
kleinere Zielgruppen.

Den Stakeholdern unbekannte und eher ungewo6hnliche Formate (wie beispielsweise
Generationengesprache, Stadtteilwette oder Idee gegen Kaffee) wurden erst einmal
hintenangestellt. Im Auswertungs- und Transferworkshop mit den drei Fallkommunen am
29.11.2019 beim Umweltbundsamt in Dessau gab es die Riickmeldung von den teilnehmenden
Kommunalvertreterinnen und -vertretern, dass ungewdhnlichere Formate eher mit speziellen
Zielgruppen durchfiihrt werden konnen. Da das Thema Starkregenvorsorge schon fiir viele
Biirgerinnen und Biirger ungewo6hnlich sei, wolle man sie nicht auch noch mit ungewdhnlichen
Formaten irritieren.

Innovativ war damit an den Formaten weniger der grofse Rahmen (z. B.
Informationsveranstaltungen, Workshops, Informationsstdnde, Beratungsangebote) sondern
dass sich die Themen und das konkrete Vorgehen in den Phasen stark an den psychologischen
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Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation orientierten. Der Versuch bei einem der drei
Akteursworkshops, kokreativ mit den Stakeholdern Formate zu entwickeln, schien die
Teilnehmenden zu iiberfordern. Auch die personlichen Riickmeldungen im Anschluss an diesen
Akteursworkshop deuten darauf hin. Die Auswahl und Weiterentwicklung der Formate mit
Stakeholdern empfehlen wir ausdrticklich.
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5 Synthese der Wirkungsanalysen von Beteiligungs-,
Beratungs- und Informationsformaten

In diesem Kapitel wird die Synthese der Wirkungsanalysen zu unterschiedlichen Formaten der
Forderung der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge dargestellt. Diese Synthese beruht auf
den formatspezifischen Wirkungsanalysen. Hierbei wurden der nationale Stakeholder-
Workshop Landwirtschaft und die Kooperationsborse Kempten hinsichtlich ihrer Wirksamkeit
zur Forderung des Klimaanpassungshandelns bei den Teilnehmenden (siehe Kapitel 3.2) und
sechs Regen//Sicher-Formate auf ihre Wirksamkeit zur Férderung der privaten
Starkregenvorsorge analysiert (siehe Wirksamkeitsanalysen in den Kapiteln 4.5.5, 4.6.4 und
4.7.5). Wahrend sich der Stakeholderdialog Landwirtschaft auf Mafdnahmen zur Férderung von
Mafinahmen zur Klimaanpassung in der Landwirtschaft in Deutschland bezog, befasste sich die
Kooperationsborse in Kempten mit Mafdnahmen in unterschiedlichen Handlungsfeldern der
Klimaanpassung. Alle Regen//Sicher-Formate bezogen sich auf die Férderung der privaten
Starkregenvorsorge. Dabei umfassten die analysierten Regen//Sicher-Formate die folgenden
Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate in drei unterschiedlichen Kommunen in
Deutschland:

» Stadt Worms: Starkregenmesse und Stadtteilworkshop
» Hansestadt Liibeck: Siedlerworkshops und Nachbarschaftsberatungen

» Stddte Bad Liebenwerda / Elsterwerda: Beratungsgesprache sowie Informations- und
Beratungsstinde

Die Wirksamkeitsanalysen wurden vor allem auf Basis von Fragebogenbefragungen der
Teilnehmenden der Formate durchgefiihrt. Die Erfahrungen zu dieser fragebogenbasierten
Evaluationsmethodik werden nicht in diesem Kapitel sondern im Kapitel 3.1 dargestellt.

5.1 Mit welchen Formaten lassen sich welche Personengruppen erreichen?

Erreichte Akteurs- und Bevoélkerungsgruppen

Allgemein haben die in diesem Projekt analysierten Beteiligungs-, Beratungs- und
Informationsformate die Akteurs- und Personengruppen, die sie zur Teilnahme gewinnen
wollten, auch relativ gut zur Teilnahme gewinnen konnen. Der Stakeholderdialog
Landwirtschaft konnte wie angezielt Teilnehmende aus der offentlichen Verwaltung und aus der
Akteursgruppe Forschung / Beratung / Bildung zur Teilnahme gewinnen. Vertreterinnen und
Vertreter aus der ebenfalls angezielten Akteursgruppe Wirtschaft (Unternehmen /
Landwirtschaftsbetriebe / Wirtschaftsverbande/-organisationen) konnten auch hier - wie
schon in vielen anderen Beteiligungsprozessen zur Klimaanpassung (Grothmann 2017a) - kaum
zur Teilnahme bewegt werden. Im Gegensatz dazu konnte die Kooperationsbérse in Kempten
von ihren Zielgruppen Unternehmen und Wirtschaftsverbande/-organisationen sowie die
offentliche Verwaltung zur Teilnahme bewegen. Die ebenfalls angezielten zivilgesellschaftlichen
Organisationen bzw. Umwelt- und Sozialverbande/-organisationen waren allerdings deutlich
unterreprasentiert, was ebenfalls mit Erfahrungen aus anderen Beteiligungsprozessen
konsistent ist (Grothmann 2017a).

Die Regen//Sicher-Formate, die vor allem Wohneigentiimer und Wohneigentiimerinnen zur
Teilnahme gewinnen wollten (siehe Kapitel 2.2.4), haben diese sehr gut erreicht. Zwischen 80
und 100 Prozent der befragten Teilnehmenden an diesen Formaten gaben an, Eigentlimerinnen
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und Eigentiimer der von ihnen genutzten Wohnraume zu sein. Allerdings sind die
Teilnehmendenzahlen an den Aktivierungsformaten in Liibeck und in Elsterwerda / Bad
Liebenwerda vor dem Hintergrund der weit h6heren Anzahl potenziell starkregenbetroffener
Wohnungseigentiimer und Wohnungseigentiimerinnen in den Kommunen als eher gering
einzuschitzen. Zwar wurden die Informations- und Beratungsstiande in Elsterwerda / Bad
Liebenwerda von insgesamt 330 Personen besucht und mit Informationsmaterial versorgt,
intensive Gesprache bzw. Beratungen fanden aber auch hier nur mit ca. 15 Personen statt.

Hinsichtlich der soziodemografischen Zusammensetzung von Teilnehmenden an
Beteiligungsprozessen zur Klimaanpassung wurde in Grothmann (2017a) festgestellt, dass
jingere Menschen und Frauen oft unterreprésentiert sind. Dieses Ergebnis zeigt sich meist auch
in den hier analysierten Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformaten??, ist aber auch
stark durch die Thematik bzw. durch die Zielgruppendefinition der Formate bedingt.

In allen hier analysierten Formaten waren unter den befragten Teilnehmenden keine Personen
vertreten, die jlinger waren als 30 Jahre. Bei dem Stakeholderdialog Landwirtschaft handelte es
sich aber um eine Veranstaltung, zu der Organisationen in der Regel Vertreterinnen und
Vertreter mit langerer Berufserfahrung entsenden und bei den Regen//Sicher-Formaten
wurden innerhalb der primaren Zielgruppe der Wohneigentiimer und Wohneigentiimerinnen
insbesondere Senioren und Seniorinnen angezielt (siehe Kapitel 2.2.4). Zudem wird
Wohneigentum erst in h6herem Lebensalter erworben, so dass hier nicht mit vielen jliingeren
Teilnehmenden zu rechnen ist20. Im Vergleich zu den Regen//Sicher-Beteiligungs- und
Beratungsformaten konnten durch die Regen//Sicher-Informations- und Beratungsstiande in
Elsterwerda / Bad Liebenwerda jiingere Menschen erreicht werden.

Unter den befragten Teilnehmenden waren in fast allen analysierten Formaten mehr Manner als
Frauen vertreten, nur bei dem Stakeholderdialog Landwirtschaft waren Manner und Frauen
unter den befragten Teilnehmenden in fast gleicher Zahl vertreten. An den Regen//Sicher-
Formaten nahmen oft heterosexuelle (Ehe)Paare teil, die Fragebogen wurden aber zumeist von
den (Ehe)Mannern ausgefiillt, so dass der Befund fiir die Regen//Sicher-Formate, dass unter den
Befragten Minner in der Uberzahl waren, nicht notwendigerweise die tatsichliche
Teilnehmendenzusammensetzung der Formate widerspiegelt. Nichtsdestotrotz konnte der
Umstand, dass vor allem Manner die Fragebogen ausfiillten, darauf hinweisen, dass sich Frauen
durch das eher technisch besetzte Thema Starkregenvorsorge (z. B. Einbau von
Riickschlagklappen) nur wenig angesprochen gefiihlt haben oder sich die Manner fiir das Thema
eher als Experten angesehen haben, so dass sie die Fragebogen ausgefiillt haben.

Erreichte Inaktive in der Klimaanpassung

In allen Beteiligungsveranstaltungen als auch in den Beratungsgesprachen zeigte sich, dass ein
grofder Teil der Teilnehmenden (zwischen 46,2 und 81,5 Prozent) aus Vertreterinnen und
Vertretern von Privathaushalten (Regen//Sicher-Formate, Kooperationsborse) bzw.
Organisationen (z. B. Stakeholderdialog, Kooperationsboérse) bestand, die bereits vor ihrer
Teilnahme an den Veranstaltungen bzw. Gesprachen Mafdnahmen zur Klimaanpassung bzw. zur
Starkregenvorsorge durchgefiihrt haben (siehe Zeile a in Tabelle 79). Offenbar nahmen an den
hier analysierten Beteiligungs- und Beratungsformaten mehrheitlich - nur bei der

19 Soziodemografische Angaben wurden allerdings in Fragebdgen zu einigen Regen//Sicher-Formaten
nicht erhoben, um die Fragebdgen kurz zu halten und dadurch die Bereitschaft zur Teilnahme an den
Befragungen zu erhéhen.

20 Nur ca. 18,5 Prozent der Haupteinkommensbezieherinnen und -bezieher von Wohneigentum sind unter
35 Jahre und davon 4,5 Prozent unter 25 Jahre alt, wohingegen die Halfte 55 Jahre und alter ist (siehe
Statistisches Bundesamt 2019, S. 167, eigenen Berechnungen siehe Anhang 9.5)
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Starkregenmesse und dem Stadtteilworkshop in Worms waren es weniger als 50 Prozent -
bereits zur Klimaanpassung bzw. zur Starkregenvorsorge Motivierte teil. Dieser Befund kénnte
entsprechend der Argumentation von Kaiser et al. (2011) dadurch erklart werden, dass die
Teilnahme an diesen Beteiligungs- und Beratungsformaten mit hohen Verhaltenskosten (v. a.
Zeitaufwand der Teilnahme, z. T. auch finanzielle Kosten fiir Anreise) einhergeht und daher vor
allem die teilnehmen, die bereits motiviert sind. Bei den Siedlerworkshops und
Nachbarschaftsberatungen in Liibeck und dem Stadtteilworkshop in Worms-Leiselheim, die in
direkter Nachbarschaft zum Wohnort der angezielten Teilnehmenden stattfanden, als auch bei
den Beratungsgesprachen in Elsterwerda / Bad Liebenwerda, die bei den beratenen Personen
zuhause stattfanden, war der Zeitaufwand fir die Anreise minimal und finanzielle Anreisekosten
faktisch nicht vorhanden, so dass hier lediglich der Zeitaufwand fiir die Teilnahme anfiel.
Eventuell reichte dieser allein aus, dass Nicht-Motivierte eine Teilnahme als zu aufwandig
empfanden und daher nicht teilnahmen.

Lediglich bei den Beteiligungsformaten in Worms - der Starkregenmesse und dem
Stadtteilworkshop in Leiselheim - waren nicht mehrheitlich bereits in der Starkregenvorsorge
Aktive vertreten (siehe Zeile a in Tabelle 79). Als Erklarung, warum es hier gelungen ist, etwas
mehr Personen zur Teilnahme zu gewinnen, die vor der Veranstaltung noch keine Maffnahmen
zur Starkregenvorsorge umgesetzt hatten, erscheint die kombinierte Wirkung von gehauften
Starkregenereignissen in Worms in den letzten Jahren und die hohe Unterstiitzung durch die
Stadtverwaltung in der Werbung fiir diese beiden Veranstaltungen plausibel. Durch die
wiederholten Starkregenereignisse in Worms seit 2014 wurde ein Problembewusstsein fiir
mogliche Schiaden geschaffen, das bei den Biirgerinnen und Biirger wahrscheinlich dazu fiihrte,
dass der wahrgenommene Nutzen einer Teilnahme an den Regen//Sicher-Veranstaltungen
erhoht wurde, die die Biirger und Bilirgerinnen bei ihrer privaten Schadenvorsorge
unterstiitzten. Dieser wahrgenommene Nutzen spielt wahrscheinlich zusatzlich zu den
wahrgenommenen Kosten einer Veranstaltungsteilnahme eine Rolle. Weiterhin wurde die
Werbung fiir die Veranstaltungen stark durch die Stadtverwaltung Worms unterstiitzt, so dass
auch hierdurch bisher in der Starkregenvorsorge inaktive Biirgerinnen und Biirger zur
Veranstaltungsteilnahme motiviert werden konnten.

Im Gegensatz zu den Beteiligungsveranstaltungen und den Beratungsgesprachen konnten durch
die in Elsterwerda / Bad Liebenwerda durchgefiihrten Informations- und Beratungsstinde
deutlich mehr bisher in der Starkregenvorsorge Nicht-Aktive erreicht werden. Von den
Standbesucherinnen und Standbesuchern, von denen leider nur sechs Personen zur
Befragungsteilnahme bereit waren, gab lediglich eine Person (16,7 Prozent, siehe Zeile a in
Tabelle 79) an, bereits Mafdnahmen zu Starkregenvorsorge durchgefiihrt zu haben. Dieses
Ergebnis weist darauf hin, dass Informationsstiande offenbar sehr viel besser als Beteiligungs-
und Beratungsformate in der Lage sind, bisher Inaktive in der Vorsorge gegeniiber Starkregen
und wahrscheinlich auch gegeniiber anderen Klimafolgen zu erreichen.

5.2 Welche Formate sind wirksam zum ,,Wecken” und zur Férderung der
Klimaanpassung?

5.2.1 Beteiligungs- und Beratungsformate als Instrumente insbesondere zur
Verhaltensforderung

Wie zuvor dargestellt, haben sowohl an den Beteiligungs- als auch Beratungsformaten oft
mehrheitlich Personen teilgenommen, die schon vor ihrer Teilnahme an den Veranstaltungen
bzw. Gesprachen Mafdnahmen zur Klimaanpassung bzw. zur Starkregenvorsorge durchgefiihrt
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haben (siehe Zeile a in Tabelle 79). Folglich konnten durch diese Formate zwar auch Personen
erreicht werden, die bisher in der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge inaktiv waren, sie
waren jedoch meist in der Minderheit unter den Teilnehmenden. Das ,Wecken von
Eigeninitiative bei Beteiligten“ (DAS 2008, S. 60), so wie es in der Deutschen
Anpassungsstrategie als Anspruch fiir Beteiligungsformate zur Klimaanpassung formuliert ist,
konnte daher nur eingeschrankt erreicht werden; denn die Teilnehmenden zeigten mehrheitlich
bereits Eigeninitiative in der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge, so dass diese
Eigeninitiative nicht mehr ,geweckt werden musste.

Stattdessen sollten Beteiligungsverfahren und auch Beratungsformate eher als Instrumente
angesehen werden, mit denen die Motivation bereits motivierter Teilnehmender weiter erhoht
und die Teilnehmenden dabei unterstiitzt werden kdnnen, sich fiir oder auch gegen konkrete
Handlungsoptionen des Anpassungshandelns zu entscheiden. Um auch letztere Fahigkeit und
Wirkmoéglichkeit von Beteiligungs- und Beratungsformaten - die Unterstiitzung einer
Entscheidung gegen (weitere) Mafdnahmen der Klimaanpassung - in den Evaluationsfragebdgen
zu erfassen, wurde im Laufe des Projektes ab dem Stadtteilworkshop in Worms-Leiselheim diese
Wirkung meist miterfasst. Wie die Zeilen b und c in Tabelle 79 zeigen, waren die analysierten
Beteiligungs- und Beratungsformate sowohl in der Lage, die Motivation zur Klimaanpassung
bzw. Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden weiter zu erhéhen (Zeile b) als auch die
Teilnehmenden dabei zu unterstiitzen, begriindete Entscheidungen gegen (weitere)
Mafinahmen zur Starkregenvorsorge zu treffen (Zeile c).

Wirkungen auf die Motivation und das Handeln zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge

Zwischen 26,7 und 82,8 Prozent der Teilnehmenden bei den verschiedenen Beteiligungs- und
Beratungsformaten gaben direkt im Anschluss an die Veranstaltungen bzw. Beratungen an, dass
sich ihre Motivation zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge durch ihre Teilnahme erhoht
hatte (Zeile b in Tabelle 79). Hierbei zeigte sich, dass die hochsten Motivationssteigerungen bei
den Regen//Sicher-Formaten erreicht werden konnten (Motivationssteigerungen bei iiber

80 Prozent der Teilnehmenden der Starkregenmesse in Worms und den
Nachbarschaftsberatungen in Liibeck). Selbst die Regen//Sicher-Veranstaltung mit der
geringsten bewirkten Motivationssteigerung (Motivationssteigerung bei lediglich 38,5 Prozent
der Teilnehmenden des Stadtteilworkshops in Leiselheim) konnte noch hohere
Motivationssteigerungen erreichen als die hier als Beispiele ,klassischer” Beteiligungsformate
des Umweltbundesamtes analysierten Veranstaltungen Stakeholderdialog Landwirtschaft und
Kooperationsborse Kempten (Motivationssteigerungen bei 30,8 bzw. 26,7 Prozent der
Teilnehmenden). Eine plausible Erklarung fiir die hohere Wirksamkeit der Regen//Sicher-
Formate zur Steigerung der Klimaanpassungs- bzw. Starkregenvorsorgemotivation bei den
Teilnehmenden wire, dass an dem Stakeholderdialog und der Kooperationsborse besonders
hohe Anteile der befragten Teilnehmenden von bereits durchgefithrten
Klimaanpassungsmafinahmen berichteten (69,2 bzw. 81,5 Prozent der Teilnehmenden), die
hoher waren als bei jedem der Regen//Sicher-Formate. Dies kdnnte so interpretiert werden,
dass viele der Teilnehmenden bereits mit einer hohen Klimaanpassungsmotivation zum
Stakeholderdialog und zur Kooperationsborse gekommen sind, so dass ihre Motivation durch
die Veranstaltungen kaum noch weiter gesteigert werden konnte. Allerdings weisen die
konkreten Analyseergebnisse zu dem Stakeholderdialog und zu der Kooperationsborse (siehe
Kapitel 3.2) nicht auf diese Interpretation hin; denn von den Personen, bei denen die Motivation
nicht gesteigert werden konnte, wiesen sowohl beim Stakeholderdialog als auch bei der
Kooperationsborse nur sehr wenige Personen sehr hohe, nicht mehr steigerungsfahige
Motivationswerte am Ende der Veranstaltungen auf.
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Betrachtet man die Motivationssteigerungen durch die Beteiligungs- und Beratungsformate
differenziert danach, ob die Teilnehmenden bereits vor ihrer Teilnahme Mafdnahmen zur
Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge umgesetzt hatten (nicht in Tabelle 79 dargestellt,
siehe dazu die detaillierten Auswertungsberichte in den Kapiteln 3.2, 4.5.5, 4.6.4 und 4.7.5), so
kann man feststellen, dass fast alle analysierten Beteiligungs- und Beratungsformate sowohl bei
Personen, die bereits Mafdnahmen umgesetzt hatten, als auch bei Personen, die vor ihrer
Teilnahme noch keine Mafdnahmen umgesetzt hatten, Motivationssteigerungen bewirken
konnten. Lediglich bei den Beratungsgesprachen in Elsterwerda / Bad Liebenwerda konnten
Motivationssteigerungen ausschliefdlich bei Personen bewirkt werden, die vor dem
Beratungsgesprach bereits Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hatten. Aber auch
bei meisten anderen Beteiligungs- und Beratungsformaten (Stakeholderdialog, Worms
Starkregenmesse, Liibeck Siedlerworkshops, Liibeck Nachbarschaftsberatung) waren unter den
befragten Teilnehmenden, die eine Motivationssteigerung bekundeten, Personen, die bereits
MafRnahmen umgesetzt hatten, in der Uberzahl.

Folglich sollten Beteiligungs- und Beratungsformate vornehmlich als Instrumente der
Verhaltensférderung (bzw. zur weiteren Forderung bestehender Eigeninitiative), weniger der
Verhaltenserzeugung (bzw. zum ,Wecken von Eigeninitiative“, DAS 2008, S. 60) verstanden
werden, wie dies bereits Mosler und Tobias (2007) in ihrer Unterscheidung
verhaltenserzeugender und verhaltensférdernder Techniken beschrieben haben. Dort wird
Partizipation bzw. Beteiligung als ein Instrument zur Verhaltensfdrderung aufgefiihrt.
Nichtsdestotrotz kénnen Beteiligungs- und Beratungsformate offenbar in geringem Mafe auch
zur Verhaltenserzeugung beitragen; denn wie dargestellt waren unter den Personen, bei denen
eine Motivationssteigerung durch die hier analysierten Beteiligungs- und Beratungsformate
erreicht werden konnte, in geringem Maf3e auch Personen, die vor ihrer Teilnahme noch keine
Mafdnahmen umgesetzt hatten. Je mehr es gelingt, Personen zur Teilnahme an Beteiligungs- und
Beratungsformaten zu bewegen, die zuvor noch keine Maf3nahmen zur Klimaanpassung
umgesetzt haben, desto hoher ist die Chance, durch die Formate auch zu einer
Verhaltenserzeugung beizutragen.

Bei Betrachtung der langerfristigen Effekte auf das Vorsorgehandeln der Teilnehmenden der
Beteiligungs- und Beratungsformate, die in den Nachbefragungen neun Monate (Worms) bzw.
zwei Monate (Liibeck) nach Durchfiihrung des letzten Beteiligungs- und Beratungsformates, das
auf die Forderung der privaten Starkregenvorsorge abzielte, zeigten sich die folgenden
Ergebnisse (siehe Zeile d in Tabelle 79)21: Bei der Nachbefragung in Worms zeigten sich
langfristige Steigerungen im Vorsorgehandeln bei 66,7 Prozent der Befragten durch die
Starkregenmesse und bei 54,5 Prozent der Befragten durch die Beratungen des Entsorgungs-
und Baubetriebs Worms (ebwo), die dieser in Folge der Starkregenereignisse im Sommer 2018
durchgefiihrt hatte. Hierbei sind die Ergebnisse zu den langfristigen Effekten der ebwo-
Beratungen als aussagekraftiger anzusehen, da hierzu 22 Nachbefragte Angaben machten,
wahrend an der Starkregenmesse nur sechs Nachbefragte teilgenommen hatten. Zu den
langfristigen Effekten des Stadtteilworkshops in Leiselheim (Worms) kénnen aufgrund der
Teilnahme nur eines Befragten an der Nachbefragung, der an diesem Workshop teilgenommen
hatte, keine verlasslichen Aussagen gemacht werden.

Bei der Nachbefragung in Liibeck zeigten sich deutlich andere Ergebnisse, wobei hier nur sehr
wenige Befragte zur Teilnahme gewonnen werden konnten (Zeile d in Tabelle 79): Weder durch

21 In Elsterwerda / Bad Liebenwerda und bei den Teilnehmenden des Stakeholderdialogs und der
Kooperationsborse konnten im Rahmen dieses Projektes keine Nachbefragungen bei den Teilnehmenden
durchgefiihrt werden, so dass hier keine Ergebnisse zu den langerfristigen Effekten dieser Formate auf die
Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge vorliegen.
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die Siedlerworkshops noch durch die Nachbarschaftsberatungen konnten bis zum Zeitpunkt der
Nachbefragung rund zwei Monate spater bei den befragten Teilnehmenden deutliche positive
Effekte auf die Durchfiihrung von Vorsorgemafinahmen bewirkt werden. Lediglich eine Person
(20 Prozent der jeweils nur fiinf Befragten zu den Effekten der Siedlerworkshops und
Nachbarschaftsberatungen), die sowohl an einem der Siedlerworkshops als auch an einer der
Nachbarschaftsberatungen teilgenommen hatte, berichtete von positiven Effekten beider
Formate auf ihre Umsetzung konkreter Mafdnahmen zur privaten Starkregenvorsorge.

Dennoch weisen die Ergebnisse nicht auf eine langerfristige Unwirksamkeit der Formate in
Libeck hin; denn zum Teil kénnen die geringen langerfristigen Effekte in Liibeck auf die
Umsetzung von Vorsorgemafinahmen dadurch erklart werden, dass einige Befragte schon vor
ihrer Teilnahme an den Formaten Vorsorgemafinahmen umgesetzt hatten, so dass keine
weiteren Maf3nahmen notwendig waren. Bei einer Person hatten die Formate nicht zu einer
Motivationssteigerung gefiihrt, weil sie durch ihre Teilnahme zu der Uberzeugung gelangte, dass
fiir ihr Haus keine Mafdnahmen zur Vorsorge notwendig sind. Bei den anderen Personen scheint
es plausibel, dass fiir sie der Zeitraum von rund zwei Monaten seit der Teilnahme an den
Regen//Sicher-Formaten bis zum Zeitpunkt der Nachbefragung zu kurz war, um mit der
Umsetzung von Vorsorgemafinahmen zu beginnen; denn die von den Teilnehmenden
bekundeten Motivationssteigerungen direkt im Anschluss an die Formatteilnahmen in Liibeck
waren relativ hoch (siehe Zeile b in Tabelle 79).

Wirkungen auf die begriindete Entscheidung gegen weitere MaBnahmen zur Starkregenvorsorge

Da die Wirkung von Beteiligungs- und Beratungsformaten auch darin bestehen kann,
Teilnehmende darin zu unterstiitzen, begriindete Entscheidungen gegen (weitere) Mafinahmen
der Klimaanpassung zu erfassen, wurde ab dem Stadtteilworkshop in Leiselheim (Worms) diese
Wirkung in den Evaluationsfragebogen miterfasst. Zeile c in Tabelle 79 zeigt die Ergebnisse zu
dieser Wirkungskategorie auf Basis der Befragungen direkt nach den Beteiligungs- und
Beratungsformaten, Zeile e stellt die Ergebnisse auf Basis der Nachbefragungen in Worms und
Liibeck dar. Bei den Befragungen direkt im Anschluss an die Formate trat diese Wirkung bei 0
bis 50 Prozent der Befragten auf (Zeile c). Bei der Nachbefragung in Worms zeigte sich diese
Wirkung bei 0 bis 59,1 Prozent der Befragten (Zeile e). Folglich hat sich die Erweiterung des
gemessenen Wirkungsspektrums von Beteiligungs- und Beratungsformaten um die Messung von
Effekten auf die begriindete Uberzeugung gegen (weitere) MafRnahmen bewihrt, denn aufier in
den Beratungen in Bad Liebenwerda / Elsterwerda trat diese Wirkung in allen Regen//Sicher-
Beteiligungs- und Beratungsformaten und auch bei den ebwo-Beratungen auf.

Wie aus den Prozentzahlen zu den Steigerungen des Handelns zur Starkregenvorsorge (Zeile d
in Tabelle 79) und den Steigerungen von Uberzeugungen gegen (weitere) VorsorgemafRnahmen
(Zeile e) beispielsweise fiir die ebwo-Beratungen in Worms deutlich wird, gab es mehrere
Personen, die beide Steigerungen bekundeten; denn die Prozentzahlen fiir die jeweiligen
Steigerungen ergeben addiert Werte tiber 100 Prozent. Gleiches gilt fiir Steigerungen der
Motivation zur Starkregenvorsorge (Zeile b) und Steigerungen von Uberzeugungen gegen
(weitere) Vorsorgemafinahmen (Zeile c). Auch hier addieren sich die Prozentzahlen
beispielsweise bei den Nachbarschaftsberatungen in Liibeck auf iiber 100 Prozent. Die beiden
Wirkungen schlief3en sich folglich nicht notwendigerweise aus. Vielmehr konnen Beteiligungs-
und Beratungsformate sowohl Steigerungen in bestimmten Handlungen zur Starkregenvorsorge
(bzw. in der Motivation dazu) bewirken und gleichzeitig Entscheidungen gegen andere
Handlungen unterstiitzen.
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5.2.2 Informationsstdnde als Instrumente zur Verhaltenserzeugung und -férderung?

Auch wenn Informations- und Beratungsstiande zur Starkregenvorsorge aufgrund der
Fokussierung des Regen//Sicher-Projektes auf die Umsetzung und Evaluation von
Beteiligungsformaten lediglich in Elsterwerda / Bad Liebenwerda eingesetzt werden konnten
(zur Standkonzeption siehe die Kapitel 4.7.3 und 4.7.4) und an den Befragungen zur
Wirksamkeit dieses Formates lediglich sechs Personen teilgenommen hatten, verweisen die
Ergebnisse doch auf vielversprechende Potenziale dieses Instrumentes sowohl zur
Verhaltenserzeugung und gegebenenfalls auch zur Verhaltensférderung. Der Informations- und
Beratungsstand vor einem Baumarkt in Bad Liebenwerda wurde von insgesamt ca. 80 Personen
besucht, die mit entsprechendem Informationsmaterial versorgt wurden, und es fanden
intensive Gesprache bzw. Beratungen mit fiinf Besucherinnen und Besucher statt. Der
Frithlingsfest-Stand in Elsterwerda wurde von insgesamt ca. 250 Personen besucht, die ebenfalls
mit Informationsmaterial versorgt wurden, und es fanden hier intensive Gesprache bzw.
Beratungen mit acht bis zehn Personen statt. Mit hoher Wahrscheinlichkeit konnten durch
dieses niederschwellige Format zahlreiche Personen erreicht werden, die nicht an
Beteiligungsveranstaltungen oder Beratungsgesprachen zur Starkregenvorsorge teilgenommen
hatten.

Lediglich die Personen, die an den intensiveren Gesprachen bzw. Beratungen teilgenommen
haben, wurden um das Ausfiillen des Fragebogens zur Wirkevaluation gebeten. Fiir den
Baumarkt-Stand und fiir den Friihlingsfest-Stand liegen jeweils drei ausgefiillte Frageb6gen vor,
die hier gemeinsam betrachtet werden. Auch wenn dies eine sehr geringe Befragtenzahl ist,
weisen die Ergebnisse doch darauf hin, dass das Format Informations- und Beratungsstand
starker als die Formate Beteiligungsveranstaltung und Beratungsgesprach in der Lage ist, zur
Verhaltenserzeugung beizutragen; denn im Gegensatz zu den Beteiligungsveranstaltungen und
den Beratungsgesprachen, an denen oft mehrheitlich Personen teilnahmen, die bereits in der
Starkregenvorsorge aktiv sind, konnten durch die in Elsterwerda / Bad Liebenwerda
durchgefiihrten Informations- und Beratungsstiande deutlich mehr bisher in der
Starkregenvorsorge Nicht-Aktive erreicht werden. Von den sechs befragten
Standbesucher*innen gab lediglich eine Person (16,7 Prozent, siehe Zeile a in Tabelle 79) an,
bereits Mafdnahmen zu Starkregenvorsorge durchgefiihrt zu haben. Entsprechend scheinen
Informationsstiande offenbar sehr viel besser als Beteiligungs- und Beratungsformate in der
Lage zu sein, bisher Inaktive in der Vorsorge gegeniiber Starkregen zu erreichen.

Offenbar gelang es auch, bei den befragten Standbesuchern und Standbesucherinnen
Eigeninitiative in der Starkregenvorsorge zu wecken; denn fiinf der sechs Befragten (83,3 %,
siehe Zeile b in Tabelle 79) gaben an, dass sich ihre Motivation zur Starkregenvorsorge durch
ihren Standbesuch erh6ht hatte. Obwohl die Standbesuche und Gesprache mit den befragten
Standbesucherinnen und Standbesuchern nur wenige Minuten andauerten, gab es hier bei
dhnlich vielen Personen Motivationssteigerungen wie bei den deutlich langer dauernden
Nachbarschaftsberatungen in Liibeck und der Starkregenmesse in Worms, wo ebenfalls bei rund
80 Prozent der Teilnehmenden die Vorsorgemotivation erhoht werden konnte (siehe Zeile b in
Tabelle 79). Weil mit den Informationsstainden mehrheitlich bisher Inaktive erreicht und bei
ihnen die Motivation zur Starkregenvorsorge gesteigert werden konnte, scheint hier viel eher
der Anspruch der DAS, Eigeninitiative zu wecken (DAS 2008, S. 60), erfiillbar zu sein, als durch
Beteiligungs- und Beratungsformate, die oft mehrheitlich bisher Aktive erreichen, so dass sie bei
diesen lediglich die bereits vorhandene Eigenmotivation weiter erhohen kdnnen.

Zudem waren die Informationsstidnde in eingeschranktem Mafie auch zur Verhaltensférderung
wirksam; denn die Motivation, Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen, konnte auch
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bei der Person, die bereits Mafdnahmen umsetzte, gesteigert werden. Allerdings handelte es sich
hier lediglich um eine Person, so dass dieses Ergebnis noch durch den weiteren Einsatz von
Informations- und Beratungsstinden zur Starkregenvorsorge bzw. zur Klimaanpassung in
anderen Kommunen tberpriift werden sollte.

Da bei den Standbesuchern und Standbesucherinnen keine Nachbefragung durchgefiihrt werden
konnte, um zu iiberpriifen, ob ihr Standbesuch und die dort kurzfristig erreichte Steigerung der
Motivation zur Starkregenvorsorge auch langfristig Auswirkungen auf ihr Verhalten zur
Starkregenvorsorge hatte, konnen hierzu kaum Aussagen gemacht werden. Es kann lediglich
konstatiert werden, dass es durch die Informations- und Beratungsstiande in Elsterwerda / Bad
Liebenwerda nur in geringem Maf3e gelungen ist, Teilnehmende fiir die durch den Wasser- und
Abwasserverband (WAV Elsterwerda) angebotenen Beratungen zur Starkregenvorsorge zu
gewinnen, die direkt an und in dem Wohneigentum interessierter Biirgerinnen und Biirger
durchgefiihrt werden. Allerdings konnten die Standbesucherinnen und -besucher eigenstindig
und ohne weitere Beratung begonnen haben, Vorsorgemafinahmen an und in ihren
Wohnhausern umzusetzen.
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Tabelle 79: Umgesetzte Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge und Verianderungen der Vorsorgemotivation bzw. der begriindeten Uberzeugung
gegen VorsorgemalRnahmen durch die Teilnahme an den Formaten
Beteiligungsformate Beratungsformate Infoformat
Anteil der Befragten, Stakehol- | Koopera- Worms Worms Lubeck Worms Labeck Elsterw./ Elsterw./
derdialog | tionsborse | Starkrege | Stadtteil- Siedler- ebwo- Nachbar- Bad Bad
Landwirt- | Kempten nmesse workshop | workshop | Beratungen | schaftsbe- | Liebenw. Liebenw.
schaft s ratungen Beratung Infostande
a) ... die vor der Formatteilnahme 69,2 % 81,5% 48,3 % 46,2 % 64,7 % k.W. 66,7 % 60,0 % 16,7 %
Klimaanpassungs-/ Starkregen- (N=13) (N=27) (N=29) (N=13) (N=17) (N=6) (N=5) (N=6)
vorsorgemaBnahmen durchgefiihrt haben
b) ... deren Motivation zur Klimaanpassung / 30,8 % 26,7 % 82,8 % 38,5% 47,1 % k.W. 83,3% 60,0 % 83,3%
Starkregenvorsorge durch die Formatteilnahme | (N = 13) (N =15) (N=29) (N=13) (N=17) (N=6) (N=5) (N=6)
gesteigert wurde
c) ... die durch die Formatteilnahme zur k.W. k.W. k.W. 38,5% 353% k.W. 50 % 0% k.W.
begriindeten Uberzeugung gegen (weitere) (N=13) (N=17) (N=6) (N=5)
MaRnahmen der Starkregenvorsorge
gekommen sind
d) ... die rtickblickend eine Steigerung ihres k.W. k.W. 66,7 % K.a.W. 20% 54,5 % 20% k.W. k.W.
Handelns zur Starkregenvorsorge aufgrund der (N=6) (N=1) (N=5) (N =22) (N=5)
Formatteilnahme bekunden
e) ... die rlickblickend aufgrund der k.W. k.W. 50,0 % K.a.W. 20 % 59,1% 0% k.W. k.W.
Formatteilnahme eine Steigerung ihrer (N=6) (N=1) (N=5) (N =22) (N=5)
begriindeten Uberzeugung gegen (weitere)
MaRnahmen der Starkregenvorsorge bekunden

Zeile a bis c: Ergebnisse der Befragungen direkt im Anschluss an das Format; prozentuale Anteile der Befragten an allen befragten Teilnehmenden (Zeile a) mit bereits umgesetzter Klimaanpassung
/ Starkregenvorsorge, (Zeile b) mit Motivationssteigerung zur Klimaanpassung / Starkregenvorsorge durch das Format, (Zeile c) mit Steigerung begriindeter Uberzeugung gegen (weitere)
MalRnahmen der Starkregenvorsorge. Bei dem Anteil bereits umgesetzter Klimaanpassung bei der Kooperationsbérse handelt es sich wahrscheinlich auch um Klimaschutzmafnahmen. Da direkt
im Anschluss der ebwo-Beratungsgesprache zur Starkregenvorsorge keine Befragungen durchgefiihrt wurden, liegen hier k. W. (keine Werte) vor. Zeile d und e: Ergebnisse der Nachbefragungen
mehrere Monate nach Durchfiihrung des letzten Formats; prozentuale Anteile der Befragten an allen Befragten, die an dem jeweiligen Format teilgenommen hatten und die (Zeile d) Steigerungen
ihres Handelns zur Starkregenvorsorge bzw. (Zeile e) in ihrer Uberzeugung gegen (weitere) MaRnahmen zur Starkregenvorsorge durch die Formatteilnahme bekundeten. Da fiir den
Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge in Worms nur Auskiinfte eines einzelnen Befragten vorliegen, sind diese als nicht aussagekraftig fiir die Effekte des Stadtteilworkshops anzusehen, so

254



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

dass hier K.a.W. (keine aussagekraftigen Werte) angegeben ist. In Elsterwerda / Bad Liebenwerda und bei den Teilnehmenden des Stakeholderdialogs und der Kooperationsbérse wurden keine
Nachbefragungen durchgefiihrt, so dass hier k.W. (keine Werte) vorliegen. N gibt die Zahl der Befragten an, fur die zu der jeweiligen Wirkung Antworten vorliegen.
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5.3 Welche Formate sind wirksam zur Férderung der psychologischen
Einflussfaktoren der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge?

Um besser zu verstehen, wie die durchgefiihrten Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate
die Motivation zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge beeinflusst haben, wurde in den
Teilnehmendenfragebdgen auch danach gefragt, wie sich die Teilnahme an den
Beteiligungsveranstaltungen und Beratungsgesprachen bzw. der Besuch der Informationsstidnde auf
psychologische Einflussfaktoren der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation ausgewirkt haben.
Beispielsweise wurde danach gefragt, ob durch die Teilnahme die Risikowahrnehmung zur
Moglichkeit personlicher Betroffenheit von Klimafolgen bzw. Starkregenereignissen erhoht,
vermindert oder nicht verandert wurde.

Konkret erfasst wurden Verdnderungen in den psychologischen Einflussfaktoren, fiir die auf Basis der
empirischen psychologischen Forschung (siehe Grothmann 2017b und Kapitel 2.1) von einem Einfluss
auf die Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation ausgegangen werden kann und fiir die es plausibel war
anzunehmen, dass sie durch die umgesetzten Beteiligungs-, Beratungs- bzw. Informationsformate
verandert werden konnen. Hierbei handelte sich um die folgenden Faktoren:

Risikobezogene Faktoren:

» Risikowissen: Wissen zu Gefahren im Zusammenhang mit Klimawandelfolgen bzw.
Starkregenereignissen in der eigenen Wohnregion / im eigenen Handlungsfeld

» Risikowahrnehmung: Einschatzung zur moglichen personlichen Betroffenheit von
Klimawandelfolgen bzw. Starkregen

» Sorgen: Sorgen wegen moglicher Klimawandelfolgen bzw. Starkregenereignissen

» Wahrnehmung staatlicher MafSnahmen als ausreichend: Wahrnehmung, dass Mafdnahmen zur
Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen, um den
eigenen Privathaushalt / die eigene Organisation vor Schdaden zu schiitzen.

Anpassungs- bzw. vorsorgebezogene Faktoren:

» Anpassungs-/Vorsorgewissen: Wissen zu eigenen Moglichkeiten der Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge

» Selbstwirksamkeitsiiberzeugung: Uberzeugung, dass eigene MafRnahmen zur Klimaanpassung
bzw. Starkregenvorsorge moglich und wirksam sind

» Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung private mit staatlichen Akteurinnen und Akteuren:
Uberzeugung, dass durch das gemeinschaftliche Handeln von privaten (Biirger und
Biirgerinnen, Unternehmen) und staatlichen Akteurinnen und Akteuren (6ffentliche
Verwaltung und Betriebe) wirksame Mafinahmen zur Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge umgesetzt werden kdnnen

» Kollektive Wirksamkeitstiberzeugung Hauseigentiimerinnen und -eigentiimer miteinander:
Uberzeugung, dass durch das gemeinschaftliche Handeln von privaten Hauseigentiimerinnen
und -eigentlimer in der Nachbarschaft wirksame Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
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umgesetzt werden kénnen (nur in Liibeck erfasst, da nur hier auf diese Uberzeugung in den
bestehenden Siedlergemeinschaften hingewirkt werden sollte)

» Soziale / lokale Identitdt: Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen am Wohnort / in der
Nachbarschaft

» Wahrgenommene Eigenverantwortung: Wahrnehmung, dass eine Eigenverantwortung fiir die
Umsetzung von Mafdnahmen zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge besteht

» Wahrgenommene staatliche Verantwortung: Wahrnehmung, dass eine staatliche
Verantwortung flr die Umsetzung von Mafdnahmen zur Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge besteht

Die entsprechenden Ergebnisse zu den durch die angewendeten Beteiligungs-, Beratungs- und
Informationsformate bewirkten Veranderungen in diesen Faktoren sind in Tabelle 80 dargestellt und
werden im Folgenden beschrieben. Zudem wird dargestellt, wie stark die erhobenen psychologischen
Faktoren mit der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation zusammenhingen, um einen Eindruck davon
zu bekommen, wie sie sich wahrscheinlich in den unterschiedlichen Teilnehmendengruppen auf die
Motivation ausgewirkt haben.

5.3.1 Beteiligungs-, Beratungs- und Informationsformate mit breitem Wirkungsspektrum

Als erstes interessantes Ergebnis kann festgehalten werden, dass die Beteiligungs-, Beratungs- und
Informationsformate ein breites Wirkungsspektrum aufwiesen, denn sie waren wirksam, um in allen
erfassten psychologischen Einflussfaktoren der Anpassungs- bzw. Starkregenvorsorgemotivation
Veranderungen zu bewirken. Fiir fast alle psychologischen Einflussfaktoren konnten Verdnderungen
in der erwiinschten Richtung bewirkt werden. Im Sinne der Férderung der Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge erwiinschte Erhohungen konnten in den folgenden Faktoren bewirkt werden, weil
sie meist zu einer Erhohung der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation fiihren: Risikowissen,
Risikowahrnehmung, Sorgen, Vorsorgewissen, Selbstwirksamkeitsiiberzeugung, kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugung private mit staatlichen Akteurinnen und Akteuren, kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugung Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer miteinander (nicht bei den
Nachbarschaftsberatungen in Liibeck), soziale / lokale Identitdt und wahrgenommene
Eigenverantwortung. Im Sinne der Férderung der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge
erwiinschte Verminderungen konnten in der Wahrnehmung staatlicher Mafdnahmen als ausreichend
bewirkt werden, die meistens zu einer Verminderung der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation fiihrt.
Unbeabsichtigte Erh6hungen wurden bis auf eine Ausnahme (Siedlerworkshops in Liibeck) in der
Wahrnehmung staatlicher Verantwortung fiir die Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge bewirkt,
allerdings nur bei der Kooperationsborse in Kempten mit negativen Auswirkungen auf die
Anpassungsmotivation. Dieses Ergebnis wird im Folgenden noch genauer beschrieben.

Um einen Eindruck davon zu bekommen, auf welche der gemessenen psychologischen
Einflussfaktoren sich die Formate besonders stark ausgewirkt haben, sind in Tabelle 80 fiir jedes
Format die zwei starksten Verdnderungen fett hervorgehoben. Hierbei zeigte sich, dass die
Beteiligungs- und Beratungsformate oft besonders wirksam waren zur Erh6hung anpassungs- bzw.
vorsorgebezogener Einflussfaktoren (z. B. Anpassungs-/Vorsorgewissen, kollektive
Wirksamkeitstiberzeugungen private mit staatlichen Akteurinnen und Akteuren), die oft einen
hoéheren Einfluss auf die Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation aufwiesen als die risikobezogenen
Faktoren (z. B. Risikowissen, Risikowahrnehmung). In Worms und in Elsterwerda / Bad Liebenwerda
bewirkten die Beteiligungs- und Beratungsformate zudem auch deutliche Erhéhungen im
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Risikowissen und etwas weniger starke Erhéhungen in den Risikowahrnehmungen. Bei den
Informationsstidnden in Elsterwerda und Bad Liebenwerda gibt es Hinweise darauf, dass sie besonders
wirksam waren zur Steigerung der Risikowahrnehmung. Allerdings wurden diese Stande nur dort
umgesetzt und nur wenige Befragte nahmen an den Befragungen zu diesem Format teil, so dass dieses
Ergebnis nur wenig aussagekraftig ist.

5.3.2 Effekte auf risikobezogene Faktoren

Risikowissen und Risikowahrnehmungen

Die Steigerungen in den Risikowahrnehmungen waren meist kleiner als die Steigerungen im
Risikowissen. Dies ist ein Hinweis darauf, dass sich die Steigerungen im Risikowissen hinsichtlich der
Klima- bzw. Starkregenrisiken nur zum Teil auf Steigerungen in der Wahrnehmung ausgewirkt haben,
personlich von diesen Risiken betroffen sein zu konnen.

Die Zusammenhange des Risikowissens mit der Vorsorgemotivation fielen vor dem Hintergrund der
bisherigen Forschung (siehe Grothmann 2017b, Valkengoed und Steg 2019) erstaunlich hoch aus. Dies
ist wahrscheinlich darauf zuriickzufiihren, dass in der vorliegenden Studie das Risikowissen als
Wissen iiber die persodnlichen Gefahren durch Klimawandelfolgen bzw. Starkregenereignisse und nicht
als allgemeines Wissen iiber Klimawandelfolgen bzw. Naturgefahren erfasst wurde. Die Ergebnisse
weisen folglich darauf hin, dass die Wissensvermittlung zu den konkreten regionalen Folgen des
Klimawandels fiir die Menschen in der jeweiligen Region ein wirksames Mittel zur Steigerung ihrer
Vorsorgemotivation ist.

Nur in Elsterwerda / Bad Liebenwerda gehorte die Risikowahrnehmung zu den besonders stark
gesteigerten Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation. Dieses Ergebnis ist wahrscheinlich dadurch
bedingt, dass hier insbesondere im Vergleich zu Worms das Ausgangsniveau der starkregenbezogenen
Risikowahrnehmung relativ gering war. So zeigten sich die Besucherinnen und Besucher der
Informationsstiande in Elsterwerda und Bad Liebenwerda auch oft iiberrascht, dass bei den
Informationsstianden tiberhaupt Starkregengefahren und -vorsorgemaoglichkeiten thematisiert
wurden. ,Wieso Starkregen? Das haben wir hier ja doch gar nicht!“, war eine oft gehorte Reaktion an
den Informationsstdnden. Zudem wurde von den Standbesucherinnen und -besucher oft angefiihrt,
dass in der Region vor allem Sandbéden vorkdamen, so dass Regenwasser sofort versickere. Folglich
wurden die Gesprache an den Informationsstinden am Anfang oft vor allem dartiber gefiihrt, ob
liberhaupt ein Starkregen- und damit verbundenes Uberschwemmungsrisiko besteht. Dass 2013
starkregenbedingte Uberschwemmungen in der Region vorgekommen waren, die von dem Fluss
Schwarze Elster ausgingen, wurde von den Standbesucherinnen und -besucher entweder nicht (mehr)
erinnert oder nicht mit Starkregen in Verbindung gebracht.

Emotionale Seite der Risikowahrnehmung

Die Formate, bei denen die Verdanderung von Sorgen wegen moglicher Klimawandelfolgen bzw.
Starkregenereignissen erfasst wurde, konnten hier zwar nur kleine Steigerungen bewirken, allerdings
war die starke Steigerung von Sorgen auch kein Ziel der Formate, da eine zu starke Steigerung von
Sorgen und Angst vor Klimafolgen bzw. Starkregen ldhmend wirken kann. Diese lahmende Wirkung
war hier jedoch (noch) nicht der Fall, wie an den positiven Zusammenhéngen der Sorgen mit der
Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation erkennbar ist, die immer héher waren als die Zusammenhange
der Risikowahrnehmung mit der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 80). Hieran
wird die hohe Bedeutung der emotionalen Komponente der Risikowahrnehmung fiir die Anpassungs-
bzw. Vorsorgemotivation deutlich.
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Wahrgenommene Handlungsnotwendigkeit

In den Formaten zur Férderung der Starkregenvorsorge wurde auch erfasst, ob sich die Wahrnehmung
staatlicher MafSnahmen als ausreichend durch die angewendeten Beteiligungs- und Beratungsformate
verandert hat. Bei diesem Faktor ging es um die Wahrnehmung, dass Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen, um den eigenen Privathaushalt vor
Schiden zu schiitzen. Damit sollte erfasst werden, ob die Teilnehmenden liberhaupt eine
Handlungsnotwendigkeit fiir eigenes Vorsorgehandeln unter Berticksichtigung staatlicher
Mafdnahmen (z. B.in der Stadtentwasserung) wahrnahmen. Dies war insofern wichtig zu erfassen, als
die wahrgenommene Handlungsnotwendigkeit fiir private Vorsorgemafinahmen und damit eine
private Vorsorgemotivation nicht nur aus der Risikowahrnehmung entsteht, von
Starkregenereignissen betroffen sein zu konnen, sondern auch aus der Einsicht, dass staatliche
Mafdnahmen nicht vollstandigen Schutz vor Schiaden durch diese Ereignisse bieten konnen.

In allen Formaten, aufer bei den Beratungsgesprachen in Elsterwerda / Bad Liebenwerda, konnte
dieser Faktor verringert werden, was im Sinne der Férderung der privaten Starkregenvorsorge
wiinschenswert war, da die Wahrnehmung, dass staatliche Mafnahmen zum Schutz vor privaten
Schaden ausreichen, sich stets negativ auf die private Vorsorgemotivation auswirkte (siehe Tabelle
80). In den Beratungsgesprachen in Elsterwerda / Bad Liebenwerda wurde diese Wahrnehmung
jedoch gesteigert, wobei auf Basis der Daten aber nicht gesagt werden kann, ob diese Zunahme
eventuell dadurch begriindet war, dass sich in den Beratungen staatliche Mafnahmen (z. B. die
vorhandenen Bemessungen der stddtischen Entwasserungssysteme) zum Schutz der beratenen
Haushalte als ausreichend herausgestellt hatten, um Starkregenschaden zu verhindern.

5.3.3 Effekte auf vorsorgebezogene Faktoren

Vorsorgewissen

Die Beteiligungs- und Beratungsformate, in denen die Vermittlung privater Vorsorgemoglichkeiten
meist im Mittelpunkt stand, waren entsprechend oft besonders wirksam zur Erh6hung des
Vorsorgewissens, das meist recht hohe Zusammenhange mit der Vorsorgemotivation aufwies. Diese
Zusammenhange waren immer héher als die Zusammenhange zwischen Risikowissen und der
Vorsorgemotivation. Folglich hat das Vorsorgewissen wahrscheinlich einen gréfieren Einfluss auf die
Vorsorgemotivation als das Risikowissen. Der verstiandlichen und tiberzeugenden Wissensvermittlung
zu wirksamen Handlungsmdéglichkeiten zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge sollte daher in
Strategien zur Forderung der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge mindestens ebenso viel
Aufmerksamkeit gewidmet werden wie der Wissensvermittlung zu den konkreten regionalen Folgen
des Klimawandels fiir die Menschen in der jeweiligen Region.

Wirksamkeitsiiberzeugungen

Die Steigerungen in den Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen waren bei fast allen Formaten kleiner als
im Vorsorgewissen. Zudem antwortete bei einigen Formaten tiber ein Viertel der Befragten auf die
Frage nach ihrer Selbstwirksamkeitsiiberzeugung mit ,weif3 nicht”. Beide Ergebnisse sind Hinweise
darauf, dass sich die Steigerungen im Wissen zu den Moglichkeiten der Vorsorge nur zum Teil auf
Steigerungen der Uberzeugung ausgewirkt haben, sich mit diesen Méglichkeiten wirksam vor Schiden
durch Klimafolgen bzw. Starkregenereignisse schiitzen zu konnen. Gleichzeitig verdeutlichen diese
Ergebnisse die Herausforderung, Anpassungs- bzw. Vorsorgemaglichkeiten so iiberzeugend und
passend fiir den Handlungskontext der angesprochenen Person zu kommunizieren, dass daraus die
Uberzeugung entsteht, diese Méglichkeiten tatsichlich umsetzen und damit Schiden wirksam
vermeiden zu kdnnen. Hierbei erwies es sich in den Regen//Sicher-Formaten als Problem, dass
allgemeine Aussagen zur Wirksamkeit verschiedener Mafdnahmen der privaten Starkregenvorsorge
nur schwer moglich sind, weil sich sowohl die Starkregenereignisse als auch die Hauser, die von
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diesen betroffen sind, stark unterscheiden. Vor diesem Hintergrund erscheinen Vor-Ort-Beratungen
am konkreten Wohneigentum besonders geeignet, um bei der Auswahl wirksamer Mafinahmen den
spezifischen Bedingungen des jeweiligen Hauses Rechnung tragen zu konnen. Gleichzeitig gilt es, eine
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung zu vermitteln, die damit umgehen kann, dass man sich nie absolut
sicher sein kann, dass die geplanten bzw. umgesetzten Mafdnahmen tatsachlich ausreichen, um
Schaden zu verhindern.

In vielen Fallen konnten die Beteiligungsformate als auch die als Gruppenberatung durchgefiihrte
Nachbarschaftsberatung in Liibeck die starksten Erh6hungen in den kollektiven
Wirksamkeitstiberzeugungen privater Akteurinnen und Akteure mit staatlichen Akteurinnen und
Akteuren bewirken (kein Effekt bei den Einzelberatungen in Elsterwerda / Bad Liebenwerda). Es ist
als grofier Erfolg vieler Formate zu werten, dass es ihnen gelungen ist, diese Uberzeugungen, durch
das gemeinschaftliche Handeln von privaten Akteurinnen und Akteuren (Biirgerinnen und Biirger,
Unternehmen) und staatlichen Akteurinnen und Akteuren (6ffentliche Verwaltung und Betriebe)
wirksame Mafénahmen zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge umsetzen zu kdnnen, zu
steigern; denn ansonsten beziehen sich kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen meist nur auf dhnliche
Personen (z. B. Biirger und Biirgerinnen mit Biirgerinnen und Biirgern, die sich in einer
Biirgerinitiative organisieren). Hier ist es offenbar gelungen, das Staatsvertrauen bei den
Teilnehmenden so zu steigern, dass diese liberzeugt waren, gemeinsam mit staatlichen Akteurinnen
und Akteuren wirksame Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge umsetzen zu kénnen. Dies stellt
einen ermutigenden Ansatzpunkt und gegebenenfalls sogar eine notwendige Voraussetzung dafiir dar,
um in der Anpassung an den Klimawandel zu einer gemeinschaftlichen Verantwortung von staatlichen
und privaten Akteurinnen und Akteuren zu kommen und einseitige Verantwortungszuschreibungen
»der Staat soll“ oder , die Biirgerinnen und Biirger sollen“ zu iiberwinden.

Entscheidend fiir die erreichte Steigerung dieser Privat-mit-Staat-Wirksamkeitsiiberzeugungen war,
dass alle hier evaluierten Beteiligungs- und Beratungsformate durch staatliche Akteurinnen und
Akteure veranstaltet bzw. durchgefiihrt wurden, so dass bei allen Formaten staatliche Akteurinnen
und Akteure (vor allem Vertreterinnen und Vertreter von Kommunalverwaltungen bzw. o6ffentlichen
Entwasserungsbetrieben) personlich anwesend waren. Durch dieses personliche Kennenlernen
konnten die teilnehmenden Biirgerinnen/Blirger und Unternehmensvertreterinnen/-vertreter
Vertrauen zu den staatlichen Akteurinnen und Akteuren aufbauen und die Uberzeugung gewinnen,
dass man gemeinsam wirksame Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge realisieren kann.

Die direkten Zusammenhange der Privat-mit-Staat-Wirksamkeitsiiberzeugungen mit der privaten
Vorsorgemotivation der Teilnehmenden, Mafdnahmen zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge
umzusetzen, war zwar meist eher gering (aufier bei der Kooperationsborse, siehe Korrelationen in
Tabelle 80), allerdings weisen die oft hohen positiven Zusammenhénge der Privat-mit-Staat-
Wirksamkeitsiiberzeugungen mit den Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen auf einen indirekten Effekt
der Privat-mit-Staat-Wirksamkeitsiiberzeugungen auf die Vorsorgemotivation hin: Weil man sich
gemeinsam mit dem Staat als wirksamer empfindet, nimmt man sich auch individuell als wirksamer
wahr, so dass man deswegen motivierter ist, private Vorsorgemafinahmen umzusetzen. Dieser
indirekte Effekt zeigte sich insbesondere in Worms. Daraus kann gefolgert werden, dass
Beteiligungsformate nicht nur sinnvoll sind, wenn kollektives oder kooperatives Handeln gefordert
werden soll (und Absprachen zwischen den Beteiligten erzielt werden sollen, wer welches Handeln
umsetzt), sondern auch zur Férderung individuellen Handelns wirksam sind, da durch die
Uberzeugung, gemeinsam etwas erreichen zu kénnen, auch die individuelle Handlungsmotivation
gesteigert wird.

Die in Liibeck in den Siedlergemeinschaften angestrebte Steigerung der kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen der Hauseigentiimerinnen und -eigentiimer in der Siedlergemeinschaft,
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durch gemeinschaftliches Handeln wirksame Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen,
konnte kaum erreicht werden. Zentraler Ansatz der Formate in Liibeck war, durch die Nutzung
bestehender Gemeinschaften bzw. Netzwerke unter Hauseigentiimer/innen die Starkregenvorsorge zu
steigern. Zwar konnte bei 47 Prozent der Teilnehmenden der Siedlerworkshops und bei 83 Prozent
der Teilnehmenden der Nachbarschaftsberatungen die Motivation zur privaten Starkregenvorsorge
gesteigert werden (siehe Tabelle 80), diese Erhohungen wurden aber kaum durch die kollektiven
Wirksamkeitsiiberzeugungen der Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer erreicht; denn bei den
Siedlerworkshops kam es hier nur zu einer geringen Erhéhung, bei Nachbarschaftsberatungen sogar
zu einer Abnahme dieser kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen (siehe Tabelle 80). Zudem hingen
diese kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen der Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimer nur
in geringem Maf3e mit der Vorsorgemotivation zusammen. Eine mégliche Erklarung fiir das
Ausbleiben dieser Effekte ist, dass den Teilnehmenden unklar war, worin eine kollektive Wirksamkeit
bzw. Zusammenarbeit mit ihren Nachbarn und Nachbarinnen in der Starkregenvorsorge konkret
bestehen konnte. Weiterhin gab es hinsichtlich der Zusammenarbeit bei den Siedlerworkshops
kritische Auerungen, die auf Zweifel bei den Teilnehmenden hindeuteten, dass eine Zusammenarbeit
mit ihren Nachbarinnen und Nachbarn in der Starkregenvorsorge funktionieren kdnnte.

Entsprechend zeigten sich auch nur moderate Effekte auf die soziale / lokale Identitit (siehe Tabelle
80), so dass dieses Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen am Wohnort bzw. in der
Nachbarschaft am Ende der Siedlerworkshops bei den meisten nur mittelmaf3ig stark ausgepragt und
bei zwei Personen kaum vorhanden war. Allerdings kam es in Liibeck zu einem unerwarteten und aus
den Daten nicht erkldrbaren geringen negativen Zusammenhang der sozialen / lokalen Identitdt mit
der Vorsorgemotivation, so dass deren nur geringe Steigerung im Sinne der Vorsorgemotivation
offenbar vorteilhaft war.

Verantwortungswahrnehmungen

Die Klimaanpassung und insbesondere die Vorsorge gegeniiber Naturgefahren sind in Deutschland mit
Erwartungen und Verantwortungszuschreibungen an staatliches Handeln verbunden. Oft wird hier
von staatlichen Akteurinnen und Akteuren angenommen, dass durch diese
Verantwortungszuschreibungen an den Staat Eigenvorsorgehandeln demotiviert wird. Wie die
folgenden Ergebnisse zeigen, ist dies nur manchmal der Fall.

Alle Beteiligungs- und Beratungsformate waren in der Lage, die Wahrnehmung einer
Eigenverantwortung fiir die Klimaanpassung bzw. die Starkregenvorsorge bei den Teilnehmenden zu
steigern (siehe Tabelle 80). Dabei hing diese Wahrnehmung durchgéngig tiber alle Formate deutlich
positiv mit der Motivation zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge zusammen, so dass es sehr
sinnvoll erscheint, in Strategien zur Forderung der Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge die
Eigenverantwortung explizit zu thematisieren. Um die Steigerungen in den Wahrnehmungen einer
Eigenverantwortung fiir die Starkregenvorsorge erreichen zu kdnnen, hat sich in den Regen//Sicher-
Formaten bewahrt, von einer gemeinschaftlichen Vorsorgeverantwortung von Staat und Biirger/innen
zu sprechen und einseitige Verantwortungszuschreibungen wie ,Die Bilirgerinnen und Biirger miissen
sich selbst schiitzen“ zu vermeiden.

Neben der Wahrnehmung einer Eigenverantwortung steigerten fast alle Beteiligungs- und
Beratungsformate (aufier die Siedlerworkshops in Liibeck) auch die wahrgenommene staatliche
Verantwortung fiir die Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge. Oft waren es dieselben Personen, die
Anstiege in der Wahrnehmung staatlicher Verantwortung und die Anstiege in der Wahrnehmung der
Eigenverantwortung bekundeten - wahrscheinlich, weil sie aufgrund der in den Formaten
vermittelten Informationen zu Klimafolgen bzw. Starkregenrisiken einen erhéhten Handlungsdruck
wahrnahmen und die Verantwortung zur Umsetzung der entsprechenden Handlungen sowohl dem
Staat als auch sich selbst zuschrieben. Nichtsdestotrotz bestand aufgrund der nicht beabsichtigten
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Steigerungen in der Wahrnehmung staatlicher Verantwortung die Befiirchtung, dass sich diese
Steigerungen negativ auf die Motivation zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge der
Teilnehmenden auswirken wiirden. Dies war jedoch nur bei der Kooperationsbérse in Kempten der
Fall, wo sich ein deutlich negativer Zusammenhang der wahrgenommenen staatlichen Verantwortung
fiir die Klimaanpassung mit der Motivation zur Klimaanpassung bei den Teilnehmenden zeigte.
Allerdings wurde bei der Kooperationsborse nicht - wie insbesondere bei den Regen//Sicher-
Formaten zur Forderung der Starkregenvorsorge in Worms - eine gemeinschaftliche Verantwortung
von Staat und Biirger/innen bzw. Gesellschaft explizit thematisiert. Folglich dachten die
Teilnehmenden der Kooperationsborse wahrscheinlich an ein Entweder-Oder und nicht an ein
Sowohl-als-Auch staatlicher und privater Verantwortung, was sich auch daran zeigte, dass die
Wahrnehmung staatlicher Vorsorgeverantwortung deutlich negativ mit der Wahrnehmung einer
Eigenverantwortung fiir die Vorsorge zusammenhing (je hoher die Wahrnehmung staatlicher
Verantwortung, desto geringer die Wahrnehmung einer Eigenverantwortung).

Obwohl auf ein Sowohl-als-Auch-Denken zur Verantwortung auch bei den Regen//Sicher-Formaten in
Liibeck hingewirkt wurde, tiberwog doch wahrscheinlich weiterhin ein Entweder-Oder-Denken, denn
auch bei den Siedlerworkshops in Liibeck zeigten sich negative Zusammenhinge der
wahrgenommenen staatlichen Verantwortung mit der wahrgenommenen Eigenverantwortung und
mit der Eigenvorsorgemotivation. Insbesondere einer der Siedlerworkshops - beide Workshops
werden in der Auswertung in Tabelle 80 gemeinsam betrachtet - waren stark durch von den
Teilnehmenden gedufderte Erwartungen an vermehrtes Handeln der staatlichen
Entwasserungsbetriebe gepragt. Diese Erwartungshaltung, dass (erstmal) die Entwasserungsbetriebe
etwas zur Starkregenvorsorge tun sollen, fiihrte wahrscheinlich zur Demotivation der Eigenvorsorge
der Teilnehmenden. Allerdings ist es in den Siedlerworkshops gelungen, diese demotivierende
Wirkung zu reduzieren; denn die wahrgenommene staatliche Vorsorgeverantwortung wurde durch
die Workshops verringert, so dass dadurch auch der demotivierende Effekt der wahrgenommenen
Staatsverantwortung gemindert werden konnte.

Interessanterweise zeigte sich bei den Teilnehmenden des Stakeholderdialogs Landwirtschaft ein
positiver Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen staatlichen Verantwortung fiir die
Klimaanpassung in der Landwirtschaft und der Motivation zur Klimaanpassung der Teilnehmenden.
Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die meisten der Teilnehmenden aus der staatlichen Verwaltung
kamen, so dass sie mit der Verantwortungszuschreibung an den Staat letztlich sich selbst
Verantwortung zuschrieben.

Bei den Regen//Sicher-Formaten in Worms zeigten sich keinerlei Zusammenhange zwischen der
wahrgenommenen staatlichen Verantwortung fiir die Starkregenvorsorge und der
Vorsorgemotivation der Teilnehmenden, so dass es hier offenbar am besten gelungen ist, eine
Wahrnehmung einer gemeinschaftlichen Verantwortung von Staat und Biirger und Biirgerinnen zu
etablieren - mit der Folge, dass sich eine Wahrnehmung staatlicher Verantwortung nicht (mehr)
negativ auf die Eigenverantwortung und die Eigenvorsorgemotivation auswirkte.

Allgemein kann aus den Ergebnissen gefolgert werden, dass dann, wenn von einer Blirgerin, einem
Biirger eine hohe staatliche Verantwortung fiir die Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge
eingefordert wird, nicht automatisch darauf geschlossen werden kann, dass er eine geringe
Eigenverantwortung und eine geringe Eigenvorsorgemotivation aufweist. Dies ist wahrscheinlich nur
dann der Fall, wenn der Biirger, die Blirgerin staatliche und private Verantwortung als ein Entweder-
Oder begreift. Wenn es gelingt, die staatliche und private Verantwortung fiir die Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge als ein Sowohl-als-Auch zu kommunizieren, werden die demotivierenden Effekte
hoher wahrgenommener staatlicher Verantwortung wahrscheinlich ausgeschaltet. Allerdings besteht
hier weiterer Forschungsbedarf, um besser zu verstehen, wodurch genau wahrgenommene
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Eigenverantwortung und wahrgenommene Staatsverantwortung verandert werden kdnnen und in
welchen Fillen sich Verantwortungszuschreibungen an staatliche Akteurinnen und Akteure negativ
auf Eigenvorsorgehandeln auswirken.

5.34 Fazit zur Beriicksichtigung psychologischer Einflussfaktoren der Klimaanpassung und
Starkregenvorsorge

Allgemein hat sich die detaillierte Betrachtung und Analyse der psychologischen Einflussfaktoren der
Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge in den Wirkanalysen sehr bewdahrt, weil dadurch
nachvollziehbar wurde, auf welche risiko- und vorsorgebezogenen Faktoren in den Beteiligungs-,
Beratungs- und Informationsformaten erfolgreich eingewirkt werden konnte. Dass die Korrelationen
zwischen den psychologischen Einflussfaktoren und der Motivation zur Klimaanpassung bzw.
Starkregenvorsorge meist nicht statistisch signifikant ausfielen, war aufgrund der geringen
Befragtenzahlen erwartbar; denn statistische Signifikanztests beriicksichtigen zum einen die Stiarke
des bestehenden Zusammenhangs und zum anderen die Befragtenzahl. Je hoher die Befragtenzahl ist,
desto eher wird ein statistischer Test signifikant. Da die Einfliisse der meisten hier betrachteten
psychologischen Einflussfaktoren auf die Vorsorgemotivation bereits in anderen Studien mit deutlich
hoheren Befragtenzahlen statistisch signifikant nachgewiesen worden waren (siehe v. a. van
Valkengoed und Steg 2019), waren entsprechende Nachweise in der vorliegenden Studie weniger
notwendig. Die Richtung und Héhe der hier gemessenen Korrelationen waren meist konsistent mit der
bisherigen Forschung. Entsprechend wurde bereits in Kapitel 3.1 argumentiert, dass es nicht
unbedingt notwendig ist, die Einfliisse auch bei zukiinftigen Beteiligungs-, Beratungs- und
Informationsformaten nochmals zu bestétigen. Stattdessen kann man sich auf eine reine Messung der
Veranderungen in den Einflussfaktoren beschranken, um zu erfassen, ob die angezielten
Veranderungen in den Einflussfaktoren (z. B. Erh6hungen in den Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen)
erreicht werden konnten.

5.4 Einfluss der Veranstaltungsqualitat auf die Forderung der Klimaanpassung
bzw. Starkregenvorsorge

In den Evaluationsfragebodgen zu den Beteiligungs- und Beratungsformaten wurden auch Fragen zur
Qualitat der Beteiligungsveranstaltungen (z. B. Qualitidt der Moderation) bzw. der Beratungen (z. B.
verstdandliche Informationsvermittlung) inklusive der darin zur Verfiigung gestellten Materialien (z. B.
Starkregenkarten, Checkliste zur Gefahrdungsabschiatzung des eigenen Hauses) gestellt. Meistens
wurden diese Qualitatsindikatoren hoch bzw. sehr hoch bewertet, was auf eine hohe Qualitit und
professionelle Durchfiithrung der Beteiligungsveranstaltungen und Beratungsformate hinweist.
Hinweise darauf, welche Elemente der Durchfiihrung der Beteiligungs- und Beratungsformate
besonders wirksam waren, um die Motivation zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge zu
erhohen, liefern die Korrelationen der Bewertungen der Qualitdtsindikatoren mit den erzielten
Erhéhungen in der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 81). Dabei wird
ausschliefllich auf die Beteiligungsformate fokussiert, da an den Beratungsformaten nur wenige
Personen teilgenommen haben, so dass die entsprechenden Korrelationen fiir die Beratungen nur
wenig aussagekraftig sind. In der Tabelle fett hervorgehoben ist die jeweils hochste Korrelation fiir die
im jeweiligen Beteiligungsformat erhobenen Qualitatsindikatoren.

Bis auf eine Ausnahme korrelierten die Bewertungen der Qualitdtsindikatoren positiv mit den
Anstiegen in der Vorsorgemotivation. Das heifdt, je h6her die Qualitatsindikatoren bewertet wurden,
desto hoher fiel die Zunahme in der Vorsorgemotivation aufgrund der Teilnahme aus. Allerdings
erscheint ein direkter Einfluss der Veranstaltungsqualitit auf die Anpassungs- bzw.
Vorsorgemotivation vor dem Hintergrund der psychologischen Forschung (siehe Grothmann 2017b)
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Tabelle 80: Verdnderungen der Auspragungen psychologischer Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation durch die Teilnahme an den Formaten
Beteiligungsformate Beratungsformate Infoformat
Psychologische Einflussfaktoren der | Stakeholder- | Kooperations- | Worms Worms Liibeck Libeck Elsterwerda | Elsterwerda /
Anpassungs- bzw. dialog bérse Kempten | Starkregen- Stadtteil- Siedlerwork- Nachbar- / Bad Bad
Vorsorgemotivation Landwirt- (N =13-14) messe workshop shops schafts- Liebenw. Liebenwerda
schaft (N = 25-29) (N=11-12) (N=11-14) beratung Beratung Infostande
(N =10-13) (N =5-6) (N = 4-5) (N = 4-5)
Risikowissen 3,75 [0,37] 3,36 [-0,36] 4,07 [0,45*] 3,75 [0,35] 3,43 [0,26] 3,67 3,60 k.W.
Risikowahrnehmung 3,31[0,16) 3,31 [0,20] 3,77 [0,34] 3,67 [0,04] 3,43 [0,48] 3,83 3,60 3,80
Sorgen 3,31[0,52] 3,14 [0,38] 3,63 [0,41%*] k.W. k.W. k.W. k.W. k.W.
Wahrnehmung staatlicher k.W. k.W. 2,67 [-0,48*] 2,73 [-0,17] 2,64 [-0,44] 2,60 3,50 k.W.
MaRnahmen als ausreichend
Vorsorgewissen 3,60 [0,75%] 3,46 [0,48] 4,00 [0,50*] 3,92 [0,54] 3,57 [0,45] 4,00 3,40 k.W.
Selbstwirksamkeitstiberzeugung 3,50 [-0,11] 3,36 [0,53] 3,88 [0,34] 3,42 [0,50] 3,50 [0,57%*] 3,60 3,50 3,25
Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugung | 4,00 [0,26] 3,57 [0,64%*] 4,12 [0,28] 3,67 [0,19] 3,17 [0,10] 4,00 3,00 k.W.
private mit staatlichen Akteuren
Kollektive Wirksamkeitsiberzeug. k.W. k.W. k.W. k.W. 3,27 [0,19] 2,83 k.W. k.W.
Wohneigentimer/innen miteinander
Soziale / lokale Identitat k.W. 3,36 [0,17] k.W. k.W. 3,29 [-0,15] 3,50 k.W. k.W.
Wahrnehmung Eigenverantwortung 3,64 [0,44] 3,54 [0,44] 3,93 [0,69*] 3,45 [0,47] 3,71 [0,39] 3,83 3,20 k.W.
Wahrn. staatliche Verantwortung 3,83 [0,57] 3,69 [-0,64%*] 3,75 [-0,05] 3,50[0,01] 2,36 [-0,54] 3,50 3,40 k.W.

Mittelwerte der Verdanderungen psychologischer Einflussfaktoren der Motivation zur Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge durch die Teilnahme an den
Beteiligungsveranstaltungen/Beratungen/Informationsstanden; Mittelwerte geben den Durchschnittswert der Antworten an. Kodierung d. Antwortalternativen: stark erhoht=5; leicht erhoht=4;
nicht verandert=3; leicht vermindert=2; stark vermindert=1. Mittelwerte Gber 3 weisen Erhéhung, unter 3 auf Verminderung des Einflussfaktors hin. N: Zahl der Befragten an, die fiir das Format
Fragen zum Einflussfaktor beantwortet haben. Fett hervorgehoben: zwei jeweils starksten Veranderungen (Zu-/Abnahmen) pro Format gemessen vom Mittelpunkt der Skala=3. Lediglich fur
Infostande Elsterwerda/Bad Liebenwerda nur die stiarkste Verdnderung der zwei gemessenen psychologischen Einflussfaktoren fett hervorgehoben. k.W. (keine Werte): keine Messung der
Veranderung des jeweiligen Faktors fir das Format, da durch Formatdesign keine Veranderung zu erwarten bzw. der Fragebogen kurz gehalten werden musste (Infoformate). In eckigen

264



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher -

Abschlussbericht zum Vorhaben ,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

Klammern: Korrelationen (Rangkorrelation nach Spearman) zwischen AusmaR des Faktors und AusmaR der Vorsorgemotivation. Je hoher Korrelation, desto hoher gemessener Zusammenhang.
Positive Korr. kdnnen max. Wert 1, negative Korr. max. Wert -1 erreichen. Statistisch signifikante Korr. sind mit * gekennzeichnet. Aufgrund sehr geringer Befragtenzahlen bei Beratungs- u.
Infoformaten keine Berechnung von Korrelationen.
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nicht plausibel. Vielmehr kann davon ausgegangen werden, dass die Veranstaltungsqualitdt und die
zur Verfiigung gestellten Materialien auf Faktoren wie das Risiko- und Vorsorgewissen, die
Risikowahrnehmung sowie die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung wirken, die dann ihrerseits auf die
Vorsorgemotivation wirken. Nichtsdestotrotz haben die Korrelationen der Bewertungen zur Qualitat
der Veranstaltungen mit den erzielten Erhohungen in der Anpassungs- bzw. Vorsorgemotivation eine
gewisse Aussagekraft dazu, auf welche Aspekte bei der Gestaltung und Durchfiihrung von
Beteiligungsformaten, die die Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge fordern sollen, zu achten ist.

Beim Stakeholderdialog Landwirtschaft korrelierte die wahrgenommene Qualitdt des Austausches und
der Vernetzung am hochsten mit den Zunahmen in der Anpassungsmotivation. Dies weist darauf hin,
dass bei dieser Veranstaltung vor allem das Lernen der Teilnehmenden untereinander (z. B. zu
moglichen und wirksamen Anpassungsmafdnahmen in der Landwirtschaft) ausschlaggebend dafiir
war, wie stark die Anpassungsmotivation bei den Teilnehmenden gesteigert werden konnte. Dabei ist
zu berticksichtigen, dass beim Stakeholderdialog vornehmlich Expertinnen und Experten fiir die
Landwirtschaft teilgenommen haben, so dass ein wechselseitiges Lernen gut méglich war. Aber auch
bei der Kooperationsbérse in Kempten und beim Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge in
Worms, an denen vornehmlich Biirger und Blirgerinnen teilnahmen, zeigten ebenfalls auf das soziale
Miteinander bei den Veranstaltungen bezogene Qualitiatsindikatoren - offene
Veranstaltungsatmosphdre und produktive Zusammenarbeit- ebenfalls recht hohe Zusammenhange
mit den Anstiegen in der Vorsorgemotivation. Folglich sollte bei Beteiligungsveranstaltungen zur
Forderung der Klimaanpassung bzw. der Starkregenvorsorge nicht nur auf eine gute
Wissensvermittlung zu Klima- bzw. Starkregenrisiken und Handlungsméglichkeiten zur
Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge geachtet werden, sondern auch auf eine gute und
produktive Gestaltung des sozialen Miteinanders unter den Teilnehmenden.

In der Kooperationsborse in Kempten war offenbar vor allem die Qualitdt der Moderation
entscheidend fiir die Anstiege in der Vorsorgemotivation, die ebenfalls hohe Bedeutung fiir die
Gestaltung eines angenehmen und produktiven sozialen Miteinanders auf
Beteiligungsveranstaltungen hat. Dies ist ein Hinweis darauf, dass eine ergebnisorientierte und
professionelle Moderation - vor allem bei einem so anspruchsvollen Beteiligungsformat wie der
Kooperationsborse - wichtig ist, um Steigerungen in der Anpassungsmotivation bewirken zu kénnen.

Bei den drei Regen//Sicher-Beteiligungsformaten zur Forderung der Starkregenvorsorge bei den
Beteiligten erwiesen sich sowohl Elemente zur Risikokommunikation als auch Elemente zur
Vorsorgekommunikation als besonders einflussreich. Die Elemente zur Risikokommunikation sollten
auf die risikobezogenen Einflussfaktoren der Vorsorgemotivation wie Risikowissen,
Risikowahrnehmung und Sorgen wirken, die Elemente zur Vorsorgekommunikation auf die
vorsorgebezogenen Einflussfaktoren wie Vorsorgewissen und Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen.

In zwei Regen//Sicher-Beteiligungsveranstaltungen korrelierte die Bewertung der Checkliste zur
Abschatzung der Gefidhrdung des eigenen Hauses durch Starkregenschdden - ein Element zur
Risikokommunikation - besonders hoch mit der Zunahme der Vorsorgemotivation. Diese
Korrelationen waren hoher als die Korrelationen mit den Starkregenkarten, die lediglich ausweisen,
wo es zu starkregenbedingten Uberschwemmungen kommen kénnte, nicht aber, ob es an den
liberschwemmten Hiusern zu Schiaden kommen konnte. Dieses Ergebnis unterstreicht die Wichtigkeit
einer tatsachlichen Risikokommunikation (Risiko = Eintrittswahrscheinlichkeit multipliziert mit
Schadenpotenzial), die abschatzbar macht, ob man Schaden zu befiirchten hat. Gleichzeitig weist
dieses Ergebnis auf die Wichtigkeit einer Risikokommunikation hin, die méglichst konkret auf den
Adressaten und seine Schadenpotenziale bezogen ist.
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Tabelle 81: Zusammenhange von Indikatoren der Qualitidt durchgefiihrter Beteiligungsformate und
Zunahmen der Vorsorgemotivation durch die Teilnahme an den Formaten

Beteiligungsformate

Indikatoren der Stakeholder- | Kooperations- | Worms Worms Libeck
Veranstaltungsqualitat dialog bérse Starkregen | Stadtteil- Siedler-
Landwirtsch. | Kempten -messe workshop workshops
(N=11-12) | (N=24-27) (N =24) (N =8-12) (N = 12-14)
Guter Austausch / Vernetzung 0,49 k.W. k.W. k.W. k.W.
Zusammenarbeit produktiv -0,12 0,31 k.W. 0,47 0,37
Atmosphare offen 0,03 0,63* k.W. 0,32 0,29
Moderation 0,14 0,64* 0,43* k.W. 0,28
ergebnisorientiert/nutzlich/hilfrei
ch
Methoden ideengenerierend 0,44 0,60* k.W. k.W. k.W.
Risikokommunikation: k.W. k.W. k.W. 0,14 0,43

Starkregenkarten hilfreich

Risikokommunikation: Checkliste k.W. k.W. k.W. 0,47 0,56*
zur moglichen Gefahrdung meines
Hauses hilfreich

Vorsorgekommunikation: Neues 0,31 0,45 0,48* k.W. k.W.
Wissen zur Klimaanpassung /
Starkregenvorsorge gelernt

Vorsorgekommunikation: k.W. k.W. k.W. k.W. 0,81**
VorsorgemaBnahmen zum Schutz
meines Hauses hilfreich

Vorsorgekommunikation: k.W. k.W. k.W. 0,15 k.W.
Musterhausgrafik hilfreich

Zufriedenheit mit Veranstaltung 0,16 0,57 k.W. k.W. k.W.

Korrelationen (Rangkorrelation nach Spearman) zwischen der Bewertung des jeweiligen Qualitatsindikators und der bekundeten
Veranderung der Vorsorgemotivation durch die Teilnahme an der Veranstaltung. Je hoher die Korrelation ausgepragt ist, desto
héher ist der gemessene Zusammenhang. Positive Zusammenhdnge kdnnen maximal den Wert 1, negative Zusammenhange
maximal den Wert -1 erreichen. Statistisch signifikante Zusammenhange sind mit * gekennzeichnet. Fett hervorgehoben ist die
jeweils hochste Korrelationen fiir das jeweilige Beteiligungsformat. N gibt die Zahl der Befragten an, die fiir das jeweilige Format die
Fragen zu den Qualitatsindikatoren beantwortet haben. Sofern bestimmte Qualitatsindikatoren nicht gemessen werden konnten,
ist k.W. (kein Wert) angegeben. Aufgrund sehr geringer Befragtenzahlen bei den Beratungsformaten erfolgte hier keine
Berechnung von Korrelationen.

Ebenso war offenbar die Qualitit der Vorsorgekommunikation in den Regen//Sicher-Formaten
entscheidend dafiir, ob es zu Anstiegen in der Vorsorgemotivation bei den Beteiligten kam. Die
Bewertung der vermittelten Informationen zu den privaten Vorsorgemaoglichkeiten am eigenen
Wohneigentum beim Siedlerworkshop in Liibeck korrelierte sehr hoch und statistisch hoch signifikant
mit den Anstiegen in der Vorsorgemotivation der Teilnehmenden. Auch die Bewertung der
Wissensvermittlung zur Starkregenvorsorge bei der Starkregenmesse hing statistisch signifikant mit
dem dort erzielten Anstieg in der Vorsorgemotivation zusammen. Die Bewertungen der beim
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Stadtteilworkshop in Worms eingesetzten Musterhausgrafik, die verdeutlichen sollte, wo man am
eigenen Haus Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen kann, wies zwar nur geringe
Zusammenhdnge mit dem Anstieg der Vorsorgemotivation auf, allerdings haben alle Befragten, die
hierzu Aussagen machten, die Grafik positiv bewertet (Bewertungen von etwas bis sehr positiv).
Aufgrund der ausschlief3lich positiven Bewertungen waren die Unterschiede zwischen den
Bewertungen entsprechend gering, so dass die geringe Korrelation zwischen den Bewertungen der
Musterhausgrafik und den Anstiegen der Vorsorgemotivation auch allein dadurch bedingt sein konnte,
dass in den Bewertungen kaum Unterschiede bestanden; denn ohne Unterschiede gibt es keine
Korrelationen.

Insgesamt zeigen diese Ergebnisse in Kombination mit der zuvor dargestellten grofRen Bedeutung des
Vorsorgewissens fiir die Vorsorgemotivation (siehe Tabelle 80), wie wichtig eine verstandliche und fir
die Teilnehmenden und ihre Hauser passende Wissensvermittlung zu méglichen und wirksamen
Vorsorgemafinahmen neben einer ebenfalls verstindlichen und teilnehmeradiquaten
Risikokommunikation ist.
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6 Leitfaden fir Kommunen zur Aktivierung der
Eigenvorsorge

In diesem Kapitel wird ein integriertes Konzept zur Aktivierung lokaler nichtstaatlicher Akteure
in der Klimawandelanpassung prasentiert. Es bietet interessierten Kommunen einen
Orientierungsrahmen und Empfehlungen fiir die Planung und Gestaltung von
Aktivierungsprozessen zur Forderung der Eigenvorsorge.

6.1 Aktivierungsprozesse in der Klimaanpassung in die Breite tragen -
Phasen der Forderung von Eigenvorsorge in Kommunen

Wenn eine Kommune die Starkregenvorsorge von Biirgerinnen und Biirgern fordern mdchte, so
kann eine Orientierung an folgenden Empfehlungen bei der Planung und Gestaltung des
entsprechenden Prozesses hilfreich sein. Zur Ubersichtlichkeit sind die Empfehlungen in ein
Phasenmodell integriert. Voraussetzung fiir das Gelingen ist erfahrungsgemaf? eine ,motivierte
Kerngruppe“ von Personen, die den Prozess kontinuierlich begleitet.

6.1.1 Phase 1: Gefiihl der Dringlichkeit vermitteln und Fiirsprache ,,von oben“ sichern

» Sensibilisierung verschiedener Bereiche der kommunalen Verwaltung wie Umweltamt
und Planungsamt, der Politik und der Abwasserbetriebe: Dies kann iiber die Vermittlung
von Dringlichkeit des Vorsorgehandelns geschehen. Die Betroffenheit von
Starkregenereignissen in der jlingeren Vergangenheit erleichtert diese Phase sehr. Bei
nicht vorhandener jlingerer Betroffenheit sollten klare, leicht verstindliche zukiinftige
mogliche Betroffenheiten und ,,no-regret-Mafdnahmen* als Handlungsmoglichkeit
aufgezeigt werden.

» Fiirsprache von oben sichern: Wird der Prozess zur Starkung der Eigenvorsorge
gegeniiber Starkregen nicht ,,von oben” angestofden (z. B. Blirgermeisterin /
Biirgermeister, zentrale ,meinungsmachende” Personen in Verwaltung / Kommune),
sollte die Fiirsprache dieser Stellen gleich zu Beginn des Prozesses gesichert werden.
Dies kann die gesamte Prozesssteuerung deutlich erleichtern.

> Maogliches Format: Moderierte Sitzung; v.a. viele personliche auf Kooperation
ausgelegte Einzelgesprache (!) im Vorfeld von entscheidenden Sitzungen. Inhaltlich
bietet sich in diesen Sitzungen und Einzelgesprachen die Verwendung von Good-
Practice-Beispielen von anderen, idealerweise dhnlichen Kommunen an, um mégliche

Mafdnahmen auf kommunaler Ebene zu verdeutlichen.

6.1.2 Phase 2: Partizipative Konzeption der Starkregenvorsorge: Mitstreiter aktivieren,
Kooperationen finden

> Weitere Akteurinnen und Akteure einbinden: Sobald die Fiirsprache von oben
gesichert ist, konnen weitere Akteurinnen und Akteure eingebunden werden. Dazu
gehoren neben den Akteurinnen und Akteuren in der kommunalen Verwaltung, der
Entsorgungsbetriebe und der Politik u. a. auch folgende Organisationen: Verbiande
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(Wasser und Abwasser, Landwirtschaft, Umwelt, Unternehmen), Ortsvorstehende,

nachbarschaftliche Organisationen, Handwerkerinnen und Handwerker (oft schwierig zu

erreichen, aber wichtig). Fiir eine Auflistung weiterer Akteurinnen und Akteuren (siehe

Kapitel 2.2.6).

» Aktivierungsformate entwerfen: Grundlage fiir die Einbindung weiterer Akteurinnen

und Akteure ist es, bereits einen Entwurf fiir einen Umsetzungsplan der Aktivierung zu

haben. Ein solcher Entwurf orientiert sich idealerweise an psychologischen

Erkenntnissen dazu, welche Faktoren entscheidend sind in der Férderung von

Eigenvorsorge. Kapitel 2.1.4 listet zentrale psychologische Einflussfaktoren und

Beispiele fiir die Umsetzung in der Konzeption der Aktivierung auf. Beispiele finden sich

in Tabelle 82 und im Anhang im Kapitel 9.3 Steckbriefe der Beteiligungs- und

Kommunikationsformate.

> Maogliches Format Akteursworkshop: In einem Akteursworkshop werden die

Akteurinnen und Akteure einer Kommune in die Konzeption der Aktivierungsformate

eingebunden. Grundlage fiir einen Akteursworkshop ist ein bereits vorhandener Entwurf

eines Umsetzungsplanes zur Starkregenvorsorgeaktivierung, der im Workshop

diskutiert und ergédnzt und im Nachgang angepasst und finalisiert wird (Erfahrungen

hierzu siehe Kapitel 4.2). Bei der Aktivierung verschiedener Akteurinnen und Akteure

aus Zivilgesellschaft, Verbanden etc. ist auch die Integration der verschiedenen Bereiche

der Stadtverwaltung (Umwelt / Planung) entscheidend.

Tabelle 82: Beispiele fiir die Beriicksichtigung psychologischer Einflussfaktoren in der
Konzeption eines Plans zur Starkregenvorsorgeaktivierung

Psychologischer
Einflussfaktor

Schadenserfahrungen und
Emotionen vermitteln

personliche
Risikowahrnehmung
starken

Beispiele fiir Umsetzung in der Konzeption

Gerade bei fehlender eigener Betroffenheit braucht es zur Aktivierung das

Gefiihl, dass mogliche Schadenserfahrungen auch den eigenen Haushalt treffen

kénnten. Sowohl unangenehme Emotionen (Sorgen wegen der Bedrohung

durch Starkregen) als auch angenehme Emotionen (Hoffnung auf Sicherheit vor

Starkregen) beeinflussen die Vorsorgemotivation. Moglichkeiten, diese im

Rahmen einer Veranstaltung zu vermitteln, kdnnen sein:

e Betroffene berichten von eigenen Schadenerfahrungen und/oder
VorsorgemaRnahmen

e Besuche von besonders (iberschwemmungsgefahrdeten Orten

e  Zeigen von Bildern der Kommune nach Starkregenereignissen

Vorsicht: nicht Gbertreiben und nicht in Katastrophismus abgleiten, da dies die

Eigenvorsorge hemmen kann. So fiihren beispielsweise Bilder von

katastrophalen Schaden (z. B. an Gebauden) meist zur Demotivierung von

Eigenvorsorge, weil man sich von den katastrophalen Schaden tiberfordert

fahlt.

Gerade bei fehlender Betroffenheit schatzen Eigenheimbesitzende ihr Risiko oft
als sehr gering ein. Zudem kann die Risikowahrnehmung durch irrefiihrende
Begriffe wie ,Jahrhunderthochwasser” verzerrt werden (,,das war letztes Jahr,
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Psychologischer
Einflussfaktor

Selbstwirksam-
keitsliberzeugung
erhéhen

Kollektive
Wirksamkeitsiiberzeugun
gen und gemeinsame
Vorsorgeverantwortung
von Staat und
Bevolkerung aufbauen

kollektive
Wirksamkeitsiber-
zeugungen zwischen
Blrgerinnen und Biirgern
fordern

Lokale Identitdt und
soziale Eingebundenheit
ausbauen

Beispiele fiir Umsetzung in der Konzeption

das kommt erst in 99 Jahren wieder“). Lieber Niederschlagsmengen pro gm pro

Zeit — also bspw. 100 Liter/gm in einer Stunde — verwenden.

e Folgen des Klimawandels (Zunahme an Starkregenereignisse; kurz,
anschaulich und maoglichst konkret fiir die Kommune erldutern)

e Starkregenkarten verdeutlichen personliche Risiken

e Checkliste Gefahrdungsabschatzung ausfiillen lassen

Damit Menschen zur Eigenvorsorge aktiviert werden kdnnen, missen sie davon
Uberzeugt sein, dass VorsorgemaRnahmen fiir sie (auch finanziell) moglich und
wirksam zur Schadensvermeidung bzw. -minderung sind. Um diese
Uberzeugung zu stirken kénnen hilfreich sein:

e Informationsbroschiire mit EigenvorsorgemafRnahmen (aber nur
Information ist meist nicht hinreichend zur Motivation!)

e  Moglichkeiten zur Information bzw. Beratung beim Abwasserverband und /
oder bei kommunalen Akteurinnen und Akteuren, auch im Rahmen von
Veranstaltungen, so dass Eigenheimbesitzende individuelle
Informationsbeddirfnisse befriedigen kénnen

e Dialog iber Vorsorgemoglichkeiten im Rahmen einer Veranstaltung

e  Besuch von vorbildhaften Beispielen der Starkregenvorsorge in der
Kommune / der Nachbarschaft

e Berichte von Betroffenen tUber die Wirksamkeit getroffener MaRnahmen

Die Aufforderung, MalRnahmen zur Eigenvorsorge zu ergreifen, kann zunachst
auch , Trotzreaktionen” hervorrufen — wenn bei der Bevélkerung das Gefiihl
entsteht, die Kommune wolle Vorsorgeverantwortung auf sie abschieben.
Diesem Gefiihl kann tiber die Vermittlung einer Verantwortungsgemeinschaft
und der Verdeutlichung von Bereichen von kommunaler und privater
Verantwortung entgegengewirkt werden.

e Verantwortungsgemeinschaft: 6ffentliche Eigenverpflichtung der
Kommune PLUS Betonung der notwendigen Eigenvorsorge (,,Sowohl-als-
Auch Kommunikation®)

e Betonung der notwendigen Eigenvorsorge als erganzende und die
Sicherheit erh6hende MaRnahmen

e Folgende MaRnahmen erhéhen das Vertrauen in die staatliche Vorsorge
und férdern die Eigenvorsorge durch erhéhte Wahrnehmung einer
gemeinsamen Vorsorgeverantwortung:

o Wasserentsorgungsbetrieb und Stadt stellen eigene vergangene und
kiinftige MaRnahmen vor;

o offentliche Eigenverpflichtung der Stadt und Abwasserentsorger zur
Weiterentwicklung kommunaler VorsorgemafRnahmen;

o Entwicklung eines Konzeptes zur wassersensiblen Stadtentwicklung

Die Uberzeugung, dass man z. B. im Verbund mit Nachbarinnen und Nachbarn

wirksame Vorsorge betreiben kann, kann gleichzeitig die

Selbstwirksamkeitsiiberzeugung starken.

e  Zur Verdeutlichung kdnnen auf Veranstaltungen Beispiele vorgestellt
werden, wie Nachbarn gemeinsam EigenvorsorgemalRnahmen umsetzen
kénnen bzw. bereits umgesetzt haben

Lokale Eingebundenheit erleichtert den Dialog und gemeinsames,
nachbarschaftliches Handeln.
e Stadtteilkarten als Mittel der stadtteilspezifischen Kommunikation
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Psychologischer
Einflussfaktor

Beispiele fiir Umsetzung in der Konzeption

e Begehungen und Vor-Ort-Gesprache an Hot Spots von Stadtteilen mit z. B.
Abwasserentsorgung
e Angebote (Infostande, Workshops) in den Stadtteilen

Quelle: eigene Darstellung

6.1.3 Phase 3: Aktivierung! In jeder Kommune anders!?

Jede Kommune braucht eine kommunenspezifische Gestaltung des Aktivierungsprozesses.
Verschiedene Formate der Aktivierung sind fiir verschiedene Ziele geeignet. Grundsatzlich ist zu
unterscheiden, ob man in erster Linie Eigenvorsorge bei stark sensibilisierten und schon zur
Eigenvorsorge motivierten Personen fordern mdchte oder ob man die Menschen zunachst
sensibilisieren méchte / muss, da die Notwendigkeit zur Eigenvorsorge noch gar nicht erkannt
wurde. Letzteres ist hdufig in Kommunen der Fall, die bisher kaum von Starkregenereignissen
betroffen waren. Eigentiimer und Eigentliimerinnen, die keine personliche Schadenserfahrung
durch Starkregen gemacht haben, sehen Investitionen in entsprechende Mafinahmen oft als
unnotig an. Tabelle 83 zeigt tiberblicksartig, welche Formate in den drei Kommunen zur
Aktivierung der Eigenvorsore in der Bevolkerung durchgefiihrt wurden. Dabei gilt zu beachten,
dass in allen drei Kommunen zuvor ein Akteursworkshop (siehe Phase 2 und Kapitel 4.2)
veranstaltet wurde, der sowohl von den Kommunen als auch vom Projektteam als wichtig fiir
die erfolgreiche Planung eingeschatzt wurde. In den Akteursworkshops wurden, neben der
Aktivierung der teilnehmenden Akteurinnen und Akteuren, auch wichtige Hinweise fiir die
Gestaltung des weiteren Aktivierungsprozesses in den Kommunen erarbeitet. Weitere Ideen fiir
Aktivierungsformate finden sich im Anhang (siehe Kapitel 9.3).

Tabelle 83: Aktivierungsformate in den Fallkommunen — Kurzform

Worms: Férderung der Eigenvorsorge bei sensibilisierten / bereits betroffenen
Eigenheimbesitzenden

Aktivierungsformate

Infoveranstaltung
,Starkregen in Worms*

Stadtteilworkshop
Leiselheim (dhnlich wie
Infoveranstaltung, starkere
lokale Ausrichtung der
Veranstaltung in
betroffenem Stadtteil)

Kommunales Konzept zur
Starkregenvorsorge
,Wassersensibles Worms“

Kurzbeschreibung und Ziele des Aktivierungsformats

Prasentation und Dialog zu neu erstellten Starkregenkarten fiir die Stadt;
Sensibilisierung zu Betroffenheit, Notwendigkeit und Méglichkeiten der
Eigenvorsorge; Aufzeigen von Gemeinschaftsverantwortung von Kommune
und Eigenheimbesitzenden

Zielgruppen: Offentlichkeit / Wohneigentiimerinnen und —eigentiimer (siehe
Kapitel 4.5.2)

Prasentation von und Dialog zu Starkregenkarten in einem Stadtteil;
Sensibilisierung zu Betroffenheit, Notwendigkeit und Moéglichkeiten der
Eigenvorsorge; Aufzeigen von Gemeinschaftsverantwortung von Kommune
und Eigenheimbesitzenden

Zielgruppen: Ortsbeirate; Offentlichkeit / Wohneigentiimerinnen und —
eigentlimer (siehe Kapitel 4.5.3)

Verwaltungsinterne Erarbeitung und 6ffentliche Prasentation eines Entwurfs
fir das Rahmenkonzept ,Wassersensibles Worms*“; partizipative Erganzung
des Konzepts; Darstellung von kollektiven und eigenvorsorglichen
Maflnahmen; Ermittlung von akzeptablen Vorgaben zu
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Aktivierungsformate

Liibeck: Starker Wunsch nach

Aktivierungsformate

Workshop in
Siedlergemeinschaften

Nachbarschaftsberatung

Kurzbeschreibung und Ziele des Aktivierungsformats

EigenvorsorgemaBnahmen im Rahmen der Bauleitplanung. Einbindung auch
bei Entwurf des Konzepts (s. u. Tabelle mit Produkten)

Zielgruppen: Verwaltung; Abwasserbetriebe; Offentlichkeit /
Wohneigentlimerinnen und -eigentiimer (siehe Kapitel 4.5.4)

auf Siedlungen und Nachbarschaften bezogenen Beratungen
Kurzbeschreibung und Ziele des Aktivierungsformats

Information zu kommunaler Vorsorge und Moglichkeiten der Eigenvorsorge
und guter Beispiele in der Siedlergemeinschaft; Exkursion zu ,Hot Spots“ der
Siedlergemeinschaften;

Sensibilisierung und Aktivierung der Bevolkerung

Zielgruppe: Siedlergemeinschaften (siehe Kapitel 4.6.2)

Beratung einer Gruppe von Nachbarinnen und Nachbarn in einem
ausgewahlten Eigenheim der Nachbarschaft; Information zu Moglichkeiten
der Eigenvorsorge anhand eines konkreten Objektes bzw. ggf. mehrerer
Objekte mit Blick auf kollektive Vorsorge

Zielgruppe: mehrere Mitglieder einer Nachbarschaft (siehe Kapitel 4.6.3)

Bad Liebenwerda / Elsterwerda: Sensibilisierung von bisher nicht / wenig Betroffenen

Aktivierungsformate

Fortbildung
Regenwasserberatung (vor
Ort-Schulung plus Webinar)

Infostand am Baumarkt

Infostand auf dem
Frihlingsfest

Quelle: eigene Darstellung

6.1.4
vermitteln!

Kurzbeschreibung und Ziele des Aktivierungsformats

Etablierung von Beratungsexpertise zur Starkregen- und
Hochwasservorsorge vor Ort, die langfristig genutzt werden kann; Initiierung
eines Regenwasser-Netzwerkes

Zielgruppen: Mitarbeitende von Wasser- und Abwasserverband; Garten- und
Landschaftsbaufirmen; Landschaftsplaner; Architekten;
Bauvorlageberechtigte (siehe Kapitel 4.7.2)

Information zu Betroffenheit, moglichen Auswirkungen und
EigenvorsorgemaBnahmen gegeniber Starkregenereignissen mit Hilfe eines
Flyers und eines Leitfadens zur Kommunikation; bei Interesse:
Beratungsgesprach; Gemeinschaftsverantwortung Kommune und
Eigenvorsorge

Zielgruppe: Baumarktkundinnen und -kunden (= Wohneigentiimerinnen und
-eigentiimer) (siehe Kapitel 4.7.3)

siehe Beschreibung und Ziele , Infostand am Baumarkt”

Zielgruppe: Besuchende des Friihlingsfestes; Eigenheimbesitzende, die (iber
Ubliche Aktivierungsformate schwer erreichbar sind (aufsuchende
Information und ggfs. Beratung) (siehe Kapitel 4.7.4)

Phase 4: Messages / Produkte entwickeln: Dringlichkeit und Wirksamkeit

Es ist empfehlenswert, im Laufe des Prozesses Produkte zu entwickeln, die dauerhaft nutzbar
sind. D. h. dass insbesondere bei Prozessen, die zunachst nur auf eine bestimmte Laufzeit
angelegt sind (z. B. im Rahmen eines o6ffentlich geférderten Projekts), darauf geachtet werden
sollte, dass Materialien mit Hilfe der vorhandenen Mittel und Expertisen erstellt werden, die die
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Forderung der Eigenvorsorge in der Kommune langfristig flankieren bzw. fordern kénnen. Dies
koénnen sowohl Produkte sein, die die Sensibilisierung unterstiitzen, als auch solche, die bei der
Forderung von Eigenvorsorge hilfreich sein konnen. Die Tabelle 84 listet Beispiele solcher
Materialien auf.

Tabelle 84: Im Projekt erstellte Produkte zur langfristigen Unterstiitzung privater

Starkregenvorsorge

Starkregen-Produkte

Rahmenkonzept
,Wassersensibel”

Infofaltblatt

Informationsbroschire

Leitfaden Unsicherheiten
als Herausforderung fiir
die Kommunikation der
Notwendigkeit von
VorsorgemaRnahmen
gegeniiber Starkregen”

Kurzleitfaden fur
Beratungsgesprache

Filme

Hausgrafik (als Teil einer
Informationsbroschiire)

Checkliste
Gefahrdungsabschatzung

Formatsteckbriefe

Konzepte fir
Veranstaltungen

Inhalte und Verwendung der Produkte im Prozess

Rahmenkonzept fiir kommunales (planerisches) Handeln. Indirektes Mittel zur
Akzeptanz der Bevolkerung von Starkregenvorsorge-MaRnahmen der Kommune
/ Darstellung gemeinsamer Verantwortung. Erstellung eines Konzepts im
Austausch zwischen Verwaltungseinheiten und Abwasserverbanden/-betrieben
(Beispiel Worms: https://www.worms.de/de-

wAssets/docs/mein worms/bereich 3/umwelt klima/Rahmenkonzept Wasser
sensibles Worms final.pdf)

Aufmerksamkeit fiir das Thema Eigenvorsorge hervorrufen (,,anteasern”), sehr
kompakte Information zu Betroffenheit und Handlungswissen / Maoglichkeiten
der Eigenvorsorge (Beispiel Worms: https://www.worms.de/de-
wAssets/docs/mein_worms/bereich 3/umwelt klima/Infoflyer-21-
Starkregen web.pdf)

Aufmerksamkeit fiir das Thema Eigenvorsorge hervorrufen (,,anteasern”), etwas
ausfuhrlichere Information zu Betroffenheit und Handlungswissen /
Maéglichkeiten der Eigenvorsorge (Beispiel Bad Liebenwerda / Elsterwerda:
https://beratung-regenwasser.de/wp-content/uploads/2018/11/Haus-und-
Grund-vor-Starkregen-sch%c3%bctzen.pdf)

Hilfestellung zur Kommunikation mit bisher nicht betroffenen Birgerinnen und
Bilrgern, u. a. zum Umgang mit typischen Einwanden gegen Eigenvorsorge
(siehe Kapitel 9.8)

Anleitung wie bei einem Beratungsgesprach zum Thema Starkregenvorsorge
vorgegangen werden konnte. (siehe Kapitel 9.7)

Kénnen als Beispiele aus anderen Kommunen fiir die Uberzeugung der eigenen
Blrgermeisterinnen und Blirgermeister bzw. zur Gewinnung von
Flirsprecherinnen und Flirsprechern genutzt werden

Erhéhung von Handlungswissen: Wo am Haus kénnen welche
EigenvorsorgemaRnahmen durchgefiihrt werden? (siehe Kapitel 1.1)

Dient der personlichen Einschatzung der Gefahrdung des eigenen Hauses
(siehe Kapitel 9.6)

Kurzkonzepte fiir Veranstaltungsformate — geben Uberblick tiber mégliche
Formate zur Aktivierung (siehe Kapitel 9.3)

Ermoglichen Durchfiihrung der Veranstaltungen, teilweise auch ohne
professionelle / externe Moderation in Kombination mit anderen Materialien
wie z. B. Flyer, Kommunikationsleitfaden
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6.1.5 Phase 5: Prozessergebnisse / Produkte streuen

Von allen Kommunen wurde es als sehr hilfreich empfunden, dass im Rahmen des Projekts
Produkte entstanden sind, die auch nach Projektende zur Aktivierung der Bevolkerung zur
Eigenvorsorge genutzt werden konnen. Folgende Ansatzpunkte zur Verbreitung dieser Produkte
bzw. zur Information zur Eigenvorsorge gegentiber Starkregenereignissen wurden im Rahmen
des Fachworkshops am Ende des Projekts, in dem Vertreterinnen und Vertreter aus allen
Fallkommunen und das Projektteam zusammenkamen, gesammelt:

» Allgemein sollte die Streuung der vorhandenen Information / Produkte systematisch
angegangen und kontinuierlich verfolgt werden.

» Verschicken von Informationsmaterialien als Beilage zum Abwasser-Gebiihrenbescheid
» Beilage in Printmedien der Stadt

» Postwurfsendungen

» Homepage der Stadt mit Information zum Projekt und ,Umwelt-Tipp des Monats*“

» Personliche Weitergabe (personlicher Kontakt ermdglicht immer Dialog!)

» Verbande und Vereine als Multiplikatoren nutzen (Kommunikationswege nutzen)

» Streuung iiber regionale Medien

6.2 Allgemeine Empfehlungen zur Prozesssteuerung

In dem Fachworkshop am Ende des Projekts wurde neben den konkreten durchgefiihrten
Veranstaltungsformaten auch reflektiert, welche allgemeinen Erkenntnisse aus dem
dreijahrigen Prozess gewonnen werden konnten. Dazu gehorten u. a.:

> Externe Moderation einbinden: Die Begleitung des Prozesses und die Durchfiihrung der
Veranstaltungen durch das Projektteam wurden von den Fallkommunen als sehr
hilfreich empfunden. Neben der Professionalitdt der Prozesssteuerung bringt eine
externe Moderation den grofden Vorteil mit sich, dass diese Personen von den
Zielgruppen als ,neutral“ empfunden werden. Mdgliche vorhandene Unzufriedenheit, die
z. B. durch starke Betroffenheit von Starkregen und vermeintlichem (!) Versagen der
kommunalen Starkregenvorsorge entstanden sind, stehen so einem Aktivierungsprozess
und einem konstruktiv gefiihrten Dialogprozess zwischen Verwaltung und
Eigentiimerinnen und Eigentiimern nicht im Weg. Zudem kann die externe Moderation
hilfreich sein bei der Einbindung verschiedener Verwaltungseinheiten (z. B.
Stadtplanung / Umwelt). Neutralen Personen wird es immer leichter fallen, verschiedene

Parteien ,an einen Tisch“ und in gemeinsames Handeln zu bringen.

> Externes Fachwissen einbinden / einholen: Im Projekt Regen // Sicher wurden neben
dem durch das Projektteam eingebrachten Fachwissen auch Erfahrungswissen und
Fachexpertise von anderen Kommunen eingebracht. Dies wurde besonders deutlich bei
der Entwicklung des Rahmenkonzepts ,Wassersensibles Worms*“. Das Konzept basierte
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auf einer Synthese von zentralen Elementen anderer bestehender kommunaler
Konzepte.

> Gelegenheitsfenster nutzen: Im Projektverlauf und im Rahmen der Reflexion wurde
deutlich, dass die Aktivierung der Bevolkerung durch in der jiingeren Vergangenheit
liegende Betroffenheit stark vereinfacht wird. Das heifdst im Umkehrschluss, dass die
Zeitrdume kurz nach Starkregenereignissen, bei denen von einer Betroffenheit von
Eigenheimbesitzenden ausgegangen werden kann, besonders geeignet sind zur
Aktivierung zur Eigenvorsorge, wenn es sich nicht um traumatische Schadenerfahrungen
gehandelt hat.

» Einbindung der Stadtverwaltung und Fiirsprache von oben sichern: Auf diesen
Punkt wurde bereits oben eingegangen. Er soll an dieser Stelle noch einmal
unterstrichen werden: Die Einbindung der Stadtverwaltung und die Fiirsprache von
Leitungspersonen in der kommunalen Politik und Verwaltung wurden als unabdingbar
empfunden.

276



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher

Abschlussbericht zum Vorhaben , Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

7 Fazit - Empfehlungen zur Starkung privater Eigenvorsorge
gegeniiber Folgen des Klimawandels

Das Fazit beinhaltet die auf Basis der Erfahrungen aus den drei Fallstudien (Kapitel 4.8) und der
Synthese der Wirkungsanalysen in Kapitel 5 entwickelten Empfehlungen fiir die Gestaltung
wirksamer Aktivierungsformate sowie Empfehlungen fiir Mafdnahmen in Politik und Verwaltung
zur Steigerung der privaten Eigen- und Starkregenvorsorge. Zudem werden Forschungsbedarfe
zur Aktivierung der Klimawandelanpassung formuliert.

7.1 Empfehlungen fiir die Gestaltung wirksamer Aktivierungsformate

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse aus der Evaluation und den Erfahrungen bei der
Durchfiihrung der unterschiedlichen Formate lassen sich die folgenden Empfehlungen fiir die
Gestaltung von Formaten ableiten, die die Klimaanpassung bzw. die Starkregenvorsorge von
Blrgerinnen und Biirgern wirksam unterstiitzen:

> Aktivierungsformate an psychologischen Einflussfaktoren ausrichten: Die
detaillierte Evaluation der psychologischen Einflussfaktoren der Klimaanpassung
verdeutlichte, welche risiko- und vorsorgebezogenen Faktoren in der Gestaltung der
Aktivierungsformate besonders berticksichtigt werden sollten, wenn es um die
Forderung der privaten Klimaanpassung bzw. Starkregenvorsorge geht. Eine zentrale
Empfehlung ist daher, die Aktivierungsformate an den psychologischen Einflussfaktoren
auszurichten. Ziel der Formate sollte sein, moglichst gezielt Einflussfaktoren zu
bedienen. Als wichtige Faktoren haben sich in den Evaluationen erwiesen: die
Vermittlung von Schadenserfahrungen und Emotionen, die Starkung des personlichen
Risikowissens und der personlichen Risikowahrnehmung, die Erhéhung des
personlichen Vorsorgewissens und der Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen, die
Forderung von kollektiven Wirksamkeitsiiberzeugungen, der Aufbau von
Eigenverantwortung und einer gemeinsamen Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung sowie der Ausbau der lokalen Identitit und sozialen Eingebundenheit.

> Sowohl verhaltenserzeugende als auch verhaltensféordernde Formate einsetzen:
Neben Beteiligungsformaten sind zur Aktivierung bzw. Motivierung der Eigenvorsorge
in der Bevolkerung auch Informations- und Beratungsformate hilfreich und notwendig.
Aufsuchende Informationsformate (Informationsstande zur Starkregenvorsorge,
beispielsweise auf Festen) erreichen besser als Beteiligungsveranstaltungen und
Angebote fiir Vorsorgeberatungen bei Wohneigentiimerinnen und -eigentiimern zuhause
auch Personen, die bisher noch nicht sensibilisiert waren, und sind daher vor allem
einstellungs- und verhaltenserzeugend. Beteiligungs- und Beratungsformate kdnnen
Personen, die schon fiir das Thema sensibilisiert sind, in der Entscheidungsfindung
unterstiitzen und sind daher einstellungs- und verhaltensfordernd. Um eine Zielgruppe
zu erreichen, die sowohl aus Personen besteht, die noch keine Eigenvorsorge austiiben,
als auch Personen umfasst, die bereits eigenvorsorgend titig sind, bedarf es daher
sowohl verhaltenserzeugender als auch verhaltensférdernder Formate.
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> Risikowissen, Anpassungs- bzw. Vorsorgewissen und Verantwortungswissen
vermitteln: Wissen und Wissensvermittlung innerhalb der Formate (z. B. im Rahmen
von Informations- und Beteiligungsveranstaltungen) und im Rahmen der begleitenden
Offentlichkeitsarbeit sind notwendige, aber nicht hinreichende Voraussetzungen zur
Aktivierung privater Starkregenvorsorge. Bei der Wissensvermittlung ist es zentral,
sowohl Risikowissen (Eintrittswahrscheinlichkeiten, Schadenspotenziale) als auch
Wissen zu moglichen und wirksamen Anpassungs- bzw. Vorsorgemafdnahmen
tiberzeugend zu vermitteln. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Vermittlung von
Verantwortungswissen. Das Wissen um die eigene Verantwortung und die
Verantwortlichkeiten der 6ffentlichen Hand im Sinne einer gemeinschaftlichen
Verantwortung erh6ht die Auseinandersetzung mit dem Thema Starkregenvorsorge.

» Risiko- und Vorsorgewissen anschaulich vermitteln: Um die Wissensvermittlung
moglichst anschaulich zu gestalten, haben sich im Projekt verschiedene Instrumente
bewadhrt. Zur Vermittlung von Risikowissen sind Starkregenkarten hilfreiche
Kommunikationsinstrumente, anhand derer Personen erkennen konnen, ob ihre Hauser
und Grundstiicke von Starkregen potenziell betroffen sind. Hilfreich sind eine hohe
Auflésung der Karten, um auch Details von privaten Grundstiicken und Straféenziigen
erkennen zu konnen, die Einbeziehung des Kanalsystems und anderer hydrologischer
Gegebenheiten sowie die Darstellung verschiedener, auch sehr starker
Starkregenereignisse. Wenn hier nur ein Szenario mit geringeren oder mittleren
Regenereignissen dargestellt wird, kann dies zu falschen Einschitzungen fiihren (,,ich
bin nicht betroffen und werde nicht betroffen sein“)22. Checklisten zur
Gefdahrdungsabschatzung?3 konnen Personen ebenfalls erste Anhaltspunkte geben, ob
ihre Grundstiicke oder ihre Gebaude durch oberflachige Starkregenabfliisse, durch
Riickstau aus dem Kanal und/oder durch Sickerwasser und Bodenfeuchtigkeit gefahrdet
sind. Weiterhin kénnen Erfahrungsberichte von Betroffenen wertvoll sein: Sie vermitteln
Risikowissen, Emotionen und ggf. Wissen iiber Vorsorgemafinahmen und damit auch
Aspekte der Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen. Zur Vermittlung von Vorsorgewissen
hat sich der Einsatz von konkreten Anschauungsobjekten, wie z. B Riickstauklappen,
Hebesystemen, Schottklappen oder Rigolen bewahrt.

> Bewusste Entscheidung, keine Mafdnahmen zur Eigenvorsorge zu ergreifen, auch
als Erfolg werten: Die Deutsche Anpassungsstrategie (2008, S. 60) benennt das
»Wecken von Eigeninitiative bei Beteiligten“ als ein Ziel von Beteiligungsformaten zur
Klimaanpassung. Neben der Ergreifung von Eigenvorsorgemafénahmen ist aber auch die
bewusste Entscheidung, keine Mafdnahmen ergreifen zu wollen, als Erfolg einer

22 Unklar ist die rechtliche Situation bei der Veréffentlichung der Starkregenkarten. Einige Kommunen
beflirchten Klagen von Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer auf Schadensersatz wegen eines
moglichen Wertverlustes ihrer Immobilien, die in den Karten als starkregengefdhrdet ausgewiesen
werden. Im Projekt [-Quadrat in der Hansestadt Liibeck soll es dazu ein Rechtsgutachten geben.

23 In Anlehnung an die Kdlner Checkliste: Stadtentwasserungsbetriebe Koln (0.].): Wassersensibel planen
und bauen in Kéln. Leitfaden zur Starkregenvorsorge fiir Hauseigentiimer, Bauwillige und Architekten. 3.
Auflage. Koln: Agathos, S. 47ff. Download unter https://www.steb-koeln.de/starkregen
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Aktivierung zum Thema Eigenvorsorge zu werten. Bewusst bedeutet: Hier fand eine
Risikoeinschdtzung mit dem Ergebnis statt, dass die Personen kein oder nur ein
(geringes) Risiko wahrnehmen, das sie bewusst in Kauf nehmen.

> Bedeutung der gemeinsamen Verantwortung von Staat und Bevoélkerung betonen:
Ein Ergebnis aus dem Forschungsprojekt ist, dass Wissen um die eigene Verantwortung
und die Verantwortlichkeiten der 6ffentlichen Hand im Sinne einer gemeinsamen
Verantwortung bzw. Verantwortungsgemeinschaft die Auseinandersetzung mit dem
Thema Starkregenvorsorge erh6ht. In der Kommunikation sollte daher diese
gemeinschaftliche Verantwortung von Kommune und Bevolkerung immer wieder betont
werden.

» Wohneigentiimer und -eigentiimerinnen als Zielgruppe fiir die Aktivierung zur
Starkregenvorsorge ansprechen: Formate zur Forderung der privaten
Starkregenvorsorge sollten vor allem an Zielgruppen adressiert sein, die zum einen
betroffen sind und zum anderen einen Handlungsspielraum zur Umsetzung von
Vorsorgemafénahmen haben. Dies sind vor allem Wohneigentiimer und -
eigentiimerinnen. Neben Privatpersonen kénnen dies auch
Wohnungs(bau)gesellschaften und Unternehmen sein. Nachbarschaftliche
Organisationen, wie z. B. die Siedlergemeinschaften in Liibeck, konnen wichtige
Multiplikatoren sein, um private Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer zu erreichen,
und sind hilfreich bei der Vermittlung und Aktivierung kollektiver
Wirksamkeitsiiberzeugungen in Nachbarschaften. Auch kiinftige Eigentiimerinnen und
Eigentiimer, die dabei sind oder beabsichtigen, ein Haus zu bauen bzw. zu erwerben und
umzubauen, sind eine wichtige Zielgruppe. Um diese zu erreichen, bietet sich die
Sensibilisierung der Bauvorlageberechtigten (z. B. Architektinnen und Architekten,
Bauingenieurinnen und Bauingenieure?4) an. Diese kdnnen den Mehrwert eines
»starkregensicheren Hauses"” ihren Zielgruppen naherbringen. Bei der Ansprache der
Zielgruppen kann es sinnvoll sein, auf besonders gefihrdete Gebiete zu fokussieren2s. In
bereits betroffenen Gebieten kann es unter Umstidnden notwendig sein, das Vertrauen
zwischen Kommune und betroffenen Bevdlkerungsteilen wiederherzustellen, z. B. durch
das Aufzeigen von kommunalen Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge.

> Gesamtprozess konzipieren: Um die verschiedenen Ziele, Zielgruppen und
psychologischen Einflussfaktoren zu beriicksichtigen, hat sich die Konzeption eines

24 In den Bundeslandern Bayern, Baden-Wiirttemberg, Berlin, Hamburg, Bremen, Hessen, Niedersachsen
und Schleswig-Holstein gilt die Kleine Bauvorlageberechtigung. Danach sind auch Handwerksmeister des
Bauhauptgewerbes (Maurer, Zimmerer und Betonbauer), Bautechniker sowie Absolventen der
Studiengdnge Architektur, Innenarchitektur und Bauingenieurwesen berechtigt Bauantrége fiir kleinere
Bauvorhaben einzureichen.

25 Liegen keine Starkregenkarten vor, konnen beispielsweise auch Einsitze des Katastrophenschutzes (z.
B. der Feuerwehr) nach Starkregenereignissen ausgewertet und die Erfahrungen des Abwasserverbandes
bei der Identifizierung dieser Gebiete einbezogen werden. Aber auch regionale Besonderheiten wie
Hanglagen mit oberhalb liegenden, landwirtschaftlichen Flachen oder Geroéllflichen sollten betrachtet
werden.
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Gesamtprozesses bewahrt. Dieser Gesamtprozess sollte sowohl verhaltenserzeugende
als auch verhaltensfordernde Aktivierungsformate umfassen, in denen Risiko-, Vorsorge-
und Verantwortungswissen als Grundlage fiir die Motivation zur Eigenvorsorge
vermittelt wird. Der Prozess sollte durch verschiedene Mafdnahmen der
Offentlichkeitsarbeit begleitet werden, um das Risikobewusstsein in der Bevolkerung
insgesamt zu erhohen. Idealerweise wird der Prozess oder einzelne Formate darin an
bestehende, bekannte und akzeptierte Prozesse ,angedockt®. So kann, wie im
Regen//Sicher-Projekt geschehen, der Gesamtprozess an die Erstellung von
Starkregenkarten in Kommunen oder ein aufsuchendes Informationsformat an eine
Baumesse angeschlossen werden. Dass es immer auch zu Verdnderungen eines
geplanten Prozesses aufgrund von Lernerfahrungen und aktuellen Ereignissen kommen
kann, sollte selbstverstandlich sein.

Eine Voraussetzung fiir die Aktivierung ist das Vertrauen und die Glaubwiirdigkeit in den
Prozess und die handelnden Akteurinnen und Akteure. Durch die Gestaltung eines
Gesamtprozesses (und nicht nur die Durchfithrung einer einzelnen Veranstaltung) wird
demonstriert, dass Starkregenvorsorge kein ,Einmalthema“ ist, sondern systematisch
und langerfristig in der jeweiligen Kommune verankert ist. Um Vertrauen und
Glaubwiirdigkeit in die handelnden Akteurinnen und Akteure aufzubauen, sind feste
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in der Kommune wiinschenswert. Dies
kann als Linienaufgabe in der Kommune oder beim Abwasserverband oder als Stabstelle
Klimaanpassungsmanagerin oder -manager sein.

» Aktivierungsformate bewerben und durch Offentlichkeitsarbeit begleiten: Es hat
sich gezeigt, dass in der Bevolkerung zum Teil eine sehr geringe Risikowahrnehmung
zum Thema Starkregen vorliegt. Um das Risikobewusstsein zu starken, sollte das Thema
Starkregen in der Offentlichkeit sichtbarer und prisenter werden. Dazu ist eine intensive
und professionelle Offentlichkeitsarbeit nétig. Um in Ereignisfillen direkt reagieren zu
konnen, empfiehlt sich, bereits vorgefertigte Pressemitteilungen bzw. vorgefertigte
Textbausteine fiir die Offentlichkeitsarbeit vorliegen zu haben. Diese kénnen dann bei
Ereignissen vor Ort, in der Region oder bei starken Ereignissen in anderen Regionen
Deutschlands direkt zum Einsatz kommen. Neben Erinnerungen beispielsweise an die
gegebenenfalls bestehende Pflicht zum Einbau von Riickstauklappen sollten auch
hilfreiche Hinweise fiir den Ereignisfall aber auch zur Vorsorge gegeben werden. Ergénzt
werden sollte dies um Hinweise zu Beratungsangeboten von Kommunen und
Abwasserverbanden, Nennung von Ansprechpartnerinnen und —partnern sowie eine
kurze Aufzahlung, welche Vorsorgemafdnahmen in den letzten Jahren von Seiten der
Kommune unternommen wurden und welche sich gerade in Planung bzw. Umsetzung
befinden.

Bei der Form der Kommunikation darf nicht versucht werden, ein bestimmtes Verhalten
unbedingt erzeugen zu wollen. Eine Verhaltensmanipulation vergréfiert die Gefahr der
Nicht-Akzeptanz bzw. Ablehnung von Aktivierungsformaten, sobald sie von den
Teilnehmenden erlebt wird. Auch eine tibertriebene Kommunikation zu méglichen
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7.2

Schadensvermeidungen durch private Vorsorge sollte unbedingt unterlassen werden.
Eine klare und ehrliche Formulierung der Zielstellung der Formate wie ,Wir wollen mit
dieser Veranstaltung zu einer Auseinandersetzung mit privater Starkregenvorsorge
beitragen.” hingegen sollte unbedingt erfolgen. Wichtig ist, dass die Teilnehmenden
erleben, dass sie die Entscheidungsfreiheit haben, Mafdnahmen zu ergreifen oder nicht.

Empfehlungen fiir MaBnahmen in Politik und Verwaltung

Hilfreiche Rahmenbedingungen fiir die Eigenvorsorge sind eine gréfiere regionale und
bundesweite Sichtbarkeit des Themas im Sinne einer Signalwirkung fiir die Akteurinnen und
Akteure aber auch im Sinne eines Agenda-Settings, finanzieller Anreize (Forderung, steuerliche
Absetzbarkeit) fiir die Umsetzung wirksamer Mafdnahmen, regulatorischer Mafinahmen
insbesondere fiir Neubauten und der Verwendung veranderter Begrifflichkeiten (statt
Jahrlichkeiten bspw. Literangaben verwenden). Neben den Aktivierungsformaten bedarf es
weiterer Aktivitdten seitens der Akteurinnen und Akteure und auf Landes- und Bundesebene
sowie kommunaler Ebene. Die Empfehlungen entstammen Gespriachen im Rahmen der
Umsetzung in den Fallkommunen bzw. des gemeinsamen Auswertungs- und Transferworkshop
aber auch aus Erfahrungen des Projektteams.

» Finanzielle Anreize (Forderprogramme, Steuererleichterungen etc.) fiir die Umsetzung

wirksamer Mafdnahmen fordern die Starkregenvorsorge.

Regulierende Mafnahmen: In den aktuellen Diskussionen um Klimawandel und
Klimaanpassung wird gerade von Seiten der Wirtschaft immer wieder auch der Ruf nach
langfristiger Planbarkeit laut. Dazu wiren langfristige Vorgaben im Bereich des Neubaus
aber auch fiir notwendige Nachriistungen hilfreich.

Das Thema Starkregenvorsorge hat in den Medien und der 6ffentlichen Wahrnehmung
bisher nur eine geringe Resonanz erzeugt. Daher sollte zur Steigerung der
Wahrnehmung die Thematisierung der Starkregenvorsorge durch bundesweite Akteure
unterstiitzt werden. Beispielsweise konnen die Bundesregierung und ihre zustidndigen
Bundesoberbehorden (Umweltbundesamt, Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung, DWD) deutlich machen, dass Starkregenvorsorge ein zentrales
Zukunftsthema aus ihrer Sicht ist. Auch nichtstaatliche bundesweite Akteure, wie die
kommunalen Spitzenverbénde, Versicherungen, der Verband kommunaler Unternehmen
und Fachverbiande der Abwasserentsorgung, sollten das Thema noch starker in die
Offentlichkeit kommunizieren.

Um das Thema in den Kommunen oder bei Abwasserverbanden zu verankern, bedarf es
neben Klimaanpassungsmanagerinnen und -managern auch
Unterstiitzungsangeboten bspw. von einer Anpassungsagentur analog zu Klimaschutz-
und Energieagenturen auf der Landesebene. Wahrend die Aufgabe der
Klimaanpassungsmanagerinnen und -manager die konkrete Umsetzung vor Ort ist,
sorgen die Anpassungsagenturen fiir einen regelmafdigen Austausch und leisten
Unterstiitzungsprozesse. Dies kdnnen beispielsweise gemeinsame Materialien, die
Entwicklung neuer Konzepte aber auch in landesweiten Wettwerbe sein.
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» Grundséatzlich ist auch im Bereich der Starkregenvorsorge das Subsidiaritatsprinzip - es
sollen diejenigen die Aufgabe erfiillen, die am nachsten dran sind - anzuwenden. Das
bedeutet, dass vor allem Kommunen die Aufgabe der Aktivierung zur
Starkregenvorsorge bei iiberschwemmungsgefihrdeten Wohneigentiimerinnen und -
eigentiimern zukommt. Fiir kleine und finanzschwache Kommunen kénnte dies aber
eine Uberforderung darstellen2s. Hier wire in enger Abstimmung mit den Kommunen zu
tiberlegen, ob die Aufgabe auch durch die Kreise oder Abwasserverbdnde in Abstimmung
mit den Kommunen erbracht werden kann??. Fachlich benétigen die Kommunen
Unterstiitzung durch qualifiziertes Personal, fachliche Unterstiitzung durch Landes- und
Bundesbehodrden, Erfahrungsaustausch untereinander und auch finanzielle Férderung
beispielsweise von Modellvorhaben.

» Katastrophenschutz: Als Wissenstragerinnen und -trager zu Hot Spots (Wo gab es
schon mal Ereignisse? Wo haben wir Keller leer gepumpt?) sind Mitglieder des
Katastrophenschutzes wichtige Akteurinnen und Akteure im Prozess. Die Freiwillige
Feuerwehr konnte beispielsweise auch als Peer-to-Peer-Beraterinnen und -Berater
qualifiziert werden, Mitglieder der Berufsfeuerwehr fiir die Expertinnen- und
Expertenberatung.

» Ausbildung von Starkregenvorsorgeberaterinnen und -berater: Eine Qualifizierung
zu Starkregenvorsorgeberaterinnen und -berater kénnte auch iiber unabhangige
Fachorganisationen wie die Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und
Abfall DWA erfolgen. Die Entwicklung und Durchfiihrung kénnte als Modellprojekt ggfs.
unter Mitfinanzierung iiber Versicherungen erfolgen.

» Versicherungen: Im Rahmen der Elementarschaden-, Hausrat- oder
Wohngebaudeversicherung konnten Versicherungen iiber Rabatte oder Nachldsse
nachdenken, wenn die versicherten Personen zur Starkregenvorsorge beraten wurden.
Offentliche Versicherer (d. h. Versicherungsunternehmen in 6ffentlicher Hand) kénnten
hier entsprechende Versicherungsangebote schaffen, die eine Vorbildfunktion auch fiir
private Versicherer haben kénnten.

» Andere Begrifflichkeiten: Begriffe wie 100-jahrige Starkregenereignisse, wie sie in der
wissenschaftlichen aber auch behordlichen Kommunikation verwendet werden, sind in
der Risikokommunikation gegeniiber der Bevolkerung nicht hilfreich. Der Begriff legt
nahe, dass das Ereignis extrem selten ist und man wahrend der eigenen Lebenszeit
maximal einmal damit rechnen muss. Das erzeugt ein falsches Gefiihl von Sicherheit
(2hnlich auch der Begriff 100-jahriges Hochwasser HQ100 bei Flusshochwassern).
Sinnvoller erscheint die Argumentation mit einer Niederschlagsmenge pro qm pro Zeit.

26 Starkregenvorsorge ist eine ,freiwillige” Leistung der Kommunen. Bei kleinen Kommunen, in den die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haufig mehrere Themenfelder abdecken miissen, ist die Bearbeitung des Themas damit stark von den Interessen der
zustandigen Person abhdngig. Dies birgt die Gefahr, dass die Aufgabe dann gar nicht wahrgenommen wird.

27 Kreise als Verantwortliche hatten den Vorteil, fir mehrere Kommunen zustindig zu sein. Unklar bleibt, ob sie iiber
entsprechendes Fach- und Ortswissen verfiigen. Abwasserverbande als Trager der Aufgabe verfiigten zwar tiber Fach- und
Ortswissen, die Kosten miissten aber direkt auf die Gebiihrenzahlerinnen und Gebiihrenzahler umgelegt werden.
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7.3

Auch wenn hier die Menge 100 Liter oder die Hohe in einem Behélter (10 cm) nicht
besonders viel erscheinen, kann sich jeder vorstellen, welche Mengen bei grofden
Flachen (Garten, Strafden, Nachbargrundstiicke) zusammenkommen kénnen, wenn das
Wasser von diesen Flachen an bestimmten Orten in der Kommune zusammenflief3t.
Neben der Nutzung fiir die Risikokommunikation geeigneterer Begrifflichkeiten durch
die Behorden selbst, konnen diese auch auf Fachorganisationen, Expertinnen und
Experten im Rahmen ihrer Diensttatigkeiten auf einen Wandel der Begrifflichkeiten
beispielsweise auch iiber die Mitarbeit in entsprechenden Normungsausschiissen
mitwirken.

Weitere Forschungsbedarfe zur Aktivierung der Klimawandelanpassung

Forschungsbedarfe bestehen insbesondere in den folgenden Bereichen:

| 2

Quantifizierung der Wirksamkeit von Mafdnahmen der Starkregenvorsorge: z. B. wie viel
Schadensreduktion bringt die Installation von hochwassersicheren Kellerfenstern?

Wirkung von Starkregenkarten auf die Eigenvorsorge: Forschungsbedarf besteht hier bei
der Farbgebung. In einigen Starkregenkarten werden die hdchsten Wasserstinde
dunkelblau eingeféarbt, beispielsweise in den FlieRwege- und Senkenkarten in Liibeck
und Koln. In anderen Karten wird ein Farbiibergang von blau nach rot als Gefahrenfarbe
verwandt wie beispielsweise in Worms.

Rechtliche Bewertung der Veroffentlichung von Starkregenkarten

Entwicklung positiver Narrative der Starkregenvorsorge und der gemeinsamen
Verantwortung von Stadt und Bevolkerung

Wirkungen von Peer-to-Peer-Beratungen im Rahmen der Starkregenvorsorge

Auswirkungen von Prozesswissen (z. B. zu Abldufen in der Verwaltung oder im
Katastrophenschutz) und des Wissens um Verantwortlichkeiten staatlicher und nicht-
staatlicher Akteurinnen und Akteure auf die private Starkregenvorsorge

Besseres Verstandnis, wodurch wahrgenommene Eigenverantwortung und
wahrgenommene Staatsverantwortung verandert werden konnen und in welchen Fallen
sich Verantwortungszuschreibungen an staatliche Akteurinnen und Akteure negativ auf
Eigenvorsorgehandeln auswirken

Wirkungen von weiteren Instrumenten (z. B. marktwirtschaftliche Instrumente,
argumentative und affektive Persuasion) neben den zur Verhaltenserzeugung als
erfolgreich nachgewiesenen aufsuchenden Informationsangeboten

Wirkungen von kontinuierlichen, aufsuchenden Informationsformaten (z. B. von

Informationskampagnen)
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9 Anhadnge

9.1 Muster der Kooperationsvereinbarung

Kooperationsvereinbarung

Die Kooperationspartner

Stadt XXX
Adresse
(nachfolgend Stadt XXX)

und das Projektkonsortium

a) ecolo - Agentur fiir Okologie und Kommunikation, Born und Lieberum GbR,
Jakobistrafle 20, 28195 Bremen
(nachfolgend ecolo)

b) e-fect dialog evaluation consulting eG,
Kopenhagener Strafie 71, 10437 Berlin
(nachfolgend e-fect)

schliefien auf Basis der beigeschlossenen ,Kurzinformation zum Projekt“ (Anlage 1) folgende
Kooperationsvereinbarung iiber die gemeinsame Durchfiihrung eines vom Umweltbundesamt
geforderten Biirgerbeteiligungsprojektes zum Thema Starkregenvorsorge.

1. Ziel und Projektidee

Das Projekt ,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie (DAS)“ hat zum Ziel, durch ein
informelles Beteiligungsverfahren zur Starkregenvorsorge lokale Akteure an der Entwicklung
von Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge zu beteiligen und den Beteiligten dabei mdglichst
weitreichende Mitgestaltungsmoglichkeiten einzurdumen.

2. Durchfithrung und Terminierung

(1) Das vom Umweltbundesamt geférderte Projekt (FKZ 3716 48 1030) hat eine Laufzeit
von Oktober 2016 bis Januar 2020.

(2) Die Parteien sind sich dariiber einig, dass sich bei der Durchfiihrung des
Beteiligungsprozesses trotz sorgfaltiger Vorbereitung nicht alle Details im Voraus planen
lassen. Auf unvorhergesehene Entwicklungen muss flexibel reagiert werden. In diesem
Fall werden die Kooperationspartner gemeinsam nach Losungen suchen.

3. Finanzierung

(1) Das Projekt wird durch Férdermittel des Umweltbundesamtes (FKZ 3716 48 1030)
unterstiitzt.

(2) Die durch das Projekt entstehenden Kosten werden vom Projektkonsortium ecolo/e-fect
iibernommen.

(3) Die in Erfiillung ihrer Aufgaben nach Ziffer 4 dieser Vereinbarung entstehenden
Personalkosten werden durch die Kooperationspartner getragen. Im Ubrigen sind durch
die Kooperationspartner keine Kosten des Projektes zu tragen.
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4. Aufgaben und Leistungen der Kooperationspartner

(1) Die Stadt XXX ist Projektpartner des informellen Beteiligungsverfahrens zur
Starkregenvorsorge und sagt die zur erfolgreichen Durchfiihrung des Verfahrens
notwendige Unterstiitzung zu:

- Die Unterstiitzung bei der Ansprache relevanter Akteure sowie Abstimmung der
Planung, Kommunikation und Durchfiihrung des Beteiligungsverfahrens

- Die Unterstiitzung des Projektkonsortiums ecolo/e-fect bei Fragen zu lokalen
Verhaltnissen, Gegebenheiten und Besonderheiten

5. Leistungen des Projektkonsortiums ecolo/e-fect

Das Beteiligungsverfahren wird vom Projektkonsortium ecolo/e-fect vorbereitet, durchgefiihrt
und evaluiert. Die Planung und Vorbereitung des Beteiligungsverfahrens erfolgt in enger
Abstimmung mit den Kooperationspartnern.

6. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Kooperationsvereinbarung ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur
Folge. Die Kooperationspartner verpflichten sich, die erforderlichen Erklarungen abzugeben
oder in sonstiger Weise mitzuwirken, dass die unwirksame Erklarung durch eine andere ersetzt
wird, die dem beabsichtigten Zweck der unwirksamen Vorschrift in giiltiger Weise am nachsten
kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

7. Schlussbestimmungen

Nebenabreden, Anderungen und Ergianzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fir die Authebung des Schriftformerfordernisses. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Ort, Datum Ort, Datum
Stadt XXX Projektkonsortium ecolo/e-fect
vertreten durch vertreten durch Manfred Born, ecolo

Anlage: Kurzinformation zum Projekt
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9.2 Infografik ,,So bleibt das Wasser draullen”

So bleibt das Wasser drauBBen

Standortwahl
Beachten Sie bei der Planung eines Neubaus die natiirlichen Gege- i 7 Nachbarschaft
benheiten des Grundstiicks, wie Hanglagen oder nahe Gewasser, - o / y Y Achten Sie darauf, dass das Regenwasser
sowie die Festsetzungen und Hinweise des Bebauungsplans und 15 4 / y durch Ihre MaBnahmen nicht auf die
Kartenmaterial zu Gefahren durch Starkregen. / / b y / i Grundstiicke der Nachbarn geleitet wird.
B : Manche MaBnahmen lassen sich auch
gemeinsam umsetzen.

Begriinte Décher Aufkantungen und Stufen

Dachbegriinungen speichern das Eine Erhohung der Hauseingange 1 )

Regenwasser kurzfristi, so dass und der Lichtschéchte um min- / Vi & Dachentwasserung

die Kanalisation entlastet wird. destens 15 cm kann verhindern, { j 1 y Dachrinnen und Fallrohre miissen ausreichend di-
dass Regenwasser ins Haus lauft. : / A mensioniert sein und regelmaBig gepflegt werden.

Regenwassernutzung

Regenwasser kann in Tonnen oder unterirdischen

Grundstiickseinfassung / Zisternen aufgefangen und eingesetzt werden,

Der Wassereintritt auf ein | y =7 | ” wo keine Trinkwasserqualitat erforderfich ist.

Grundstiick oder in die

Garage kann durch Mau- 4

ern, Verwallungen und ¥ Versickerung

Bodenschwellen er- L . - Regenwasser wird in eine

schwert werden. 7 Versickerungsanlage ge-
& » leitet, in der es kurzfistig

gespeichert wird und

dann versickert.

Starkregenvorsorge gestalten / Gemeinsam

Ein Projekt des Umweltbundesamtes
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9.3 Steckbriefe der Beteiligungs- und Kommunikationsformate

9.3.1 Information liber Handlungsmoglichkeiten

1. Informationsbroschiire

Ziele der MaRnahme

» Vermittlung grundlegender Informationen zu Risiko, Schadenspotentialen und
Handlungsmoglichkeiten fiir Bevolkerung

» Sensibilisierung der Leserinnen und Leser gegenliber Starkregenvorsorge

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Erstellung einer Informationsbroschiire mit folgenden Inhalten

» Informationen zu Starkregen: Was ist das? Welche Risiken bestehen? Wie dringt das Wasser in
das Haus? Welche Schaden kdnnen entstehen?

» Berichte aus der Kommune Uiber Schadenereignisse und daraufhin getroffene
VorsorgemalRnahmen

» Darstellung der Handlungs- und Vorsorgemoglichkeiten der Eigentiimerinnen und Eigentlimer
» Visualisierung der Wasserwege und der Handlungsmaglichkeiten

» Kommunale Ansprechpartnerinnen und —partner

» Verwendung von Bildmaterial aus der Kommune

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Eigentlimerinnen und Eigentimer

X personliche Risikowahrnehmung starken Mieterinnen und Mieter

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Haus(um)bauende

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

[ ] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Kommune ggf. mit Unterstitzung Agentur Abwasserverband

Aufwand Dauer / Zeitraum

Konzeption und Umsetzung; Nutzung anderer Einmalige Entwicklung

Broschiiren als Vorlage (z. B. Regen//Sicher; DIFU) Ggf. Uberarbeitung nach einiger Zeit

Layout und Druckkosten

Offentlichkeitsarbeit

Verbreitungswege fir die Informationsverbreitung prifen. Nicht nur tiber passive Auslage sondern
auch Uber aktive Verbreitung nachdenken. Um beispielsweise Gebaudeeigentiimerinnen und —
eigentliimer anzusprechen, konnte eine Kooperation mit Haus und Grund angestrebt werden.
Mieterinnen und Mieter sind auch Gber den Mieterverein erreichbar.
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2. Aufsuchende Ansprache bei Veranstaltungen

Ziele der MaRnahme

» in Form einer aufsuchenden MaRRnahme Biirgerinnen gewinnen, die ggf. nicht zu tiblichen
Beteiligungsformaten kommen wiirden

» die Besucher*innen Uber die eigene Betroffenheit und mogliche Auswirkungen von
Starkregenereignissen zu informieren,

» den Besucher *innen anhand von Beispielen und Beratungsangeboten Moglichkeiten zur
Eigenvorsorge vorzustellen,

» Moglichkeiten fir die Starkregenvorsorge von Einzelpersonen (Eigenvorsorge) aber auch
Gemeinschaften, Nachbarschaften etc. (kollektive Vorsorge) aufzuzeigen,

» das Zusammenwirken staatlicher und privater Starkregenvorsorge aufzuzeigen.

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Ein auffalliger Stand mit Informationsmaterialien (Roll-up, Broschiiren, Flyern) soll die Bevdlkerung

anlocken. Ansprache durch die Akteurinnen und Akteure (Kommune, ggf. Abwasserverband).

Aushandigen von Material, Kldren von Fragen, ggf. auch erste Beratungsteile.

Ergdnzt werden kann der Stand:

» Kleine Ausstellung mit Exponaten (Rlckstauklappe, Hebeeinrichtung, Rigolen etc.)

» Kinderbeschéftigung (kl. Tisch mit Malstiften und wasserbezogenen Ausmalvorlagen etc.) und
Regenmacher (Kakteenstab) und Spring Drum (ahmt Blitz und Donner nach) — soll Kinder
anlocken und beschaftigen wahrend Eltern informiert werden

» Umweltfreundliche Give-Aways

» Regenstiefel, Regenhiite (Slidwester) als Dekomaterial;

>

Entscheidend ist, dass die Informationen auf der Veranstaltung unterschiedlich weit gehen

kénnen. Von reiner Informationsweitergabe (Uberreichung von Infomaterial), iiber

Sensibilisierung (moégliche Risiken) bis hin zu Darstellung von Selbstwirksamkeit (mogliche

Mafinahmen) und einer Erstberatung. Die Besucherinnen und Besucher sollen sich im

Anschluss eigenstédndig iiber Risiken und mogliche Mafdnahmen informieren oder sich zu

Starkregen beraten lassen.

Anlasse konnten sein:

» Jahreszeitliche Feste, Kirmes,

» Stadt- oder Stadtteilfeste?8; ggf. auch grofiere Strafienfeste

» oOffentlichkeitswirksame Veranstaltungen der Kommune

» lokale Energie-, Bau-, und Verbrauchermessen

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

|E Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Eigentimerinnen und Eigentiimer
[X] personliche Risikowahrnehmung starken Mieterinnen und Mieter

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Haus(um)bauende

|X| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen
[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

28 Immer wenn bei den Beschreibungen der Mafinahmen Stadtteile steht, steht dies synonym fiir Dorfer,
Ortsteile bei kleineren Kommunen oder Samtgemeinden.
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2. Aufsuchende Ansprache bei Veranstaltungen

X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Kommunen / Abwasserband

Aufwand Dauer / Zeitraum

Vorbereitung und Anwesenheitszeiten Einmalige Entwicklung

Ggf. muss auch Material erstellt werden Dauerhafte Umsetzung
Offentlichkeitsarbeit

In der Regel wird ja schon die Veranstaltung beworben, so dass hier kein groRer Aufwand entsteht.

3. Mobiler Erfahrungsraum Starkregen

Ziele der MaRnahme

» Die Teilnehmenden kdnnen anhand des Modells spielerisch verschiedene Aspekte des
Starkregenereignisses erleben und werden beziglich ihrer Risikowahrnehmung sensibilisiert.

» Essteht ein mobiles Modell zur Verfiigung, dass zu einer Vielzahl von Anldssen eingesetzt
werden kann um spielerisch flir das Thema zu sensibilisieren.

» Das Modell sorgt fiir Attraktivitdat und Zuganglichkeit zum Thema und kann durch Kombination
mit einem passenden Informations- und Beratungsangebot die Risikowahrnehmung starken.

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Im Rahmen dieser MaRnahme wird ein Modell erstellt, das zu verschiedenen Events eingesetzt

werden kann, um die Auswirkungen von Starkregen erlebbar und nachvollziehbar zu machen. Im

Dialog mit der Kommune und mit qualifizierten Modellbauerinnen wird ein mobil einsetzbares

Modell entwickelt, das der spielerischen Sensibilisierung dient und z. B. auf Stadtfesten, offiziellen

Veranstaltungen, in Kindergarten und zu weiteren Anldssen eingesetzt werden kann.

Ideen fiir die Umsetzung des Modells:

» Im Rahmen eines kleinen Gewinnspiels, wird an Hand des Modells ,,Wasserdusche mit
Mengensimulation” geschatzt, bis zu welcher Markierung das Wasser z. B. nach 30 Minuten
Starkregen steigt. Dabei wird erlautert: wie flieSt das Wasser? Wo flieRt es hin? Was kann man
vorbeugend und akut machen?

» In einem flutbaren Stadtmodell in GroRe eines Sandkastens konnen die Teilnehmenden unter
Zeitdruck MaRnahmen vornehmen, um die Gebdude zu schiitzen. Der Wasserspiegel steigt in
einem kalkulierten Verhaltnis zur Gréf3e des Modells.

» Erfahrungsmoglichkeit eines Starkregenereignisses mit 360° - Virtual-Reality-Brillen

» Ein begehbares Duschen-Modell simuliert verschiedene Regenstarken und macht, verstarkt
durch den Vergleich, das Extremregenereignis erlebbar. Die Teilnehmenden werden dabei
nicht nass.
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3. Mobiler Erfahrungsraum Starkregen

» Eine weitere Option ware darzustellen, was passiert, wenn nur einzelne Hauser geschiitzt
werden und andere nicht oder was passiert, wenn sich die Nachbarschaft unterstitzt bzw.
jeder nur fir sich sorgt.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Teilnehmenden auf stadtischen Festen
X personliche Risikowahrnehmung starken und Veranstaltungen

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Kindergarten und Schulen

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

[ ] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Ggf. lokale Feuerwehr

Aufwand Dauer / Zeitraum

Abhangig vom gewdhlten Modell. Beauftragung einer Einmalige Entwicklung
Modellbaufirma notwendig. Kosten sind zu prifen!! Dauerhafte Nutzung bei verschiedenen

Aktivitaten

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten

4. Das,Regen-Sicher“-Mobil

Ziele der MaBBnahme

» Aufsuchendes Informationsangebot mit sympathischen und ansprechenden Rahmen

» Breite Ansprache und Sensibilisierung der Bevdlkerung fir die Auswirkungen von Starkregen
» Einsatz eines Formats, das offentlichkeitswirksam ist
>
>

Bekanntmachung des (neuen) Beratungsangebots vor Ort
EinfUhrung in das Thema und exemplarisches Aufzeigen von Anpassungsoptionen

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Mit dieser MaRnahme sollen die Menschen vor Ort auf sympathische Weise angesprochen und

sensibilisiert werden und fiir den Prozess mobilisiert werden. Das ,Regen-Sicher“-Mobil macht

Halt auf einem 6ffentlichen Platz oder findet seinen Platz auf einer 6ffentlichen Veranstaltung mit

geeignetem Rahmen.

In Form eines kreativ aufbereiteten Informationsstandes (z. B. besttickter Handkarren /

Lastenfahrrad) werden verschiedene Informations- und Interaktionsangebote gemacht.

» Bilderausstellung (5-10 Plakate) als Aufsteller

» Modell und Anschauungsobjekte fiir Kinder und Erwachsene (z. B. Riickstauklappe als
Wasserspielzeug und Informationsmodell)

» Kostenloser Kaffee und Kuchen, Hintergrundmusik

294



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher

Abschlussbericht zum Vorhaben , Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

4. Das ,Regen-Sicher“-Mobil

» Moglichkeit flr ein erstes Beratungsgesprach
» Moglichkeit zur Anmeldung fiir die Durchfiihrung eines Beratungsgesprachs
» Informationsmaterialien zum Mitnehmen

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Eigentlimerinnen und Eigentimer

X personliche Risikowahrnehmung starken Mieterinnen und Mieter

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Haus(um)bauende

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Besitzerlnnen von Gewerbe-,
Bevolkerung aufbauen Dienstleistungs- und Handelsgebduden

|:| kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern
X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit
ausbauen

Mogliche Durchfiihrende Mitwirkende
Kommune, Abwasserverband

Aufwand Dauer / Zeitraum

Herstellen der notwendigen Materialien fir das Mobil | Einmalige Entwicklung
Bewirtungskosten, Herstellen eines Modells, Transport | Dauerhafte Nutzung bei verschiedenen
vor Ort Aktivitaten

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten

5. Modell klimaresilientes Haus

Ziele der MaBnahme

» Die Teilnehmenden kdnnen anhand des Modells spielerisch verschiedene Aspekte der
Klimaanpassung erleben und werden bezlglich ihrer Risikowahrnehmung sensibilisiert.

» Es steht ein mobiles Modell zur Verfligung, das zu einer Vielzahl von Anldssen eingesetzt
werden kann, um spielerisch fir das Thema zu sensibilisieren.

» Das Modell sorgt fiir Attraktivitdt und Zugédnglichkeit zum Thema und kann durch Kombination
mit einem passenden Informations- und Beratungsangebot die Risikowahrnehmung starken.

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Hier besteht wie bei dem Erfahrungsraum die Moglichkeit, dies als reales Modell zu erstellen aber
auch die Maglichkeit, einer interaktiven Form auf der Homepage mit verschiedenen Varianten und
Simulationen.

Der Vorteil gegenliber dem mobilen Erfahrungsraum Starkregen besteht darin, dass das Modell
einfacher zu realisieren ist. Grundsatzlich kann es aber auch Teil des Erfahrungsraumes sein. Auch
eine digitale Umsetzung ist denkbar.
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5. Modell klimaresilientes Haus

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Eigentlimerinnen und Eigentimer

X personliche Risikowahrnehmung starken Mieterinnen und Mieter

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Haus(um)bauende

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Besitzerlnnen von Gewerbe-,
Bevolkerung aufbauen Dienstleistungs- und Handelsgebduden

|:| kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern
[ ] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfiihrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Einmalige Entwicklung
Dauerhafte Nutzung bei verschiedenen
Aktivitaten

Aufwand Dauer / Zeitraum

Erstellung des realen oder virtuellen Modells.

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten

6. Projektionswand klimaresilientes Haus

Ziele der MaBnahme
» Information und Sensibilisierung der Passantinnen und Passanten

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Auf Projektionswanden im Innenstadtbereich / an stark frequentierten Stellen im Stadtbild werden
wechselnde Informationen tiber Klimaanpassungsmoglichkeiten fiir Haus- und
Grundsticksbesitzer vermittelt. Die Informationen kénnen durchlaufen (also verschiedene Infos
hintereinander) und kénnen auch zu unterschiedlichen Jahreszeiten unterschiedliche Themen
bearbeiten (Hochwasser, Hitze, Starkregen, Sturm und Hagel etc.). Idealerweise findet neben der
Risikodarstellung auch die Darstellung von VorsorgemalRinahmen statt.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Passantinnen und Passanten

|E personliche Risikowahrnehmung starken

|E Selbstwirksamkeitstiberzeugungen erhéhen

[ ] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen
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6. Projektionswand klimaresilientes Haus

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Kommune, Abwasserverband

Aufwand Dauer / Zeitraum

Kosten der Produktion Einmalige Entwicklung; Dauerhafte
Umsetzung; Uberarbeitung nach einiger
Zeit

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten

7. Mahnmal des nachsten Starkregens

Ziele der MaBBnahme
» Sensibilisierung von Passantinnen und Passanten fiir das Thema

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Lokale Kiinstler und Kiinstlerinnen erarbeiten Vorschlage fiir ein Mahnmal des nachsten
Starkregens. Eine Jury wertet die Entwiirfe aus und der Gewinnerentwurf wird auf Kosten der
Stadt realisiert. Dieses mobile Mahnmal wechselt dann regelmaRig in der Stadt seinen Standort. Es
ist auch bei groReren Festen anwesend und wird insbesondere auch in den verschiedenen
Stadtteilen aufgestellt.

An dem Mahnmal gibt es auch eine kleine Infobox mit Materialien und Informationen zu
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen
[ ] Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Passantinnen und Passanten
X persénliche Risikowahrnehmung starken Gaste und Touristen

[ ] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

[ ] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

|:| kollektive Wirksamkeitstiberzeugungen fordern

[ ] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen
Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Kommune, Abwasserverband Kiinstlerinnen
Jury
Aufwand Dauer / Zeitraum
Kosten fir Mahnmal Wettbewerb drei Monate
Pramie fir Gewinnerentwurf Dauerhafte Wanderausstellung

Offentlichkeitsarbeit
Einweihung und ,,Umsetzen” sind gute und bei der Presse beliebte Anlasse fiir die
Offentlichkeitsarbeit.
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8. Starkregen.Cocktail in der AnpassBar

Ziele der MaRnahme
» Sensibilisierung der Bevolkerung an ungewdéhnlichen Orten

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Diese Malinahme soll einen humorvollen und informativen Anreger fiir Diskussionen rund um das
Thema Starkregen in alltdglichen Situationen.

Die Gastronomen und Gastronominnen der Stadt kreieren einen Starkregen-Cocktail, der nur in
einer Woche im Sommer beispielsweise im Rahmen eines Events mit vielen Gasten in allen
Gastronomiebetrieben vertrieben wird. Dazu gibt es jeweils eine Serviette auf der eine einfach
umzusetzende Empfehlung zur Starkregenvorsorge erlautert und abgebildet wird.

Alternativ ware auch eine Bierdeckelaktion moglich.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[ ] Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Regionale/Lokale Bevélkerung

|X| personliche Risikowahrnehmung starken

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern
X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfiihrende Mitwirkende
Regionale/Lokale Gastronomiebetriebe DEHOGA
Aufwand Dauer / Zeitraum
Kosten flir Gestaltung und Vertrieb der Servietten Jahrlich

(Bierdeckel)

Offentlichkeitsarbeit
Ankiindigung der Aktion und erste Reaktionen sind willkommene Anlasse.

9.3.1 Gute Beispiele verbreiten

9. Wettbewerb Blaue Hausnummer

Ziele der MaRnahme

» Bekanntmachung von durchgefiihrten MalRnahmen zur Starkregenanpassung
» Herausstellen von besonders gelungenen Beispielen

» Sensibilisierung von Nachbarinnen und Nachbarn und weiteren Personen

Kurze Beschreibung der MaBnahme
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9. Wettbewerb Blaue Hausnummer

In Form eines Wettbewerbs werden besondere Anpassungsmallinahmen bezlglich Starkregen
ausgezeichnet. Die Stadt zeichnet beispielsweise alle sechs Monate zwei bis drei
Gebiudeeigentiimerinnen/Geb&dudeeigentiimer oder Unternehmerinnen/Unternehmer aus, die
sich besonders bei der Starkregenanpassung hervorgetan haben. Mit der Vergabe sollen ganz
praktische Beispiele sichtbar gemacht werden.

Ein Grundprinzip bei der Bewertung der Beispiele ist die Widerspruchsfreiheit. Widerspriichlich
ware z. B. der Einbau eines Riickstauventils bei einem weiterhin versiegelten Vorgarten. Kriterien
zur Auswahl kdnnten beispielsweise Innovationsgrad, ganzheitliche Betrachtung, Verknlpfung mit
anderen Themenfeldern (Hitze, Klimaschutz etc.) sein.

Dabei sollten die Kriterien so gestaltet werden, dass eine ausreichende Anzahl von blauen
Hausnummern vergeben werden kann, so dass die Aktion auch sichtbar / wahrnehmbar wird.
Angereichert werden kann die Blaue Hausnummer um Infotafeln oder per QR-Codes, um damit
Informationen zu den eingesetzten MaBnahmen zu verbreiten.

In einer 6ffentlichen Veranstaltung erhalten die Gewinnerinnen und Gewinner Blaue
Hausnummern (Schilder mit ihrer Hausnummer) Giberreicht, die sie an lhrem Haus anbringen
kénnen. So werden gute Beispiele im Stadtgebiet bekannt gemacht und die Aktivitdaten der
Personen besonders hervorgehoben.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[ ] Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Fiir den Wettbewerb:

[ ] persénliche Risikowahrnehmung starken Gebdudeeigentiimerinnen und -
[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen eigentimer

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Unternehmerinnen und Unternehmer
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern Fir die Sensibilisierung:

[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit Nachbarschaft und Passantinnen und
ausbauen Passanten

Mogliche Durchfiihrende Mitwirkende

Kommune, Wasserverband Jury aus Stadtverwaltung, Politik und

Zivilgesellschaft

Aufwand Dauer / Zeitraum
Jurysitzungen Dauerhaft (Abstéande verlangern sich) /
Kosten flir die Hausnummern Zeitraum von drei Jahren

Offentlichkeitsarbeit

Die Verbreitung des Wettbewerbs kénnte erfolgen (iber: Stadtteilvertretungen, Vereine und
Verbande, Presse, Homepage der Stadt, youtube-Video von lokalen Theaterschauspielern. Fiir die
Ansprache von Gewerbe, Handel und Dienstleistungen bedarf es spezieller Strategien wie bspw.
Uber die IHK oder HWK.

299



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher

Abschlussbericht zum Vorhaben , Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

10. Tatenbank Starkregen

Ziele der MaRnahme
» Bekanntmachung der Umsetzungsbeispiele
» Darstellung guter Beispiele

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Diese MalRnahme dient der Dokumentation und Sichtbarmachung aller guten Beispiele zur
Starkregenvorsorge in der Region. In Anlehnung an die Tatenbank des Umweltbundesamtes zur
Klimaanpassung erstellt die Kommune oder der Abwasserverband eine Tatenbank Starkregen, in
der alle bekannt gewordenen MalRnahmen zur Starkregenvorsorge bekannt gemacht werden.
Neben der Datenbank gibt es auch eine interaktive Karte (Verkniipfung mit dem Geoportal der
Kommune), Gber die die MalRnahmen gefunden und deren kurze Beschreibung aufgerufen werden
kann. Dabei konnen besonders gute Beispiele noch mal besonders hervorgehoben werden.
Aufgenommen werden dabei sowohl private als auch 6ffentliche MaRnahmen der
Starkregenvorsorge. Auch MaBnahmen von Unternehmen werden besonders hervorgehoben. Die
Aufnahme kann dabei sowohl tiber die Kommune erfolgen als auch durch Eintragungen der
Gebaudeeigentimerlnnen, der Unternehmen oder der Ortsvorsteher und Ortsvorsteherinnen, die
Malnahmen umgesetzt haben.

Ein Schnellzugriff konnte tber eine Subdomain erfolgen (starkregen-Kommunenname.de).

Diese MalRnahme kann auch mit der Stadtteilwette oder der Blauen Hausnummer verbunden
werden.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[ ] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Gebaudeeigentiimerinnen und -

|X| personliche Risikowahrnehmung starken eigentiimer

X Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Unternehmerinnen und Unternehmer

|X| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Stadtteilverwaltung/-politik
Aufwand Dauer / Zeitraum

Einrichtung und Pflege der Datenbank Daueraufgabe mit abnehmenden
Aufwand fiir Recherchen und Werbung Aufwand

Offentlichkeitsarbeit

Jenseits der Online-Dokumentation kdnnen auch Beispiele aufgearbeitet und auf Postkartengrofle
oder auch auf Poster gedruckt werden, die als konkretes Anschauungsmaterial fir
Beratungsgesprache und Informationsstande (Ausstellung) dienen.
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11. Stadtteilwette - Entsiegelungsbarometer

Ziele der MaRnahme
» Gebdudeeigentiimerinnen und -eigentlimer sowie Unternehmen sollen Flachen entsiegeln
» Thema Flachenentsiegelung ist ein TUroffner auch fiir andere AnpassungsmafRnahmen

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Die verschiedenen Stadtteile werden aufgefordert, innerhalb eines Jahres mehr Flachen zu
entsiegeln als die anderen Stadtteile. Gewonnen hat der Stadtteil, der im Verhaltnis zur
versiegelten Flache die meiste Flache entsiegelt. Fiir den Gewinnerstadtteil lobt die Kommune
einen Preis aus (z. B. Stadtteilfest, Budget fir Malnahme). Auch fir die grofSte
Einzelentsiegelungsmalnahme einer Privatperson und eines Unternehmens kénnten Preise
ausgesetzt werden.

Alle Akteurinnen und Akteure melden die entsiegelten Flachen an eine neutrale Stelle, die das
Verfahren iberwacht. Die Flachen und deren GrofRe werden im Internet ver6ffentlicht und die
Summen in einem Entsiegelungsbarometer dargestellt. Ideal fiir so eine Rolle als neutrale
Organisation wire eine Lokalzeitung, die damit auch fiir die entsprechende Offentlichkeitsarbeit
sorgt.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[ ] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Gebaudeeigentimerinnen und
[ ] persénliche Risikowahrnehmung starken Gebaudeeigentimer

X selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Unternehmen

[X] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Stadtverwaltung (Hochbau)
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen
Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Kommune, Abwasserverband Neutrale Organisation als Uberwacher
(Lokalzeitung)
Lokalverwaltung und -politik
Aufwand Dauer / Zeitraum
Gewinnung einer neutralen Organisation Ein Jahr plus Vorbereitung

Finanzieller Aufwand fir die Entsiegelung von Flachen
fir kommunale Liegenschaften

Offentlichkeitsarbeit
Informationen zur Entsiegelung enthalten dann auch den Hinweis, dass Entsiegelungen auch zu
einer Geblhrenreduktion beim Abwasser fiihren (kdnnen).

9.3.2 Dialogische Angebote

12. Stadtteil-Exkursionen

Ziele der MaRnahme
» Sensibilisierung der Bevolkerung fiir Risiken von Starkregen
» Information iber Mdglichkeiten der Eigenvorsorge und der kollektiven Vorsorge
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12. Stadtteil-Exkursionen

» Prasentation guter Beispiele aus der Nachbarschaft

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Diese MalRnahme bietet Beratungs- und Austauschmaoglichkeiten vor Ort und initiiert den Dialog
zwischen Verwaltung, Politik und Bevélkerung. Kreative Elemente machen die Exkursion attraktiv.
Fir die verschiedenen Stadtteile werden jeweilige Exkursionen angeboten. Beginnend mit dem
ausgewahlten Gebiet bieten ein stadtisches Team bestehend aus den Bereichen Klimaanpassung,
Stadtplanung, Stadtgriin und Abwasserverband Exkursionen zu Orten des Starkregens in dem
Stadtteil an. Idealerweise kommt auch noch eine Beraterin / ein Berater zum Thema
Starkregenvorsorge mit.

Die Rollen: die Person vom Abwasserverband berichtet, welche Auswirkungen
Starkregenereignisse in dem Gebiet haben kdnnten. Die Beraterin bzw. der Berater informiert tiber
Moglichkeiten die Privathduser oder Unternehmensgeb&ude zu schiitzen. Die Vertreterin / der
Vertreter aus Stadtplanung und Stadtgriin sowie die Person des Abwasserverbandes kdnnen
gemeinsam mit den Stadtteilbewohnerinnen tGiber kommunale oder gemeinsame MaRRnahmen
nachdenken. Die Person aus der Klimaanpassung moderiert den Prozess. Hierbei kénnen sie von
anwesenden Lokalpolitikerinnen und -politiker unterstiitzt werden.

Als Orte bieten sich ,hot spots”, also besonders gefahrdete Bereiche oder Strallenziige an, an
denen gemeinsam Uberlegt wird, was an den Stellen von kommunaler aber auch von privater Seite
gemacht werden kann. Hier kdnnen auch Nachbarn, die sich gerade im Garten befinden,
eingeladen werden, mitzuwirken. Weitere Ziele der Exkursion kénnen Orte sein, an denen die
Kommune, Unternehmen, Hausbesitzerinnen/-besitzer oder Wohnungsgesellschaften
StarkregenmalRnahmen ergriffen haben.

Um das Interesse der Menschen an ihrer direkten Nachbarschaft auszunutzen, kbnnen diese
Exkursionen als erzahlte Geschichten aus der Zukunft durchgefiihrt werden. Dabei werden drei
Elemente genutzt, die zur Eigenvorsorge beitragen kdnnen: a) es wird eine Geschichte erzahlt
(Story Telling), b) es geht um Geschichten / Menschen in der direkten Nachbarschaft und c) Giber
die Fihrung kommen die Menschen miteinander ins Gesprach / soziale Kontakte entstehen.

Eine weitere Moglichkeit die Exkursionen spannender zu gestalten wére es, Schauspieler,
Improvisationstheater oder dhnliches bei der Begehung mit einzubinden, die das Thema noch von
anderen, weniger ernsten Seiten beleuchten.

Bei einer solchen Exkursion besteht insbesondere auch die Mdéglichkeit, kollektive MaRnahmen
von Nachbarn oder StralRenziigen zu verabreden. So kdnnte beispielsweise eine Riickstauklappe an
einer Stelle angebracht werden, wo sie mehrere Nachbarn schiitzt und die Kosten so geteilt
werden konnen. Am Ende werden die moglichen privaten, kollektiven und stadtischen
Moglichkeiten in einer kurzen Notiz festgehalten.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

|E Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Gebaudeeigentiimerinnen und
[X] personliche Risikowahrnehmung starken Gebdudeeigentiimer

X selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Wohnungsbaugesellschaften

|X| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Unternehmerinnen und Unternehmer
Bevolkerung aufbauen

[X] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen
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12. Stadtteil-Exkursionen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Kommune (Stadtplanung, Stadtgriin, Klimaanpassung) | Lokalpolitik

Abwasserverband

Aufwand Dauer / Zeitraum

Vorbereitungsaufwand und Durchfiihrung Einmalige Entwicklung

Erstellung und lokale Verteilung Einladungsflyer Mehrmalige Umsetzung; ggf.
Wiederholung nach einiger Zeit

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten

13. Stadtteilworkshops

Ziele der MaBnahme

» Sensibilisierung und Aktivierung der Bevolkerung fir Risiken von Starkregen

» Information lUber Moglichkeiten der Eigenvorsorge und der kollektiven Vorsorge

» Prdsentation guter Beispiele aus der Nachbarschaft

» Entwicklung von kommunalen, kollektiven und eigenvorsorglichen MalRnahmen im Rahmen
der Starkregenvorsorge

Option: Entwicklung einer positiven Vision fiir die jeweilige Kommune: , Regensichere
StraBenzug / Regensicherer Stadtteil”

v

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Die Kommune oder der Abwasserverband fiihren mit den jeweiligen lokalen Organisationen
(Ortsverwaltung, -politik, Blirgervereine, Siedlergemeinschaften, ggf. auch andere wichtige
Akteurinnen und Akteure vor Ort wie Sportvereine oder Kirchengemeinden) Stadtteilworkshops
durch.

Flr das ausgewahlte Gebiet plant ein stadtisches Team bestehend aus den Bereichen
Klimaanpassung, Stadtplanung, Stadtgriin und Wasserentsorgung eine Veranstaltung. Die Rollen:
die Person vom der Wasserentsorgung berichtet, welche Auswirkungen Starkregenereignisse in
dem Gebiet haben kénnten, welche Bereiche besonders gefahrdet sind (ggf. Erfahrungswerte) und
welche MaRRnahmen durch die Entwasserung bereits vorgenommen wurden bzw. geplant sind. Die
Person aus der Klimaanpassung moderiert den Prozess. Hierbei kdnnen sie von anwesenden
Ortspolitikerlnnen unterstitzt werden.

Gestartet wird mit einer Darstellung, was unter Starkregen verstanden wird und welche
Gefdahrdungen allgemein und insbesondere in dem Stadtteil bestehen. Weiter geht es mit einer
Selbsteinschatzung der Gefahrdung des eigenen Hauses. Dazu schatzen die Teilnehmenden
anhand einer kurzen Checkliste ein, in wie weit ihr Haus gefdahrdet sein kdnnte. Entweder die
Person der Wasserentsorgung oder eine Beraterin bzw. der Berater informieren im Anschluss tGber
Moglichkeiten die Privathdauser oder Unternehmensgebaude zu schiitzen.
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13. Stadtteilworkshops

In einem zweiten Schritt werden die durch die Stadt umgesetzten MalRnahmen, vorhandene
Erfahrungen mit Starkregenereignissen in dem Stadtteil, besonders risikoreicher Bereiche und gute
private Beispiele fiir Starkregenvorsorge vorgestellt. AnschlieBend entwickeln Bewohnerinnen und
Bewohner in kleinen Gruppen anhand von Gebietsplanen gemeinsam mit der Verwaltung
(Stadtplanung) Ideen zur Starkregenvorsorge. So wird die gemeinsame Verantwortung von Stadt
und den Bewohnerlnnen betont.

Abgerundet werden kann der Workshops durch eine Exkursion zu Orten des Starkregens in dem
Stadtteil. Hier bieten sich ,hot spots®, also besonders gefahrdete Bereiche oder StraBenzlige an,
an denen gemeinsam (iberlegt wird, was an den Stellen von stadtischer aber auch von privater
Seite aus gemacht werden kann. Weitere Ziele der Exkursion konnen Orte sein, an denen die Stadt,
Unternehmen, Hausbesitzerlnnen oder Wohnungsgesellschaften StarkregenmaRnahmen ergriffen
haben.

Alternative

In den Stadtteilen finden Planungsworkshops zur Starkregenvorsorge statt. Im Zentrum steht
dabei eine positive Vision fiir die Zukunft der Starkregenvorsorge in dem Stadtteil. In kleinen
Gruppen entwickeln die Bewohnerlnnen anhand von Planen und Modellen gemeinsam mit der
Verwaltung (Stadtplanung) MaRnahmen, die von der Kommune oder den
Gebaudeeigentimerinnen und Gebdudeeigentimer gemeinsam oder auf den Grundstilicken von
den jeweiligen Besitzerinnen / Besitzern umgesetzt werden. Der Fokus liegt auf den MaRBnahmen,
die von Wirtschaft und Bevoélkerung selbst oder gemeinsam auf privaten und/oder 6ffentlichen
Flachen umgesetzt werden kdnnen.

Zu Beginn sollten auch bei dieser Variante die bisherigen durch die Stadt umgesetzten
Malnahmen, vorhandene Erfahrungen mit Starkregenereignissen in dem Stadtteil und gute
private Beispiele fiir Starkregenvorsorge vorgestellt.

Die Ergebnisse werden in einem ansprechenden Format dokumentiert, so dass sie als weitere
Kommunikationsmaterialien eingesetzt werden kdnnen.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen
[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Bevolkerung in den Stadtteilen
[X] personliche Risikowahrnehmung starken Unternehmen in den Stadtteilen

X selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

|X| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

|E kollektive Wirksamkeitstiberzeugungen fordern

[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Kommune, Abwasserverband Beraterinnen / Berater
Aufwand Dauer / Zeitraum
Personalaufwand, Einladung Einmalige Entwicklung

Mehrmalige Umsetzung; ggf.
Wiederholung nach einiger Zeit

Offentlichkeitsarbeit
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13. Stadtteilworkshops

Stadtteilinitiativen, -organisationen und Lokalpolitik eignen sich besonders fiir die Einladung der
Bevolkerung.

Eine Moglichkeit ist, dass sich die Stadtteile ,bewerben” missen, dass im eigenen Straenzug oder
in der eigenen Nachbarschaft ein Stadtteilworkshop stattfindet. Ziel des Bewerbungsprozesses ist
es, motivierte und interessierte Akteurinnen und Akteure zu identifizieren und so die
Erfolgswahrscheinlichkeit bei Durchfiihrung zu erhdéhen.

14. Leitbild Wassersensible Stadtentwicklung

Ziele der MaBnahme

» Die Bevolkerung und Stakeholder entwickeln gemeinsam ein Leitbild, wie eine wassersensible
Stadtentwicklung aussehen kénnte.

» Aufbau einer gemeinsamen Vorsorgeverantwortung von Kommune und Bevolkerung

» Das Thema Starkregenvorsorge wird in der Stadtplanung und Stadtentwicklung systematisch
verankert.

» Ziel ist Gber das Leitbildung und die Beteiligung der Bevdlkerung an der Entwicklung indirekt
der Bevolkerung zu signalisieren, dass Starkregenvorsorge ein wichtiges kommunales Thema
ist, bei dem auch die einzelnen Geb&dudeeigentiimerinnen und —eigentiimer ihren Anteil
beitragen kénnen.

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Variante A:

In einer Veranstaltung an einem Samstag entwickeln Birgerinnen und Biirger, Stakeholder, Politik
und Stadtverwaltung eine Zukunftsvision davon, wie eine wassersensible Stadtentwicklung
aussehen kdnnte. Dabei werden die verschiedenen Handlungsfelder der beiden Bereiche
Starkregen/Dauerregen und Hochwasserschutz berticksichtigt und neben der Vision auch der
Transformationsweg zum Leitbild erarbeitet. Eigenvorsorge, Gemeinschafts- und 6ffentliche
Vorsorgeoptionen werden betrachtet.

Hier wére es gut, eine nicht allzu grofRe Gruppe zu haben, die aus einer Mischung besteht von
zuféllig ausgewahlten Birgerinnen und Birger (per Anschreiben), Stakeholdern und wichtigen
Akteurinnen und Akteuren, sowie Personen, die sich auf einen 6ffentlichen Aufruf hin gemeldet
haben.

Die Ergebnisse werden dann am Ende 6ffentlich ggf. Bevolkerung, Politik und Verwaltung
prasentiert und flieBen in das Klimaanpassungskonzept ein.

Variante B (vgl. Umsetzung in Worms):

Ebenso gut ist es moglich ein Leitbild verwaltungsintern zu erarbeiten. Wichtig ist die Einbeziehung
aller betroffenen Bereiche: Bereiche Bauen und Wohnen, Bereich Umwelt / Klima, Bereich
Entwasserung. Zentral sind dabei Vereinbarungen zu Prioritdten und konkrete Ansatzpunkte in der
Planung sowie eine Verankerung des Leitbildes in die Verwaltungsabldufe der Kommune.

Zu Beginn kénnten andere Leitbilder wie Worms, Bremen, Hamburg, K6In etc. ausgewertet
werden fir die eigene Kommune. Auch die Einbeziehung von externen Erfahrungen bspw. durch
einen Vortrag und Erfahrungsaustausch kann hilfreich sein.

Im Anschluss an den eigentlichen Erarbeitungsprozess bietet sich an, das Konzept als Entwurf noch
mal in einer 6ffentlichen Veranstaltung diskutieren zu lassen und sich Riickmeldungen von
Stakeholdern und interessierter Offentlichkeit einzuholen (Konsultation).
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14. Leitbild Wassersensible Stadtentwicklung

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen
[ ] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Bevolkerung in den Stadtteilen
X personliche Risikowahrnehmung starken Stadtverwaltung

[ ] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

|E gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

|:| kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfiihrende Mitwirkende
Kommune, Abwasserverband Ggf. Externe Kommunen
Aufwand Dauer / Zeitraum
Personalaufwand Drei bis sechs Monate

Offentlichkeitsarbeit
Einladung zu den 6ffentlichen Veranstaltungen.

15. Regenwassertour

Ziele der MaRnahme

» Sensibilisierung von Teilnehmenden fir die Starkregenvorsorge

» Prdsentation guter Beispiel staatlicher und privater Starkregenvorsorge
» Information Uiber Moglichkeiten eigener Starkregenvorsorge

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Die MalRnahme ,,Regenwassertour” ist ein kulturell-sportliches Angebot, um einen
UberblicksmaRigen Einstieg in das Thema ,Starkregen” und seine Herausforderungen in der
eigenen Stadt zu bekommen. Die Regenwassertour ist gedacht mit zahlreichen Stationen fir
Radfahrerinnen und Radfahrer. An den Stationen werden gute Beispiele staatlicher und privater
Starkregenvorsorge prasentiert. Denkbar waren beispielsweise die Stationen entlang von
Starkregenereignissen zu gestalten — von Niederschlagsgebieten iber Kanalisation bis zum
Klarwerk. Flr eine spannende Gestaltung des Programms kann es sinnvoll sein, sich passende
Kooperationspartner fiir einzelne Stationen oder auch die gesamte Tour zu suchen.

Diese MalRnahme kann auch als Stadtrundgang erfolgen. Auch weitere Themen der
Klimaanpassung oder des Umweltschutz — insbesondere das Thema Hitze — kénnen damit
verknipft werden (Stadtwandeln — ,Klimafreundlich und energiesparend Leben®).

Synergien gibt es mit der Tatenbank, indem beispielsweise auch die Route und die Stationen in der
Tatenbank genannt und mit dem Geoportal verbunden werden. . Ob diese Touren auch
touristische Relevanz annehmen kdnnte, ist zu klaren. Dann kénnten Plane zur eigenen Erkundung
mit Tafeln (oder Infos liber QR-Code) erstellt werden.
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15. Regenwassertour

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Gebaudeeigentimerinnen und
X personliche Risikowahrnehmung starken Gebaudeeigentimer

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Ggf. Touristen

|E gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

|:| kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfiihrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Ggf. Touristeninformation
Aufwand Dauer / Zeitraum
Entwicklungskosten und Marketing Einmalige Entwicklung

Dauerhafte Umsetzung

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten

9.3.3 Zielgruppenspezifische Ansdtze

16. Generationengesprache

Ziele der MaBBnahme

» Aufzeigen von konkreten Anpassungsoptionen fiir ein Haus.

» Aufstellen einer Kosten- Nutzenrechnung fiir einen Zeitraum, der tGber den zu erwartenden
Lebenszeitraum der derzeitigen Hausbesitzerinnen und -besitzer hinausgeht .

» Im Dialog die Klarung von Bediirfnissen und Ressourcen jetziger und zukiinftiger
Hausbesitzerinnen und -besitzer, mit dem Ziel, vorausschauende Anpassungen in die Wege zu
leiten.

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Gebiudeeigentimerinnen und Gebiudeeigentiimer (im Alter 65+) und deren Kinder/Erben,
kdnnen sich kostenlos/gegen einen symbolischen Kostenbeitrag beraten lassen. Es geht um eine
ganzheitliche Beratung, die auch soziale Aspekte mit einbezieht, mit dem Ziel die
Immobilienbesitzer bezlglich der weiteren Sicherung gegen Starkregenereignisse zu beraten.
Dabei steht die Frage im Mittelpunkt, warum es sich fiir die angesprochene Zielgruppe lohnen
kann, in Anpassungsmalinahmen am Haus zu investieren, auch wenn sich diese zu ihren Lebzeiten
nicht mehr rentieren. Abhangig von den personlichen Perspektiven der Erbinnen und Erben
(Hausverkauf vs. Vermietung des Hauses oder Eigenbedarf) werden Klimaschutz- und
Klimaanpassungsmoglichkeiten und -bedarfe fir das Haus erfasst, auf Kosten hin Gberprift und
die Wirkung skizziert. Die Beraterinnen und Berater, welche die Gesprache durchfiihren, missen
sowohl inhaltlich als auch zu sozialen Dimensionen des Generationengesprachs geschult werden.
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16. Generationengesprache

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[ ] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Altersgruppe 65+, noch-nicht-betroffene
X personliche Risikowahrnehmung starken Hauseigentiimerinnen und

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Hauseigentumer

[ ] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Kinder / Erbinnen und Erben
Bevolkerung aufbauen

|:| kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

[ ] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfiihrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Beraterinnen und Berater, Notarinnen
und Notare

Aufwand Dauer / Zeitraum

Qualifizierung von Beraterinnen und Berater dauerhaft

Ggf. ansatzweise Qualifizierung von Notarinnen und

Notare

Offentlichkeitsarbeit
Zugang zu der Zielgruppe kann z. B. tiber Notare geschaffen werden, die dieses spezielle Angebot
der Stadt bei Terminen fiir Testamente promotet.

17. Information fiir Hausbauende, Haussanierende und

Neubiirgerinnen / Neubiirger

Ziele der MaBnahme

» Sensibilisierung der Bauvorlageberechtigten

» Sensibilisierung von Hausbesitzerinnen und -besitzer, Hausbauenden, Haussanierenden und
Neubtrgerinnen/-birger fiir das Thema Starkregenvorsorge

» Beratungsangebot flir Neuzuziehende oder bereits in der Stadt Wohnende, die planen, ein
Haus zu bauen oder zu renovieren

Kurze Beschreibung der MaBnahme
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17. Information fiir Hausbauende, Haussanierende und

Neubiirgerinnen / Neubiirger

Mit dieser MaRnahme wird ermaoglicht, bei einer Vielzahl von Zielgruppen das notwendige
Grundlagenwissen zu schaffen und das Wissen zum richtigen Zeitpunkt (z. B. Hausbau) an
Personen heranzutragen. Hausbesitzerinnen und -besitzer, Hausbauende, Haussanierende und
Neubtrgerinnen / -birger werden Uiber Starkregenvorsorge und auch weitere Themen der
Klimaanpassung informiert. Dazu erhalten Neubtrgerinnen und Neublirger im Rahmen des Zuzugs
(Anmeldung beim Einwohnermeldeamt) und bei den Neublirgerveranstaltungen der Kommune
Informationen zur Starkregenvorsorge. Dazu gibt es einen Flyer mit Kurzinformationen und ein
Beratungsangebot des Abwasserverbandes. Die Verteilung kann zudem Uber die
Kommunalverwaltung, den Wasser- und Abwasserverband oder das Bauordnungsamt des
Landkreises erfolgen. Uber Bauvorlageberechtigte (Architektinnen, Architekten,
Bauingenieurinnen, Bauingenieure; in bestimmten Bundeslindern weitere Personen?®) sollen neue
Gebaudeeigentiimerinnen und -eigentliimer (Hausbauende, Haussanierende) ebenfalls mit dem
Flyer informiert und ihnen ein entsprechendes Beratungsangebot unterbreitet werden. In diesem
Planungsstadium gibt es noch viele Gestaltungsmoglichkeiten. Beim Bauantrag sollen die
Gebdudeeigentiimerinnen und Gebaudeeigentiimer dann ein Informationspaket erhalten, das
auch Infos zu Klimaschutz und energetischer Sanierung, Férdermoglichkeiten sowie
Ansprechpartnerinnen und -partner fiir die weitere fachliche Beratung enthalt. Auch eine Liste mit
lokalen Handwerkern und einer ersten Kostenschatzung fir die MaRnahmen sollte die Broschiire
enthalten.

Hier kann beispielsweise auch der Ratgeber des DIFU zu Klimagerechtem Bauen (LINK) genutzt
werden und um kommunale Beispiele erganzt werden. Es sollten auch die Themen Bau von
Zisternen und die Brauchwassernutzung behandelt werden. Inhaltlich ist zu bericksichtigen, dass,
wenn eine Kommune im Uberschwemmungsgebiet liegt, bestimmte MaRnahmen, wie z. B.
Aufwallungen, nicht moglich sind bzw. der Genehmigung bediirfen. Auf Seiten der
Bauvorlageberechtigten ist eine Qualifizierung dieses Personenkreises sinnvoll. Alternativ ware es
moglich, dass eine solche Qualifizierung als Weiterbildungsmodul bei der Architektenkammer oder
dhnlichen Einrichtungen angeboten wird. Auch die Zielgruppe Unternehmen — gerade in Bezug auf
Parkplatze, Hallendacher etc. — sollte angesprochen und aktiviert werden.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen
[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Bauvorlageberechtigte
[X] personliche Risikowahrnehmung starken Neubirgerinnen und Neublrger
[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Personen, die planen, ein Haus zu bauen
|X| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | oder zu sanieren
Bevolkerung aufbauen Hausbesitzerinnen und -besitzer
[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern Unternehmen
[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit
ausbauen

29 In den Bundeslandern Bayern, Baden-Wiirttemberg, Berlin, Hamburg, Bremen, Hessen, Niedersachsen
und Schleswig-Holstein gilt die Kleine Bauvorlageberechtigung. Danach sind auch Handwerksmeister des
Bauhauptgewerbes (Maurer, Zimmerer und Betonbauer), Bautechniker sowie Absolventen der
Studiengange Architektur, Innenarchitektur und Bauingenieurwesen berechtigt Bauantrage fiir kleinere
Bauvorhaben einzureichen.
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17. Information fiir Hausbauende, Haussanierende und

Neubiirgerinnen / Neubiirger

Mogliche Durchfithrende
Kommune, Abwasserverband

Mitwirkende

Bauvorlageberechtigte
Bauunternehmern und Projekttrager
lokale Handwerksbetriebe

Aufwand
Flyer anpassen
Beratungsangebot vorhalten

Dauer / Zeitraum
dauerhaft

Offentlichkeitsarbeit
Vertriebswege wie oben beschrieben

18. Regen//Sicher — Qualifizierung der

Kommunalverwaltung

Ziel der MaRnahme

bei Starkregenereignissen zu verbessern

» Information Uber und Qualifizierung der Kommunalverwaltung zu Moglichkeiten, im Rahmen
der Bebauungs-, Stadt-, Regional- oder Griinflichenplanung, den Schutz und die Eigenvorsorge

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Mit den Instrumenten der raumlichen Planung und der baugesetzlichen Vorgaben kann die
Kommune mogliche Gefahren von Starkregen abwehren oder verringern.

Durch einen oder mehrere Vortrage und interne Fortbildungen durch namhafte Referentinnen
oder Referenten werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kommunalverwaltung
(Klimaanpassung, Stadtplanung, Stadtgriin) zu diesem Thema weiter qualifiziert.

Ansatzpunkte zur Aktivierung

[ ] Schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln

[ ] personliche Risikowahrnehmung starken

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

|X| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

|:| kollektive Wirksamkeitstiberzeugungen fordern

[ ] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit
ausbauen

Zielgruppen

Mitarbeitende der Kommunalverwaltung
(Klimaanpassung, Bauen und Wohnen,
Grunflachen)

Personalaufwand; ggf. Kosten Referentinnen /
Referenten

Maogliche Durchfiihrende Mitwirkende
Kommune
Aufwand Dauer / Zeitraum
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19. Nachbarschaftsfest / Feste von Orts- oder

Siedlervereinen

Ziele der MaBBnahme
» Sensibilisierung einer Nachbarschaft fiir die Auswirkungen von Starkregen und
» Aufzeigen von Anpassungsoptionen

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Stattfindende StralRen-, Hof- und Nachbarschaftsfeste werden recherchiert. Mit den
Organisatorinnen und Organisatoren wird Kontakt aufgenommen, um die Informationsangebote
zum Thema Starkregen hier anzubieten. Alternativ werden Eigentiimerinnen und Eigentlimer, die
Starkregenmalnahmen getroffen haben, dabei unterstitzt, eigene Nachbarschaftsfeste zu
initiieren. Bei diesem Fest besteht dann die Mdoglichkeit, dass die Nachbarinnen und Nachbarn sich
Uber die konkreten Erfahrungen der AnpassungsmalRnahme informieren.

Die Kommune stellt Informationsmaterial und den mobilen Erfahrungsraum Starkregen zur
Verfligung. Auch Beraterinnen / Berater und andere Akteurinnen und Akteure, die die
Malnahmen umgesetzt haben oder andere Malnahmen umsetzen, sind zeitweise anwesend.
Vergleichbar kann das auch fiir andere Nachbarschaftliche Organisationen wie Orts- und
Blrgervereine, Siedlergemeinschaften, lokale Vereine oder Verbande durchgefiihrt werden.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Nachbarschaftliche Organisationen

|X| personliche Risikowahrnehmung starken

X selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen
Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Kommunen, Abwasserverband, nachbarschaftliche Eigentliimerlnnen mit umgesetzten
Organisationen Malnahmen

MaRnahmen, Akteurinnen und Akteure
Aufwand Dauer / Zeitraum

Vorbereitungsaufwand

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten
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20. Entsiegelungsparty

Ziele der MaRnahme

» Sensibilisierung von Nachbarinnen und Nachbarn, Freundinnen und Freunde von Personen, die
ihr Grundstiick entsiegelt haben, fiir die Auswirkungen von Starkregen und

» Aufzeigen von guten Beispielen

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Um Entsiegelungen von Flachen in der Kommune zu férdern kann es neben oder anstatt einer
finanziellen Foérderung auch eine ,ideelle” Férderung geben. Die Kommune steuert je nach GroRe
der Entsiegelungsflache einen kulinarischen, regionalen Beitrag zu einer Entsiegelungsparty bei.
Dabei sollten regionale Produkte bevorzugt werden: sie steigern die lokale Identitat, sind in der
Regel auch in der Region beliebt und férdern die regionale Wirtschaft. Zur Party konnen die
Hauseigentiimerinnen und —eigentiimer, benachbarten und befreundeten Personen einladen,
ihnen die Entsiegelung zeigen und gemeinsam mit diesen feiern. Da auch Nachbarinnen und
Nachbarn von der Entsiegelung profitieren, dirfen diese auch gerne etwas zur Party beisteuern
(dies hdngt davon ab, ob so etwas in der Region Ublich ist!). Fiir Unternehmen kénnte dazu ein
Wettbewerb mit 6ffentlicher Ehrung und Auszeichnung durch die Kommunalspitze
(Hauptverwaltungsbeamte) durchgefiihrt werden.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[ ] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Eigentliimerinnen und Eigentiimer, die
X persénliche Risikowahrnehmung starken einen Teil ihrer Flache wieder entsiegeln
[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen wollen

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und (Unternehmen)
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

X Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen
Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Kommunen, Abwasserverband Eigentimerinnen mit umgesetzten
Malnahmen
Bei Unternehmen: IHK, HWK
Aufwand Dauer / Zeitraum
Werbung und ,ideelle” Beitrage Dauerhafte oder laufzeitbezogene

Forderung
Wettbewerb zeitlich begrenzt
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21. Idee gegen Kaffee

Ziele der MaRnahme

» Aufsuchen bestimmter Zielgruppen an deren Treffpunkten, um sie zum einen zu sensibilisieren
und sie zum anderen um Ideen fiir ihr eigenes Haus/Grundstlick oder fiir Gemeinschafts- und
offentliche Vorsorge zu erhalten

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Mit einer mobilen Kaffeestation mit Infomaterial und ggf. Broschiiren, Flyern, Modellen etc.
werden Zielgruppen aufgesucht. Zielgruppen kdnnten sein: junge Eltern auf Spielplatzen; Kinder
und Jugendliche auf Schulhéfen oder Kinder-/Jugendeinrichtungen; Passantinnen und Passanten in
der Innenstadt; Neuzugezogene beim Einwohnermeldeamt etc. Im Gesprach werden Ideen
entwickelt, die Personen sensibilisiert und informiert.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen
[ ] schadenserfahrungen und Emotionen Spezielle Zielgruppen
vermitteln

X persénliche Risikowahrnehmung starken
[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen
[ ] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von
Staat und Bevélkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen
fordern

X Lokale Identitat und soziale
Eingebundenheit ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Kommunen, Abwasserverband

Aufwand Dauer / Zeitraum
Umsetzung Kurzfristige mogliche, kurze Einsatze

Offentlichkeitsarbeit
Muss nicht angekiindigt werden

9.3.4 Beratungsansdtze

Fiir die langfristige Etablierung der Beratungsleistung fiir verschiedene Zielgruppen miissen
verschiedene Wege gewdahlt werden. Fiir die Zielgruppen ,Eigentiimerinnen und Eigentiimer
von Gewerbe-, Dienstleistungs- und Handelsgebauden” und ,Vermieterinnen / Vermieter und
Wohnungsgesellschaften” sollte eine (Weiter-)Qualifizierung von Expertinnen und Experten z. B.
der Wasserverbande stattfinden. Fiir die Beratung von anderen Zielgruppen kénnen Peer-to-
Peer-Beraterinnen und Berater erfolgsversprechender sein. Im Folgenden wird beides kurz
skizziert. Dabei muss es nicht ein entweder A oder B Ansatz sein. Beide
Qualifizierungsmafinahmen kénnen auch parallel oder auch gemeinsam erfolgen.
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22. Qualifizierung von Peer-to-Peer Beraterinnen und

Berater

Ziele der MaBnahme

» Aufzeigen von konkreten Anpassungsoptionen fiir ein Gebdaude und Grundstiick
» Etablierung von Beratungsexpertise vor Ort, die langfristig genutzt werden kann
» (Aktivierung von Personen als Peer-to-Peer Beraterinnen und —Berater)

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Es werden ,Regenwasserberaterinnen und -berater” ausgebildet, die Grundstiickseigen-
tiimerinnen und -eigentliimer beraten. In der individueller Beratung kénnen die jeweiligen
Herausforderungen und Schwachstellen des Grundstiicks und der Gebdude identifiziert und
Losungsansatze entwickelt werden. Das Beratungsangebot kann sowohl als festes Angebot
etabliert werden, aber als Startschuss auch ergdnzend, Gber einen definierten kiirzeren Zeitraum
gezielt beworben werden.

Unter Peer-to-Peer Beratung versteht man die Beratung durch Personen aus der Zielgruppe.
Beispielsweise beraten im Rahmen des Stromspar-Checks Arbeitssuchende nach einer
Qualifizierung Haushalte mit geringem Einkommen in Bezug auf Energieeinsparungen.
Ehrenamtliches Engagement und auch die Beratung durch Peers ist hilfreich, wie das Projekt
Stromspar-Check erfolgreich erprobt hat. Angelehnt an diesen Peer-to-Peer Beratungsansatz im
Energiebereich, werden sie geschult und ausgebildet. Sie erhalten einen entsprechenden
Nachweis. Dafir ist die Teilnahme an der Fortbildung als auch der Nachweis einer bestimmten
Anzahl von durchgefiihrten Beratungsgesprachen notwendig. Je nach Zielgruppe sollte aber nach
einer Qualifizierung auch Uiber eine Aufwandsentschadigung pro Beratungsgesprach nachgedacht
werden.

Den Beraterinnen und Beratern wird eine Beratungsmappe / ein Beratungskoffer (siehe spateren
MaBnahmevorschlag) mit Material und Anschauungsobjekten zur Verfligung gestellt, der
entweder allen zur Verfligung steht oder iber die Stadt ausgeliehen werden kann.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Private Gebdudeeigentiimerinnen und -
|X| personliche Risikowahrnehmung starken eigentimer

[X] selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Spezielle Zielgruppen

X] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

|:| kollektive Wirksamkeitstiberzeugungen fordern

[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Umweltberatung
Interessierte Personen

Aufwand Dauer / Zeitraum

Produktion von Beratungsmappen / Beratungskoffern.
Konzeption und Durchfiihrung der Qualifizierung
Austauschtreffen und Weiterqualifizierung
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22. Qualifizierung von Peer-to-Peer Beraterinnen und

Berater

Offentlichkeitsarbeit

Die Durchfiihrenden kénnen folgende Organisationen zur Unterstlitzung bei der Gewinnung von
Peers und Personen mit Beratungsbedarf einbinden: Katastrophenschutz (THW, freiwillige
Feuerwehren, Rotes Kreuz etc.), Energieversorgungsunternehmen, lokale Handwerkerinnen und
Handwerker, Bauvorlageberechtigte; Seniorenbeirat, ehrenamtliche Rentenberaterinnen und -
berater; aktive Vereine in den Stadtteilen etc.

23. Qualifizierung von Regen//Sicher Beraterinnen und

Berater

Ziele der MaBnahme

» Etablierung von Beratungsexpertise zur Starkregen- und Hochwasservorsorge vor Ort, die
langfristig genutzt werden kann

» Die ausgebildeten Beraterinnen und Berater vermitteln Informationen tber und geben
Fortbildungen zum Schutz der eigenen Gebaude und zur Eigenvorsorge bei
Starkregenereignissen.

» Die Beraterlnnen zeigen den Eigentiimerinnen und Eigentliimern konkrete
Anpassungsoptionen zu Starkregen fiir Gebdaude und Grundstiick auf.

Dies kann die StartmaRnahme fiir die Initiierung eines Regenwasser-Netzwerkes in der Kommune /

Region sein.

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Bei den ,,Regen Sicher” Beraterinnen und Berater kann es sich sowohl um hauptamtliche
Beraterinnen und Berater handeln — beispielsweise in der Kommunalverwaltung oder dem
Abwasserbetrieb — oder um nebenberufliche Beraterinnen und Berater handeln — beispielsweise
von Handwerksbetrieben.

Es werden ,Regen//Sicherberaterinnen und -berater” ausgebildet, die Gebdudeeigentiimerinnen
und -eigentiimer zur Starkregenvorsorge beraten kdnnen. Dies kann beispielsweise durch
ganztagige Workshops und ergdanzende Webinare erfolgen. Es werden Mitarbeitende von
interessierten regionalen Ingenieur- und Garten- und Landschaftsplanungsbiros, Mitglieder der
Kommunalverwaltung und des Wasserverbandes, Bauvorlageberechtige und ggf. weitere
relevante Interessentinnen und Interessenten zu diesem Thema weiter qualifiziert. Dabei sollten
Akteurinnen und Akteure aus dem gesamten Verbandsgebiet angesprochen werden.

Die Qualifizierung kénnte u. a. folgende inhaltliche Baustein beinhalten:

» technisches Know-How

» Informationen zu Férdermoglichkeiten fiir Anpassungsmallnahmen

» relevante rechtliche Rahmenbedingungen

» Vermittlung umweltpsychologischen Know-Hows fiir die Beratungsgesprache

» Vermittlung von Beteiligungs- und Aktivierungswissen: Moglichkeiten der
Nachbarschaftsberatung und Nachbarschaftsvorsorge etc.

Softskills fiir die Interaktion mit den Birgerinnen

» Wissen zu lokalem Klimawandel und Klimaanpassung

v
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23. Qualifizierung von Regen//Sicher Beraterinnen und

Berater

Die Teilnehmenden der Schulung erhalten Informationsmaterialien an die Hand, welche sie fiir die
Beratungsgesprache einsetzen kénnen. Fiir die Qualifizierung sollten eigene und gegebenenfalls
auch externe Expertinnen und Experten eingebunden werden.

Im Anschluss an die QualifizierungsmaRnahme wird der regelmaRige Austausch zwischen den
Regen//Sicherberaterinnen und -berater unterstitzt. Vorgeschlagen wird, dieses ,,Regen//Sicher-
Netzwerk” beim Abwasserverband anzusiedeln. Erste Themen- und Aufgabenfelder des Netzwerks
sollten im Rahmen der Schulung identifiziert werden. Vorgeschlagen wird, dass die Beraterinnen
und Berater sich minimal einmal im Jahr treffen, um Gber Erfahrungen, Resonanz der Bevolkerung
und weiteren Qualifizierungs- und Handlungsbedarf zu sprechen.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Private Gebdudeeigentiimerinnen und -

X persénliche Risikowahrnehmung starken eigentimer

X selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen Besitzerinnen und Besitzer von

[ ] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Gewerbe-, Dienstleistungs- und
Bevélkerung aufbauen Handelsgebduden

[X] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern Vermieterinnen / Vermieter und

[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit Wohnungsgesellschaften

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Abwasserverband Zu qualifizierende Beraterinnen und

Berater

Aufwand Dauer / Zeitraum

Konzeption, Vorbereitung, Durchfiihrung und

Nachbereitung Workshops und Webinare

Gewinnung entsprechender Referentinnen, Referenten

Flyer fir das Beratungsangebot

Offentlichkeitsarbeit

Um Teilnehmende aus der Wirtschaft fiir die Qualifizierung zu gewinnen, wird diese Uiber die
Industrie- und Handelskammer sowie tber die Handwerkskammer beworben. Eine
Presseinformation wird durch den Abwasserverband herausgegeben, um das Angebot
anzukiindigen und weitere Teilnehmende zu akquirieren. Homepage, Slogan, Logo und andere
Marketinginstrumente helfen, das Netzwerk bekannter zu machen.
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24. Nachbarschaftsberatung

Ziele der MaBnahme

» Aufzeigen von konkreten Anpassungsoptionen fir ein Haus

» Sensibilisierung und Co-Beratung von Nachbarinnen, Nachbarn, Freundinnen und Freunden
der beratenen Personen

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Diese Mallnahme bietet eine anschauliche Beratung in gemdtlicher Atmosphére fir interessierte
Nachbarschaften oder Freundeskreise.

Gebdudeeigentiimerinnen und Gebdudeeigentiimer konnen sich kostenlos/gegen einen
symbolischen Kostenbeitrag in Bezug auf die weitere Sicherung gegen Starkregenereignisse
beraten lassen. Insbesondere Eigentimerinnen und Eigentlimer, die bereits (negative)
Erfahrungen mit Starkregenauswirkungen haben, kénnen sich bewerben.

Das Beratungsgesprach prasentiert die Ergebnisse einer auf das konkrete Objekt bezogenen
Schwachenanalyse und daraus abgeleitete Handlungsempfehlungen. An dem Beratungsgesprach
nehmen nicht nur die die Gebaudeeigentiimerinnen und Gebaudeeigentiimer teil, sondern
Nachbarinnen, Nachbarn, Freundinnen und Freunde. Diese werden damit auch auf das Thema
aufmerksam gemacht und erhalten ebenfalls Ideen fiir ihr eigenes Gebdude. Daher werden in dem
Beratungsgesprach auch bereits erfolgte MalRnahmen oder gute Voraussetzungen erwahnt, um
zum einen die Nachbarschaft zu informieren und zum anderen auch deutlich zu machen, dass
erste Ansatze vorhanden sind.

Ggf. kdnnen auch Personen, die schon einzelne MaRnahmen umgesetzt haben, weiter beraten
werden. Dann besteht der Vorteil, dass die anderen Gaste schon eine umgesetzte MaRnahme
anschauen kénnen.

In Anlehnung an eine , Tupperparty” soll dieses Gesprach in einem netten Rahmen stattfinden. Die
beratenen Personen erhalten einen Zuschuss zu den Bewirtungskosten, bzw. es wird ein kleiner
Imbiss gestellt.

Wenn in der Umgebung auch ein Beispiel fiir eine umgesetzte Anpassungsmalinahme existiert,
kann auch ein Besuch und eine Schilderung durch die Gebdudeeigentiimerinnen und
Gebaudeeigentimer in die Beratung eingebaut werden.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Gebaudeeigentimerinnen und

X persénliche Risikowahrnehmung starken Gebdudeeigentliimer in dem

X selbstwirksamkeitsiiberzeugungen erhéhen ausgewdhlten Stadtteil bzw. Gebiet.

[ ] gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und | Nachbarschaft / Freundeskreis der
Bevolkerung aufbauen Beratenen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern
[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen

Mogliche Durchfithrende Mitwirkende

Kommune, Abwasserverband Beraterinnen und Berater
Gebaudeeigentiimerinnen und
Gebaudeeigentiimer als Einladende

Aufwand Dauer / Zeitraum

Bewirtungskosten
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24. Nachbarschaftsberatung

Offentlichkeitsarbeit

Uber die 6rtlichen Medien bzw. die Webseiten der jeweiligen Stadt und der Stadtbezirke kann ein
Aufruf zur Teilnahme an der Nachbarschaftsberatung organisiert werden. Auch zu der eigentlichen
Nachbarschaftsberatung sollte die 6rtliche Presse eingeladen werden.

25. Beratungsmappe / Beratungskoffer

Ziele der MaBBnahme

» Unterstiitzung verschiedener Beraterinnen und Berater (Peers, Hauptamtliche und
nebenamtliche), um die Zielgruppen beraten zu kénnen.

» Basisinformationen zu den vier Kernfragen von Gebaudeeigentiimerinnen und
Gebdudeeigentimer bereitstellen (Was kann ich tun? Hilft das? Was kostet es? Wer kann das
umsetzen?)

Kurze Beschreibung der MaBnahme

Fir die Beraterinnen und Berater werden wesentliche Materialien zusammengestellt, die in einem

Beratungsprozess genutzt werden kénnen:

» Ubersicht moglicher MaRnahmen mit Beispielbildern und Kurzbeschreibungen und
Erfahrungsberichten mit Bildern von Personen, die die Mallnahme umgesetzt haben

» Liste der Unternehmen in der Kommen, die diese MaRnahmen umsetzen (Adressen iber HWK
und IHK)

» Kostenabschatzungen fiir die Umsetzung der Mallnahmen im Privatbereich

» Exponate, wie Riickstauklappen, Rasengittersteine etc. — soweit diese kostengiinstig bereit
gestellt werden

» Vorlagen in Digitaler Form (zum Ausdruck, Nachdruck) — Unterlagen, die aktualisiert werden,
wie die Liste der Unternehmen, stehen zum Download auf der Homepage des
Abwasserverbandes bereit.

Die Beratungsmappen werden den Peer-to-Peer-Beraterinnen und Beratern kostenfrei,

nebenberuflichen Beraterinnen und Beratern gegen eine kleine Unkostengebihr zur Verfiigung

gestellt.

Ansatzpunkte zur Aktivierung Zielgruppen

[X] schadenserfahrungen und Emotionen vermitteln Beraterinnen und Berater

|E personliche Risikowahrnehmung starken

|E Selbstwirksamkeitstiberzeugungen erhéhen

|:| gemeinsame Vorsorgeverantwortung von Staat und
Bevolkerung aufbauen

[ ] kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen fordern

[X] Lokale Identitat und soziale Eingebundenheit

ausbauen
Mogliche Durchfithrende Mitwirkende
Abwasserverband Handwerkskammer, IHK
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25. Beratungsmappe / Beratungskoffer

Aufwand Dauer / Zeitraum
Erstellung der Unterlagen
Bereitstellung der Mappen / Koffer

Offentlichkeitsarbeit
Keine Besonderheiten

9.3.5 Sonstige Ideen
Hier noch eine Liste mit weiteren Ideen, aus denen Mafnahmen entwickelt werden konnten.

Informationen liber Handlungsmaoglichkeiten
» Aktionstage Lokales Handwerk, Garten- und Landschaftsbau (GaLa-Bau)
» Mafdinahme des Monats auf Homepage / in Newsletter (mit 10% Rabatt bei der Firma XY)

» Rotes Sofa in der Innenstadt — Das rote Sofa dient fiir 6ffentliche Interviews und
Diskussionen an belebten Orten in der Kommune. Hier konnten beispielsweise
Interviews mit Betroffenen, mit Expertinnen und Experten stattfinden. Wichtig: kurz und
knackige Gesprache mit erganzendem Informations-/ Beratungsangebot.

» Stiande auf Markt

» Sensibilisierung iiber die Ansprache durch Handwerker (hilfreich wére es, wenn die
Handwerkskammer ihren Mitgliedsunternehmen entsprechende Schulungen anbietet)

Gute Beispiele verbreiten
» Kommunale Gebdude als Beispielhduser

» Personliche Berichte von betroffenen und/oder bereits vorsorgenden Personen, mit
denen sich die Teilnehmenden identifizieren konnen, sammeln und auf
Aktivierungsveranstaltungen, in Broschiiren, Berichten, Zeitungsinterviews etc.

einsetzen

» Lokalprominente als Vorbilder und Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner -
Starkregenbotschafterinnen und Starkregebotschafter

» Klimaanpassungswettbewerb im Verein

Dialogische Angebote

» Gemeinsame Entwicklung von positiven Visionen einer klimaresilienten oder
naturgefahrensicheren Zukunft auf der lokalen Ebene und Wegen zu ihrer Erreichung
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Zielgruppenspezifische Ansatze

» Gemeinsame Katastrophenschutz- und Vorsorgeiibungen von
Katastrophenschutzmitarbeiterinnen und -mitarbeitern (z. B. Feuerwehr) und
Bewohnerinnen und Bewohnern eines durch Naturgefahren gefahrdeten Gebiets

» Stark.Regen.Gemeinschaft - Selbstorganisation von Nachbarschaften

» Altersvorsorgeberatung mit Klimaschutz und Klimaanpassung

» Koppelung Thema Starkregen mit Thema Garten und Griin, Klima und Hitze
» lokales Theaterstiick; Impro-Theater

» Blaue Marken an den Hauswanden markieren, wie hoch das Wasser nach einen
Starkregenereignis im Haus gestanden hat

» Klimaanpassungsparty inklusive einer Vorsorgeberatung

» Uber gemeinsames Teichbauprojekt im 6ffentlichen Raum Menschen dazu animieren, in
ihren eigenen Garten Teiche anzulegen.

Unterstiitzende KommunikationsmaBBnahmen
» Schwimmbhilfen fiir Kinder verteilen
» Videos von Vortragen mit wichtigen Grundlageninformationen
» Demonstrationsobjekt: Modelle von wasserresilienten Gebdauden

» Virutal Reality - 3D Modell Haus (z. B. mit Fachbereich Informatik der regionalen
Hochschule).

» Katwarn (Warn- und Informationssystem fiir die Bevolkerung) bekannter machen
www.katwarn.de

» Lokale Medien als Medienpartner gewinnen (Zeitungen, Lokalsender etc.)

» Die Fahrzeuge der Entsorgungsbetriebe 6ffentlichkeitswirksam mit Informationen
ausstatten
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9.4 Fragebogen zur Evaluation

9.4.1 Fragebogen zur Evaluation des Stakeholderdialogs Landwirtschaft in Berlin am
16. November 2017

Dialog zur Klimaanpassung: Anpassungsstrategien fir die
deutsche Landwirtschaft - Ihre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

zum Abschluss mochten wir gerne von lhnen erfahren, wie zufrieden Sie mit der heutigen
Dialogveranstaltung sind und wie Sie die Folgen des Klimawandels und Ihre Méglichkeiten zur
Anpassung einschatzen.

Ilhre Antworten dienen zur Weiterentwicklung der Veranstaltungen des Umweltbundesamtes. Die
unabhangige e-fect eG wurde hierflir mit der wissenschaftlichen Evaluation beauftragt.

Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. lhre Antworten kénnen nicht mit lhrer
Person in Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die lhrer Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fir lhr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann

e-fect eG

Kopenhagener Stralle 71
10437 Berlin

Telefon: 0151 -67 3099 11
E-Mail: grothmann@e-fect.de
www.e-fect.de

Bitte umblittern, dann geht es los =
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0O O O o o

In welcher Funktion haben Sie vor allem an der heutigen Dialogveranstaltung teilgenommen?
Bitte wéhlen Sie nur eine Antwortalternative.

Als Vertreter/in eines Unternehmens / Landwirtschaftsbetriebs / Wirtschaftsverbandes/-organisation

Als Vertreter/in der offentlichen Verwaltung

Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung

Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und Sozialverbandes/-organisation

In anderer Funktion, und zwar:

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen bezogen auf die Funktion, in der Sie an der heutigen Dialogveranstaltung
teilgenommen haben.

L]

Hat lhre Organisation (z. B. Betrieb, Verband, Verwaltung etc.) bereits MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel
(d. h. Mainahmen zur Vorsorge gegenuber potenziellen Folgen des Klimawandels, z. B. mittels Beratung, Information oder durch
Versicherungsprodukte) umgesetzt? Hiermit sind explizit keine Malnahmen zum Klimaschutz (d. h. Manahmen zur Minderung
von Treibhausgasemissionen) gemeint.

Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die fiir Ihre Organisation am besten zutrifft.

Wir setzen bereits MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel um und werden dies auch in den nachsten Monaten
beibehalten bzw. noch weitere AnpassungsmaBnahmen umsetzen.

Wir haben in der Vergangenheit MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umgesetzt. Damit ist die Umsetzung von
Anpassungsmalinahmen bei uns vorerst abgeschlossen.

Bisher haben wir (in unserer Organisation) keine MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umgesetzt, ...
und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu dndern.
wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

es ist aber unser festes Ziel, MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umzusetzen. Wir wissen auch schon genau
wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

2b

Wenn lhre Organisation bereits MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel (d. h. Manahmen zur Vorsorge
gegenliber potenziellen Folgen des Klimawandels, z. B. mittels Beratung, Information oder durch Versicherungsprodukte)
umsetzt bzw. umgesetzt hat, welche sind das?

Bitte umblittern =
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Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschatzung am besten entspricht.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

3a Es gibt einen globalen Klimawandel. D D D D D D D

3b Meine Organisation war bereits erheblich von Folgen des
Klimawandels betroffen.

3c Die deutsche Landwirtschaft wird in den kommenden Jahren
von Folgen des Klimawandels sehr stark betroffen sein.

3d Ich mache mir wegen der Folgen des Klimawandels fir die
deutsche Landwirtschaft sehr groe Sorgen.

3e MafRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um die deutsche Landwirtschaft
vor Schaden durch den Klimawandel zu schiitzen.

N N N B I
N N N B I
N N N B I
N T I I B I
N T I I B I
N T I I B I
0O o 0O O

3f Meine Organisation kann trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindernisse sehr wirksame MaBnahmen zur
Anpassung der deutschen Landwirtschaft an den Klimawandel D D D D D D D
umsetzen.

39 Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen
(z. B. dffentliche Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteuren
(z. B. Landwirtschaftsbetriebe und -verbande) kénnen wir sehr [] [] [] [] [] [] []
wirksame Mafinahmen zur Anpassung der deutschen
Landwirtschaft an den Klimawandel umsetzen.

3h Auch meine Organisation ist in hohem Male dafir
verantwortlich, MaBnahmen zur Anpassung der deutschen D D D D D D D
Landwirtschaft an den Klimawandel umzusetzen.

3i Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen,
MafRnahmen zur Anpassung der deutschen Landwirtschaft an [] [] [] [] [] [] []
den Klimawandel umzusetzen.

K] Ich verflige Uber ein sehr gutes Wissen, welche Veranderungen
aufgrund des Klimawandels der deutschen Landwirtschaft [] [] [] [] [] [] []
bevorstehen.

3k Ich verflige Uber ein sehr gutes Wissen, welche Moglichkeiten
zur Anpassung an den Klimawandel meine Organisation hat.

3l Ich bin hochmotiviert, mit meiner Organisation
Anpassungsmalinahmen umzusetzen.

Bitte umblittern =
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Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -

Haben sich Ihre Einschatzungen durch lhre Teilnahme an der heutigen Dialogveranstaltung verandert?

4a

4b

4c

4d

4e

4f

49

4h

4i

Durch meine Teilnahme an der heutigen Dialogveranstaltung ...

... hat sich meine Einschétzung, dass die deutsche Landwirtschaft
in den kommenden Jahren von Folgen des Klimawandels betroffen
sein wird, ...

... haben sich meine Sorgen wegen der Folgen des Klimawandels
fir die deutsche Landwirtschaft ...

... hat sich meine Einschétzung, dass meine Organisation trotz
eventuell bestehender Umsetzungshindernisse wirksame
Mafnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umsetzen
kann, ...

... hat sich meine Einschatzung, dass wir durch das
gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z. B. éffentliche
Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteuren (z. B. Landwirtschafts-
betriebe und -verbénde) sehr wirksame Mainahmen zur Anpassung
der deutschen Landwirtschaft an den Klimawandel umsetzen
konnen, ...

hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung meiner
Organisation fir die Umsetzung von Malinahmen zur Anpassung
der deutschen Landwirtschaft an den Klimawandel ...

hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung staatlicher Stellen
fur die Umsetzung von MalRnahmen zur Anpassung der deutschen
Landwirtschaft an den Klimawandel ...

hat sich mein Wissen, welche Veranderungen aufgrund des
Klimawandels der deutschen Landwirtschaft bevorstehen, ...

hat sich mein Wissen, welche Mdglichkeiten zur Anpassung an den
Klimawandel meine Organisation hat, ...

hat sich meine Motivation, mit meiner Organisation
Anpassungsmalinahmen umzusetzen, ...
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Durchfiihrung der Veranstaltung

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

5a Die Veranstaltung hat mir sehr gut ermdglicht, mich mit
anderen Teilnehmenden auszutauschen und zu D D D D D D D

vernetzen.

5b Die Zusammenarbeit auf der Veranstaltung war sehr
produktiv.

5¢c Die Atmosphare auf der Veranstaltung war sehr offen.

5d Die Referent/innen haben mir neues Wissen fiir meine
Auseinandersetzung mit dem Thema Anpassung an den
Klimawandel vermitteln konnen.

5e Die Moderation war insgesamt sehr niitzlich fir das
ergebnisorientierte Arbeiten.

5f Die Methoden der Veranstaltung ermdglichten mir sehr gut,
Ideen zur Anpassung an den Klimawandel zu
bekommen.

0O o o oo 4
0O o o oo 4
0O o o oo 4
0O o o oo o0
0O o o oo o0
0O o o oo o0
0O o o o 0

5g Ich bin insgesamt mit der Veranstaltung sehr zufrieden.

5h Welche Anregungen oder Kommentare haben Sie zur Veranstaltung?

Bitte umblittern =
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Fragen zu lhrem demografischen Hintergrund

Die folgenden Fragen helfen, die Ergebnisse dieser Umfrage zu untersuchen bzw. auszuwerten. Wir werten die Daten
keinesfalls fiir lhre Person aus, sondern nur fiir Gruppen, zu denen man Sie zum Beispiel entsprechend lhrer Altersgruppe
oder Ihrem Geschlecht zuordnen kann.

6a Welches Geschlecht haben Sie?

[ I manntich L] Weiblich

i ind Sie?
6b Wie alt sind Sie?

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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9.4.2 Fragebogen zur Evaluation der Kooperationsborse in Kempten am 20. Juni 2017

Kooperationsboérse Kempten - Thre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

zum Abschluss mo6chten wir gerne von lhnen erfahren, wie zufrieden Sie mit der
Kooperationsborse sind und wie Sie die Folgen des Klimawandels und Ihre Mdglichkeiten zur
Anpassung einschatzen.

Ihre Antworten dienen zur Weiterentwicklung der Veranstaltungen des Umweltbundesamtes.
Die unabhangige e-fect eG wurde hierfiir mit der wissenschaftlichen Evaluation beauftragt.

Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. Ihre Antworten kénnen nicht
mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die Ihrer Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fiir Ihr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG

Kopenhagener Strafe 71
10437 Berlin

Telefon: 0151 -67 3099 11
E-Mail: grothmann@e-fect.de
www.e-fect.de

Bitte umblittern, dann geht es los =
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N I N N B I

In welcher Funktion haben Sie vor allem an der Kooperationshérse teilgenommen?
Bitte wahlen Sie nur eine Antwortalternative.

Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und Sozialverbandes/-organisation
Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation

Als Vertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung

Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung

Als Burger/in / Privathaushalt

[N @NAErEr FUNKLON, UNG ZWAT: ......oovieeee ettt ettt sttt st sttt e st et e st et st et st e st e s st e stetestessstesssresens

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen bezogen auf die Funktion, in der Sie an der Kooperationshorse
teilgenommen haben.

Hat lhre Organisation (z. B. NGO, Unternehmen, Verwaltung etc.) / Ihr Privathaushalt bereits MaRnahmen zur
Anpassung an den Klimawandel umgesetzt?
Bitte wéhlen Sie die Antwortalternative, die flr Ihre Organisation / Ihren Privathaushalt am besten zutrifft.

Wir setzen bereits MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel um und werden dies auch in den nachsten
Monaten beibehalten bzw. noch weitere Anpassungsmafnahmen umsetzen.

Bisher haben wir (in unserer Organisation / unserem Privathaushalt) keine MaBnahmen zur Anpassung an den
Klimawandel umgesetzt, ...

und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.
wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

es ist aber unser festes Ziel, MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umzusetzen. Wir wissen auch
schon genau wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

2b

Wenn lhre Organisation / Ihr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umsetzt
bzw. umgesetzt hat, welche sind das?

Bitte umblittern =
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Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschdtzung am besten entspricht.

. . stimmt . stimmt ,
stimmt stimmt stimmt cher stimmt ar weifld
genau eher ) nicht 9 nicht

nicht nicht

[ []

3a Es gibt einen globalen Klimawandel. []

3b Meine Organisation / mein Privathaushalt war bereits erheblich
von Folgen des Klimawandels betroffen.

Folgen des Klimawandels sehr stark betroffen sein.

[ O O O
O 0O 0O o000 0
3c Wir hier im Allgédu werden in den kommenden Jahren von ] [] [] [] [] ] L]
3d Ich mache mir wegen der Folgen des Klimawandels im Allgau D D D |:| |:| |:| D
sehr grolRe Sorgen.

3e MafRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel allein durch
staatliche Stellen reichen vollkommen aus, um meine
Organisation / meinen Privathaushalt vor Schaden durch den
Klimawandel zu schiitzen.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

3f Meine Organisation / mein Privathaushalt kann sehr wirksame ] ] ] ] ] ] ]
Malnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umsetzen.

39 Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen
(z. B. kommunale Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteuren
(z. B. Unternehmen, Birger/innen) kénnen wir hier im Allgau [] [] [] [] [] [] []
sehr wirksame MaRRnahmen zur Anpassung an den
Klimawandel umsetzen.

3h Auch meine Organisation / mein Privathaushalt ist in hohem
MaRe dafiir verantwortlich, Manahmen zur Anpassung an den
Klimawandel umzusetzen.

3i Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen,
MafRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel umzusetzen.

K] Ich filhle mich mit dem Allgdu und den Menschen hier sehr
stark verbunden.

3k Ich habe ein sehr gutes Verstandnis, welche Veranderungen
aufgrund des Klimawandels uns hier im Allgau bevorstehen.

3l Ich habe ein sehr gutes Verstandnis, welche Méglichkeiten zur
Anpassung an den Klimawandel meine Organisation / mein
Privathaushalt hat.

O o o o o o
O o o o o o
O o o o o o
O o o o o O
O o o o o O
O o o o o O
O o o o o 0O

3m Ich bin hochmotiviert, mit meiner Organisation / meinem
Privathaushalt Anpassungsmafnahmen umzusetzen.

Bitte umblittern =
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Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -

Haben sich Ihre Einschatzungen durch lhre Teilnahme an der Kooperationsbdrse verandert?

4a

4b

4c

4d

4e

4f

49

4h

4i

4

Durch meine Teilnahme an der Kooperationsborse ...

... hat sich meine Einschatzung, dass wir hier im Allgau in den
kommenden Jahren von Folgen des Klimawandels betroffen sein
werden, ...

... haben sich meine Sorgen wegen der Folgen des Klimawandels
im Allgu ...

... hat sich meine Einschétzung, dass meine Organisation / mein
Privathaushalt wirksame Mafinahmen zur Anpassung an den
Klimawandel umsetzen kann, ...

... hat sich meine Einschatzung, dass wir hier im Allgéu durch das
gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z. B.
kommunale Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteuren (z. B.
Unternehmen, Blrger/innen) sehr wirksame MalRnahmen zur
Anpassung an den Klimawandel umsetzen konnen, ...

... hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung meiner
Organisation / meines Privathaushaltes fiir die Umsetzung von
MafRnahmen zur Anpassung an den Klimawandel ...

... hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung staatlicher
Stellen fiir die Umsetzung von MaBnahmen zur Anpassung an den
Klimawandel ...

... hat sich mein Gefthl der Verbundenheit mit dem Allgdu und den
Menschen hier ...

... hat sich mein Verstandnis, welche Veranderungen aufgrund des
Klimawandels uns hier im Allgiu bevorstehen, ...

... hat sich mein Verstandnis, welche Mdglichkeiten zur Anpassung
an den Klimawandel meine Organisation / mein Privathaushalt hat,

... hat sich meine Motivation, mit meiner Organisation / meinem
Privathaushalt Anpassungsmalnahmen umzusetzen, ...
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Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -

5 Durchfiihrung der Veranstaltung

5a

b

5¢c

5d

5e

5f

99

Die Zusammenarbeit auf der Veranstaltung war sehr
produktiv.

Die Atmosphaére auf der Veranstaltung war sehr offen.
Die Referent/innen haben mir neues Wissen fir meine
Auseinandersetzung mit dem Thema Anpassung an den

Klimawandel vermitteln konnen.

Die Moderation war insgesamt sehr niitzlich fir das
ergebnisorientierte Arbeiten.

Die Methoden der Veranstaltung ermdglichten mir sehr gut,
Ideen zur Anpassung an den Klimawandel zu
bekommen.

Ich bin insgesamt mit der Veranstaltung sehr zufrieden.

stimmt
genau

N I A I [ I B

Welche Anregungen oder Kommentare haben Sie zur Veranstaltung?
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6 Fragen zu lhrem demografischen Hintergrund

Die folgenden Fragen helfen, die Ergebnisse dieser Umfrage zu untersuchen bzw. auszuwerten. Wir werten die
Daten keinesfalls fiir Ihre Person aus, sondern nur fir Gruppen, zu denen man Sie zum Beispiel entsprechend
Ihrer Altersgruppe, lhrem Geschlecht oder lhrem Schulabschluss zuordnen kann.

Welches Geschlecht haben Sie?

6a
[ Mannlich (] Weiblich
, —

6b Wie alt sind Sie?

6c Welchen hochsten Schulabschluss oder Hochschulabschluss haben Sie?
[ 1  Binnoch Schiiler/Schiilerin
[ ]  Schule beendet ohne Abschluss
[]  Volks-/Hauptschulabschluss oder Polytechnische Oberschule mit Abschiuss 8./9. Klasse
[] Mittlere Reife/Realschulabschluss oder Polytechnische Oberschule mit Abschluss 10. Klasse
[]  Abitur oder Fachabitur, Abschluss einer Fachoberschule (Hochschul- bzw. Fachhochschulreife, jedoch kein

abgeschlossenes Studium)

[ ] Hochschulabschluss (Universitat, Hochschule, Fachhochschule)
[ ]  Anderen Schulabschluss

6d Sind Sie in Deutschland geboren?
L] Ja
L] Nein

6e Ist Ihr Vater in Deutschland geboren?
(] Ja
L] Nein

of Ist Ihre Mutter in Deutschland geboren?
L] Ja
L] Nein

332



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher

Abschlussbericht zum Vorhaben , Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

9.4.3 Fragebogen zur Evaluation der ersten Beteiligungsveranstaltung zur
Starkregenvorsorge in Worms am 2. Dezember 2017

Starkregen in Worms - Ihre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Veranstaltung zur Prasentation der
Starkregenkarten in Worms am 2. Dezember 2017,

gerne mochten wir von Ihnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in Ihrer Stadt und die
Moglichkeiten zur Vorsorge einschitzen.

Thre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Mafnahmen zur
Starkregenvorsorge in Ihrer Stadt im Rahmen des Regen // Sicher - Projektes. Weiterhin dienen
sie zur Weiterentwicklung der Veranstaltungen des Umweltbundesamtes.

Die unabhangige e-fect eG wurde mit diesen Befragungen beauftragt.

Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. lhre Antworten kénnen nicht
mit lhrer Person in Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die Ihrer Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fiir Ihr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann

e-fect eG

Kopenhagener Strafie 71

10437 Berlin

Telefon: 0151 - 67 3099 11

E-Mail: grothmann@e-fect.de

www.e-fect.de Bitte umblittern, dann geht es los =
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O o o o o o

In welcher Funktion haben Sie vor allem an der heutigen Veranstaltung teilgenommen?
Bitte wéhlen Sie nur eine Antwortalternative.

Als interessierte/r Biirger/in / Privathaushalt

Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation

Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und Sozialverbandes/-organisation

Als Vertreter/in der offentlichen Verwaltung

Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung

In anderer FUNKLON, UNG ZWAT: ......c.ccuieieeecceceeeees sttt sttt bbb s s sttt besn s et s nene

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen bezogen auf die Funktion, in der Sie an der heutigen Veranstaltung
teilgenommen haben.

2a

[

Hat Ihr Privathaushalt / Ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung etc.) bereits MaBnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt?
Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die fiir Inren Privathaushalt / Ihre Organisation am besten zutrifft.

Wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.

Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt,

und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu dndern.

wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

es ist aber unser festes Ziel, MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau wie, wir
miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

2b

Wenn lhr Privathaushalt / Ihre Organisation bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat, welche sind
das?

Bitte umblattern =

334



CLIMATE CHANGE  Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -
Das Projekt Regen//Sicher

Abschlussbericht zum Vorhaben , Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS)“

2c  Sind Sie / Ist Ihre Organisation Mieter oder Eigentiimer der von lhnen genutzten Wohn-, Gewerbe- oder Verwaltungsraume?

[[] Mieterfin
[ ] Eigentimerfin

|:| WeiR nicht

2d Liegen von Ihrem Privathaushalt / lhrer Organisation genutzte Raume auch im Keller oder Erdgeschoss?
[] Ja
[[] Nein
[[] WeiBnicht

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschdtzung am besten entspricht.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

3a Es gibt einen globalen Klimawandel. [] [] [] [] [] [] []

3b Durch den Klimawandel steigt die Gefahr fiir
Starkregenereignisse.

3c Mein Privathaushalt / meine Organisation war bereits erheblich
von Starkregenereignissen betroffen.

3d Wir hier in Worms werden in den kommenden Jahren von
Starkregenereignissen sehr stark betroffen sein.

I T O I R
I T O I R
I T O I R
I T O I B
I T O I B
I T O I B
0O o 0O O

3e Ich mache mir wegen mdglicher Starkregenereignisse in Worms
sehr grole Sorgen.

3f MaRnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch staatliche
Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt / meine
Organisation vor Schaden durch Starkregenereignisse zu
schiitzen.

L]
L]
L]
[
[
[
[]

39 Mein Privathaushalt / meine Organisation kann trotz eventuell
bestehender Umsetzungshindernisse sehr wirksame [] [] [] [] [] [] []

MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen.
3h Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen

(z. B. kommunale Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteuren ] ] ] ] ] ] ]

(z. B. Unternehmen, Biirger/innen) kénnen wir hier in Worms
sehr wirksame MalRnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen.

Bitte umblittern =
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stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

3i Auch mein Privathaushalt / meine Organisation ist in hohem
MafRe dafiir verantwortlich, Manahmen zur [] [] [] [] [] [] []

Starkregenvorsorge umzusetzen.

K] Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen,
Malnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.
verbunden.

3l Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Gefahren im

Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in Worms
drohen.

[]
3k Ich fiihle mich mit Worms und den Menschen hier sehr stark |:|
[]

I

O o 0o 0o O
N T I B N B B
N T I B N B B

3m Ich verflge uber sehr gutes Wissen, welche Méglichkeiten zur
Starkregenvorsorge mein Privathaushalt / meine Organisation
hat.

L]
L]
L]
[
[
[
L]

3n Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt / meiner
Organisation MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

[]
[]

O O

[]
[]

Haben sich Ihre Einschatzungen durch Ihre Teilnahme an der heutigen Veranstaltung verandert?

nicht leicht stark
stark leicht  veran- vermin- vermin-  weil}
erhoht erhoht  dert dert dert nicht

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

4a hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in Worms in den
kommenden Jahren von Starkregenereignissen betroffen sein [] L] [] [] L] []
werden, ...

4b haben sich meine Sorgen wegen mdglicher Starkregenereignisse in D D D D |:| D
Worms ...

4c hat sich meine Einschatzung, dass Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen, um ] ] ] ] ] ]
meinen Privathaushalt / meine Organisation vor Schaden durch
Starkregenereignisse zu schitzen ...

44 hat sich meine Einschatzung, dass mein Privathaushalt / meine
Organisation trotz eventuell bestehender Umsetzungshindernisse |:| |:| |:| |:| |:| |:|
wirksame Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen kann, ...

4e hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in Worms durch das
gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z. B.
kommunale Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteuren (z. B. [] L] [] [] L] []
Unternehmen, Biirger/innen) sehr wirksame MalRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen konnen, ...

Bitte umblittern =
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nicht leicht stark
stark leicht  verdn- vermin- vermin-  weil}
erhoht erhoht  dert dert dert nicht

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

4f hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung meines
Privathaushaltes / meiner Organisation fiir die Umsetzung von D D D D D D
MafRnahmen zur Starkregenvorsorge ...

4g hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung staatlicher Stellen
fur die Umsetzung von MaBnahmen zur Starkregenvorsorge ...

4h hat sich mein Wissen, welche Gefahren im Zusammenhang mit
Starkregenereignissen uns hier in Worms drohen, ...

4i hat sich mein Wissen, welche Mdglichkeiten zur Starkregenvorsorge
mein Privathaushalt / meine Organisation hat, ...

N T R I B
O o 0O O
N T R I B
0O o 0O O
N T N B I
0O o 0O O

4 hat sich meine Motivation, mit meinem Privathaushalt / meiner
Organisation Manahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen, ...

Durchfiihrung der Veranstaltung

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

5a Die Referent/innen haben mir neues Wissen flir meine
Auseinandersetzung mit dem Thema Starkregenvorsorge [] [] [] [] [] [] []
vermitteln konnen.

5b Die Moderation war insgesamt sehr hilfreich, damit ich fiir
mich niitzliche Erkenntnisse zur Starkregenvorsorge [] [] [] [] [] [] []
gewinnen konnte.

5C  Welche Anregungen oder Kommentare haben Sie zur Veranstaltung?

Bitte umblittern =
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Fragen zu lhrem demografischen Hintergrund

Die folgenden Fragen helfen, die Ergebnisse dieser Umfrage zu untersuchen bzw. auszuwerten. Wir werten die Daten
keinesfalls fiir lhre Person aus, sondern nur fiir Gruppen, zu denen man Sie zum Beispiel entsprechend Ihrer Altersgruppe,
lhrem Geschlecht oder Inrem Schulabschluss zuordnen kann.

6a  Welches Geschlecht haben Sie?
[ manniich ] weiblich
6b  Wie alt sind Sie?
6¢c  Welchen hochsten Schulabschluss oder Hochschulabschluss haben Sie?

Bin noch Schiiler/Schiilerin

Schule beendet ohne Abschluss

Volks-/Hauptschulabschluss oder Polytechnische Oberschule mit Abschluss 8./9. Klasse

Mittlere Reife/Realschulabschluss oder Polytechnische Oberschule mit Abschluss 10. Klasse

Abitur oder Fachabitur, Abschluss einer Fachoberschule (Hochschul- bzw. Fachhochschulreife, jedoch kein abgeschlossenes
Studium)

Hochschulabschluss (Universitat, Hochschule, Fachhochschule)

Anderen Schulabschluss

Sind Sie in Deutschland geboren?

Ja

Nein

Ist Ihr Vater in Deutschland geboren?

Ja

Nein

Ist Ihre Mutter in Deutschland geboren?
Ja
Nein

Bitte umblittern =
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Bereitschaft zu weiteren Befragungen?

Sehr gerne wiirden wir Sie in einigen Monaten nochmals befragen, um zu erfassen, wie zufrieden Sie mit den
Veranstaltungen im Rahmen des Regen // Sicher — Projektes sind. Der Nutzen und auch die Qualitét der Daten
lassen sich deutlich steigern, wenn die Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf individueller Ebene
zusammengefiihrt werden kénnen.

Zu diesem Zweck bitten wir Sie zum Abschluss, einen 6-stelligen Code zu generieren, liber den die
Zusammenflhrung der Ergebnisse individuell und anonymisiert moglich wird. Nach diesem Code werden Sie
dann bei weiteren Befragungen wieder gefragt. Damit Sie sich den Code nicht merken missen, sondern ihn
immer wieder leicht herleiten kénnen, besteht er aus jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens
Ihrer Mutter, lhres Vaters und dem Tag Ihres Geburtstages.

Hier ein Beispiel:

Vorname Vorname lhr

Mutter: Vater: Geburtsdatum:

ANNE DIETER 05. Juli 1968
AE DR 05

Die Angabe des Codes ist ebenso wie die Teilnahme an samtlichen weiteren Befragungen
selbstverstandlich freiwillig.

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihrer
Mutter an (z. B.ANNE = AE): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres
Vaters an (z. B.DIETER = DR): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den Tag des Geburtsdatums lhrer Mutter an (z. B.05. Juli
1968 = 05): (maximal 2 Zeichen) -

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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944 Fragebogen zur Evaluation der zweiten Beteiligungsveranstaltung zur
Starkregenvorsorge in Worms am 28. September 2018

Starkregen in Worms - Ihre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Stadtteilworkshops zur
Starkregenvorsorge am 28.09.2018 in Leiselheim, Worms,

gerne mochten wir von Thnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in [hrer Stadt und die
Moglichkeiten zur Vorsorge einschitzen.

Thre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge in Ihrer Stadt im Rahmen des Regen // Sicher - Projektes. Weiterhin dienen
sie zur Weiterentwicklung der Veranstaltungen des Umweltbundesamtes.

Die unabhangige e-fect eG wurde mit diesen Befragungen beauftragt.

Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. lhre Antworten kénnen nicht
mit lhrer Person in Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die Ihrer Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fiir Ihr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG
Kopenhagener Strafie 71
10437 Berlin
Telefon: 0151 -67 3099 11
E-Mail: grothmann@e-fect.de
www.e-fect.de
Bitte umblittern, dann geht es los =
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In welcher Funktion haben Sie vor allem an der heutigen Veranstaltung teilgenommen?

L Bitte wahlen Sie nur eine Antwortalternative.

[] Alsinteressierte/r Biirger/in / Privathaushalt

[ ] Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation

[ ] Als Vertreter/in einer zivilgesellschaftlichen Organisation / eines Umwelt- und Sozialverbandes/-organisation

[] AlsVertreter/in der 6ffentlichen Verwaltung

[] Als Vertreter/in der Forschung / Beratung / Bildung

[]  Inanderer FUNKHON, UNG ZWAK: ..ot
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen bezogen auf die Funktion, in der Sie an der heutigen
Veranstaltung teilgenommen haben.

23 Hat Ihr Privathaushalt / Ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung etc.) bereits MaBnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt?
Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die flir Inren Privathaushalt / Ihre Organisation am besten zutrifft.

o Wir haben bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.
Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine MaBnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt, ...

[ ] undich sehe keinen Grund, daran etwas zu &ndern.

[] wirwiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

u es ist aber unser festes Ziel, MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau

wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.
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2b  Wenn lhr Privathaushalt / lhre Organisation bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat,
welche sind das?

2c Sind Sie / Ist Ihre Organisation Mieter/in oder Eigentiimer/in der von Ihnen genutzten Wohn-, Gewerbe- oder
Verwaltungsraume?

[] Mieterfin
[] Eigentiimer/in

[] WeiR nicht

2d  Liegen von lhrem Privathaushalt / Ihrer Organisation genutzte Rdume auch im Keller oder Erdgeschoss?

[] Ja
[] Nein

[] Weil nicht

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschdtzung am besten entspricht.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
3a  Mein Privathaushalt / meine Organisation war bereits ] ] ] ] ] ] ]
erheblich von Starkregenereignissen betroffen.
3b  Die Schaden durch die Starkregenereignisse im Juni 2018
in Worms haben gezeigt, dass staatliche Stellen ] ] ] ] ] ] ]
(Stadtverwaltung, ebwo) mehr zur Starkregenvorsorge tun
sollten.

3c  Die Schaden durch die Starkregenereignisse im Juni 2018
in Worms haben gezeigt, dass die betroffenen [] [] [] [] [] [] []

Blrger/innen mehr zur Starkregenvorsorge tun sollten.

3d Wir hier in Worms werden in den kommenden Jahren von D D D D D D D
Starkregenereignissen sehr stark betroffen sein.
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3e  Ich mache mir wegen méglicher Starkregenereignisse in ] ] ] ] ] ]
Worms sehr grole Sorgen.

3f MaRnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt / ] ] ] ] ] ]
meine Organisation vor Schaden durch
Starkregenereignisse zu schitzen.

3g  Mein Privathaushalt / meine Organisation kann trotz
eventuell bestehender Umsetzungshindernisse sehr O O O O O 4
wirksame Mafinahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen.

3h  Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. kommunale Verwaltung) und nicht-
staatlichen Akteuren (z. B. Unternehmen, Biirger/innen) ] [] [] [] [] []
kénnen wir hier in Worms sehr wirksame MaRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

stimmt stimmt

stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar
genau eher  nicht nicht  nicht

3i Auch mein Privathaushalt / meine Organisation ist in
hohem Malfe daflr verantwortlich, Mainahmen zur [] [] [] [] L] L]
Starkregenvorsorge umzusetzen.

3] Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen
(Stadtverwaltung, ebwo), Mainahmen zur [] [] [] [] [] []

Starkregenvorsorge umzusetzen.

3k Ich verfiige Uber sehr gutes Wissen, welche Gefahren im
Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in ] ] ] ] [] []
Worms drohen.

3 Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Mdglichkeiten
zur Starkregenvorsorge mein Privathaushalt / meine [] [] [] [] [] []
Organisation hat.

3m Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt / meiner
Organisation Manahmen zur Starkregenvorsorge O O O O O O
umzusetzen.

Haben sich Ihre Einschatzungen durch lhre Teilnahme an der heutigen Veranstaltung verandert?

nicht leicht  stark
stark leicht  verdn- vermin- vermin-
erhoht erhoht  dert dert dert

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

4a  hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in Worms in den
kommenden Jahren von Starkregenereignissen betroffen sein ] ] ] [] L]
werden, ...

4b  hat sich meine Einschatzung, dass MaBnahmen zur 1 [0 OO 0O 0O
Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen,
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4c

4d

4e

4f

49

4h

4i

4

um meinen Privathaushalt / meine Organisation vor Schaden
durch Starkregenereignisse zu schiitzen ...

hat sich meine Einschatzung, dass mein Privathaushalt /
meine Organisation trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindernisse wirksame Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen kann, ...

hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in Worms durch
das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z. B.
kommunale Verwaltung) und nicht-staatlichen Akteuren (z. B.
Unternehmen, Blirger/innen) sehr wirksame MaRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen konnen, ...

hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung meines
Privathaushaltes / meiner Organisation fir die Umsetzung von
MafRnahmen zur Starkregenvorsorge ...

hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung staatlicher

Stellen fir die Umsetzung von Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge ...

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...
hat sich mein Wissen, welche Gefahren im Zusammenhang
mit Starkregenereignissen uns hier in Worms drohen, ...

hat sich mein Wissen, welche Méglichkeiten zur Starkregen-
vorsorge mein Privathaushalt / meine Organisation hat, ...

hat sich meine Motivation, mit meinem Privathaushalt / meiner

Organisation MaRnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen, ...

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

O O O 0O O

O O O 0O 0O

O O O 0O O

O O O 0O O

nicht leicht  stark
stark leicht  veran- vermin- vermin-

erhoht erhoht  dert dert dert

O O O 0O O

O O O 0O O

O O O 0O O
stimmt stimmt

stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar
genau eher  nicht nicht  nicht

bin ich zu der Uberzeugung gekommen, dass fiir unseren
Haushalt / unsere Organisation keine (weiteren)
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
mussen.

Durchfiihrung der Veranstaltung

5a

stimmt stimmt stimmt
eher

genau

Die Starkregenkarten waren sehr hilfreich um
abzuschatzen, ob ich mich weiter mit dem Thema
Starkregenvorsorge beschaftigen sollte.
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5b Die Checkliste zur méglichen Gefahrdung meines
Hauses war sehr hilfreich um abzuschatzen, ob ich mich ] ] ] ] ]
weiter mit dem Thema Starkregenvorsorge beschaftigen
sollte.

5¢c Die Grafik zu Vorsorgemaglichkeiten an einem
Musterhaus war sehr hilfreich um abzuschétzen, ob ich ] ] ] ] ] ]
mich weiter mit dem Thema Starkregenvorsorge
beschéftigen sollte.

5d Die Zusammenarbeit auf der Veranstaltung war sehr ] ] ] ] ] ]
produktiv.
5e Die Atmosphare auf der Veranstaltung war sehr offen. O O O O O @O

5f  Welche Anregungen oder Kommentare haben Sie zur Veranstaltung?

Teilnahme an Befragung zur Starkregenkarten-Veranstaltung im Dezember 20177
Bereitschaft zu weiteren Befragungen?

Wenn Sie bereits an der Befragung zur Starkregenkarten-Veranstaltung im Dezember 2017 teilgenommen haben
oder wenn Sie zur Teilnahme an weiteren Befragungen im Rahmen des Regen // Sicher — Projektes bereit sind,
bitten wir Sie zum Abschluss, einen 6-stelligen Code zu generieren, lber den die Zusammenfiihrung von
Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert mdglich wird. Der Nutzen von Befragungsdaten I&sst sich
deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf individueller Ebene zusammengefihrt
werden kénnen. Nach diesem individuellen Code werden Sie dann bei weiteren Befragungen wieder gefragt.
Damit Sie sich den Code nicht merken miissen, sondern ihn immer wieder leicht herleiten konnen, besteht er aus
jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihrer Mutter, Ihres Vaters und dem Tag des
Geburtstages |hrer Mutter.

Hier ein Beispiel:

Vorname Vorname Geburtsdatum

Mutter: Vater: Mutter:

ANNE DIETER 05. Juli 1947
AE DR 05

Die Angabe des Codes ist ebenso wie die Teilnahme an samtlichen weiteren Befragungen
selbstverstandlich freiwillig.

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhrer
Mutter an (z. B.ANNE = AE): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres
Vaters an (z. B.DIETER = DR): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den Tag des Geburtsdatums Ihrer Mutter an (z. B.05. Juli
1947 = 05): (maximal 2 Zeichen) -

Herzlichen Dank fiir Thre Unterstiitzung!
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9.4.5 Fragebogen zur Online-Nachbefragung zur Starkregenvorsorge in Worms im Juni
/ Juli 2019

Starkregen in Worms — lhre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass Sie an der Umfrage des Regen // Sicher — Projektes zur Starkregenvorsorge
in Worms teilnehmen. Die Teilnahme an der Umfrage ist bis zum 14. Juli 2019 mdglich. Die
Beantwortung der Fragen dauert rund 10 Minuten.

Als kleines Dankeschon kénnen Sie nach der Beantwortung des Fragebogens an

einem Preisausschreiben unter den Befragten aus Worms teilnehmen. Wir verlosen mehrere
Gutscheine fir Wormser Attraktionen (Restaurants, Kinos etc.) im Gesamtwert von 300 Euro. Zur
Teilnahme am Preisausschreiben geben Sie am Ende dieser Befragung bitte Ilhre E-Mail- oder Post-
Adresse ein. Die Adressen werden unabhangig von den Befragungsdaten gespeichert und nach dem
Versand der Gewinne geldscht.

Gerne mochten wir im Folgenden von lhnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in lhrer Stadt
und die Méglichkeiten zur Vorsorge einschatzen.

Ihre Antworten sind eine wichtige Grundlage fir die Weiterentwicklung der MalRnahmen zur
Starkregenvorsorge in lhrer Stadt. Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die
Antwort an, die lhrer Meinung am besten entspricht.

Die unabhangige e-fect eG fuhrt diese Befragung durch.
Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. lhre Antworten werden nicht mit lhrer
Person in Verbindung gebracht.

Vielen Dank fir Ihr Mitwirken!

Ansprechpartner:

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG

Kopenhagener Stralte 71
10437 Berlin

E-Mail: grothmann@e-fect.de

Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden ausschlief3lich zu wissenschaftlichen Zwecken von der e-
fect eG verarbeitet. Mit dem Ausfiillen dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung lhrer Daten zu diesen
Zwecken ein.

Mehr Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der Projektdarstellung unter:
https://www.e-fect.de/2017/03/10/innovative-beteiligung-zur-anpassung-an-den-klimawandel/

Fir Fragen zum Datenschutz, insbesondere auch zu den Betroffenenrechten, steht Ihnen auch die e-fect-
Datenschutzbeauftragte (datenschutz@e-fect.de/, 030 44 738 774) gerne zur Verfligung.

[Neue Seite, Seite 2]
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1a. Haben Sie in Ihrer Wohnung/ Ihrem Haus bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt?

Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die fir Ihren Privathaushalt am besten zutrifft.

I:l Ja, ich habe/ wir haben bereits Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt,

|:| und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.
D ich/ wir wiirde/n das aber gerne tun, weif3/ wissen jedoch noch nicht genau wie.

D es ist aber mein/ unser festes Ziel, Manahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Ich

weifd/ wir wissen auch schon genau wie, der Plan muss nur noch in die Tat umgesetzt werden.

1b. Wenn Ihr Privathaushalt bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat, welche
sind das?

[offenes Eingabefeld]

[Neue Seite, Seite 3]

2a. Sind Sie Mieter*in oder Eigentiimer*in der von lhnen bewohnten Wohnung?
[] Mieter/in
[ ] Eigentimer/in

[] Wei nicht

2b. Liegen von lhrem Privathaushalt genutzte Riume auch im Keller oder Erdgeschoss?

[] Ja
[] Nein

[] Wei nicht

[Neue Seite, Seite 4]
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Erprobung und Evaluierung von Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge -

Kreuzen Sie im Folgenden bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschatzung am besten entspricht.

3a

3b

3c

3d

3e

3f

Mein Privathaushalt war bereits erheblich von
Starkregenereignissen betroffen.

Die Schaden durch die Starkregenereignisse vor einem
Jahr im Juni 2018 in Worms haben gezeigt, dass
staatliche Stellen (Stadtverwaltung, ebwo) mehr zur
Starkregenvorsorge beitragen sollten.

Die Schaden durch die Starkregenereignisse vor einem
Jahr im Juni 2018 in Worms haben gezeigt, dass die
betroffenen Blrger/innen mehr zur Starkregenvorsorge
beitragen sollten.

Wir hier in Worms werden in den kommenden Jahren von
Starkregenereignissen sehr stark betroffen sein.

Mein Wohnort ist entsprechend den Starkregenkarten fiir
Worms von Uberschwemmungen durch Starkregen
besonders bedroht.

Ich mache mir wegen mdglicher Starkregenereignisse in
Worms sehr grofRe Sorgen.

[Neue Seite, Seite 5]

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

I I R 0 O I B I

I I R 0 O I B I

Kreuzen Sie im Folgenden bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschatzung am besten entspricht.
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3h

3i

3

MaRnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt
vor Schéaden durch Starkregenereignisse zu schiitzen.

Mein Privathaushalt kann trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindernisse sehr wirksame Mainahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. kommunale Verwaltung) und nicht-
staatlichen Akteuren (z. B. Biirger/innen) kdnnen wir hier
in Worms sehr wirksame MalRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

Auch mein Privathaushalt ist in hohem Malke dafiir
verantwortlich, MaRnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen.
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3k  Esliegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen
(Stadtverwaltung, ebwo), Mainahmen zur [] [] [] [] [] [] []

Starkregenvorsorge umzusetzen.

[Neue Seite, Seite 6]

Kreuzen Sie im Folgenden bitte jeweils die Antwort an, die Ihrer Einschidtzung am besten
entspricht.

stimmt stimmt
stimmt stimmt eher  stimmt gar weild
genau stimmt eher  nicht nicht nicht  nicht

3 Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Gefahren im
Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in ] [] [] [] [] [] []
Worms drohen.

3m Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Méglichkeiten ] ] ] ] ] ] ]
zur Starkregenvorsorge mein Privathaushalt hat.

3n Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt ] ] ] ] ] ] ]
MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

[Neue Seite, Seite 7]

4a. Haben Sie an der Info-Veranstaltung ,Starkregen in Worms“ zur Prisentation der
Starkregenkarten Worms am 2. Dezember 2017 im Tagungszentrum Das Wormser
teilgenommen?

[] Ja
D Nein

D Weifd nicht

4b. Haben Sie an einer der weiteren Info-Veranstaltungen in den Ortsteilen Abenheim,
Leiselheim, Pfeddersheim und Wiesoppenheim zur Prisentation der Starkregenkarten
vom 20. bis 23. Februar 2018 teilgenommen?

] Ja
D Nein

D Weifd nicht
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4c. Haben Sie an einer der Beratungen zur Starkregenvorsorge des Entsorgungs- und
Baubetriebs der Stadt Worms (ebwo) im Rahmen der Starkregenereignisse des Sommers
2018 teilgenommen?

L] Ja
|:| Nein

D Weifd nicht

4d. Haben Sie an dem Regen // Sicher - Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge am 28.
September 2018 in Leiselheim teilgenommen?

L] Ja
D Nein

|:| Weifd nicht

4e. Haben Sie an der Veranstaltung ,Wassersensibles Worms: Damit die Hiuser trocken
bleiben!“ am 25. Juni 2019 in der EWR Turbinenhalle teilgenommen? [Diese Frage wurde
am 25. Juni (d. h. im Befragungszeitraum) in die Online-Befragung eingefiigt, um auch den Effekt
dieser Veranstaltung erfassen zu kdnnen.]

[] Ja
D Nein

|:| Weifd nicht

[Neue Seite, Seite 8]
[Wenn Ja-Antwort auf 4a Stellen der folgenden Frage]

Info-Veranstaltung ,,Starkregen in Worms* zur Prasentation der Starkregenkarten Worms am 2.
Dezember 2017 im Tagungszentrum Das Wormser
stimmt stimmt
stimmt stimmt eher  stimmt gar weild
genau stimmt eher  nicht nicht nicht  nicht

4a1  Rickblickend hat mein Besuch dieser Info-Veranstaltung
dazu geflihrt, dass ich begonnen habe, MaRnahmen zur [] [] [] [] [] [] []
Starkregenvorsorge umzusetzen.

4a2  Durch den Besuch dieser Info-Veranstaltung bin ich zu ] O OO OO OO O Ol
der Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt
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keine (weiteren) MaRnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt werden mussen.

[Wenn Ja-Antwort auf 4b Stellen der folgenden Frage]

Info-Veranstaltungen in den Ortsteilen Abenheim, Leiselheim, Pfeddersheim und
Wiesoppenheim zur Prasentation der Starkregenkarten vom 20. bis 23. Februar 2018

stimmt stimmt
stimmt stimmt eher  stimmt gar weild
genau stimmt eher  nicht nicht nicht  nicht

4b1  Ruckblickend hat mein Besuch dieser Info-Veranstaltung
dazu gefiihrt, dass ich begonnen habe, Malknahmen zur [] [] [] [] [] [] []
Starkregenvorsorge umzusetzen.

4b2  Durch den Besuch dieser Info-Veranstaltung bin ich zu

der Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt ] ] ] ] ] ] ]
keine (weiteren) Manahmen zur Starkregenvorsorge

umgesetzt werden missen.

[Wenn Ja-Antwort auf 4c Stellen der folgenden Frage]

Beratung zur Starkregenvorsorge des Entsorgungs- und Baubetriebs der Stadt Worms (ebwo) im
Rahmen der Starkregenereignisse des Sommers 2018

stimmt stimmt
stimmt stimmt eher  stimmt gar weild
genau stimmt eher  nicht nicht nicht nicht

4c1  Rickblickend hat meine Teilnahme an dieser Beratung

dazu gefiihrt, dass ich in meinem Haushalt damit ] ] ] ] ] ] ]
begonnen habe, Malnahmen zur Starkregenvorsorge

umzusetzen.

4¢2  Durch die Teilnahme an dieser Beratung bin ich zu der

Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt ] ] ] ] ] ] ]
keine (weiteren) MalRnahmen zur Starkregenvorsorge

umgesetzt werden missen.

[Wenn Ja-Antwort auf 4d Stellen der folgenden Frage]

Regen // Sicher — Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge am 28. September 2018 in
Leiselheim

stimmt stimmt
stimmt stimmt eher  stimmt gar weild
genau stimmt eher  nicht nicht nicht  nicht
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4d1 Riickblickend hat meine Teilnahme an diesem

Stadtteilworkshop dazu geflihrt, dass ich in meinem ] ] ] ] ] ] ]
Haushalt damit begonnen habe, MaRnahmen zur

Starkregenvorsorge umzusetzen.

4d2  Durch meine Teilnahme an diesem Stadtteilworkshop bin

ich zu der Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen ] ] ] ] ] ] ]
Haushalt keine (weiteren) Mafinahmen zur

Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

[Wenn Ja-Antwort auf 4e Stellen der folgenden Frage]

Veranstaltung ,,Wassersensibles Worms: Damit die Hauser trocken bleiben!“ am 25. Juni 2019
in der EWR Turbinenhalle [Diese Fragen wurde am 25. Juni (d. h. im Befragungszeitraum) in die
Online-Befragung eingefiigt, um auch den Effekt dieser Veranstaltung erfassen zu kénnen.]

stimmt stimmt
stimmt stimmt eher  stimmt gar weild
genau stimmt eher nicht nicht nicht nicht

4e1  Mein Besuch dieser Veranstaltung hat dazu gefiihrt, dass
ich in meinem Haushalt damit begonnen habe, O O O O O 0O O
MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

4e2  Durch den Besuch dieser Veranstaltung bin ich zu der

Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt ] ] ] ] ] ] ]
keine (weiteren) Manahmen zur Starkregenvorsorge

umgesetzt werden missen.

[Neue Seite, Seite 9]
5. Haben Sie Anmerkungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlage zur Starkregenvorsorge in Worms?

[offenes Eingabefeld]

[Neue Seite, Seite 10]
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6a  Welches Geschlecht haben Sie?
Weiblich
Mannlich

[ ] Divers

6b  Wie alt sind Sie?

[offenes Eingabefeld, max. 3 Ziffern erlaubt]

7. Haben Sie bereits an einer der vorherigen Befragungen des Regen // Sicher - Projektes nach der
Veranstaltung zur Prasentation der Starkregenkarten am 2. Dezember 2017 oder nach dem
Stadtteilworkshop zur Starkregenvorsorge am 28.09.2018 in Leiselheim teilgenommen?

[] Ja

[] Nein

[] Weil nicht
[Neue Seite, Seite 11]

[Nur bei Ja-Antwort auf 7. folgende Frage zur Codegenerierung stellen]

Da Sie bereits an einer Befragung des Regen // Sicher - Projektes teilgenommen haben, bitten wir Sie zum
Abschluss, wiederum Thren 6-stelligen Code zu generieren, liber den die Zusammenfithrung von
Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert moglich wird. Der Nutzen von Befragungsdaten
lasst sich deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf individueller Ebene
zusammengefiihrt werden konnen. Wie Sie sich vielleicht erinnern, besteht der Code aus jeweils dem
ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter, [hres Vaters und dem Tag des Geburtstages
Threr Mutter.

Hier ein Beispiel:

Vorname Mutter: Vorname Vater: Geburtsdatum Mutter:
ANNE DIETER 05. Juli 1947
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AE DR 05

Die Angabe des Codes ist selbstverstindlich freiwillig.

[offenes Eingabefeld]

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter an (z.
B.ANNE = AE):

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres Vaters an (z. [offenes Eingabefeld]

B.DIETER = DR):

Bitte geben Sie den Tag des Geburtsdatums Ihrer Mutter an (z. B.05. Juli 1947 [offenes Eingabefeld]
= 05):

Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden unter Verwendung des von Ihnen selbst generierten
Codes (Pseudonym) ausschliefdlich zu wissenschaftlichen Zwecken von der e-fect eG verarbeitet. Das
Pseudonym dient der Verkniipfung von Daten aus unterschiedlichen Befragungen sowie zur
Wahrnehmung Threr Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO: Art. 12 - 21).

Mit der Abgabe dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten zu dem o.g. Zweck ein.
Diese Einwilligung kénnen Sie, unter Nennung lhres Pseudonyms, jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Einen Widerruf richten Sie bitte an: grothmann@e-fect.de

[Neue Seite, Seite 12]

Vielen Dank fur lhre Teilnahme an der Befragung zur
Starkregenvorsorge!

Hier kdnnen Sie nun an dem Preisausschreiben unter den Wormser Befragten teilnehmen. Wir
verlosen mehrere Gutscheine fur Wormser Attraktionen (Restaurants, Kinos etc.) im Gesamtwert von
300 Euro.

Die Gewinne werden am 15. Juli 2018 per E-Mail oder postalisch an die Gewinner*innen verschickt.

Um am Preisausschreiben teilzunehmen, willigen Sie bitte unten in die Speicherung lhrer
Kontaktdaten ein. Daraufhin erscheint ein Textfeld, in das Sie lhre Kontaktdaten eintragen
koénnen. Sie konnen lhre E-Mail-Adresse oder lhre Post-Adresse angeben (eins von Beidem
genuigt). Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Datenschutzhinweis

Die Kontaktdaten der Teilnehmer*innen des Preisausschreibens werden ausschlieRlich fur den
Versand der Gewinne genutzt und in einer von den Befragungsdaten zur Starkregenvorsorge
getrennten Datenbank gespeichert. Eine Zuordnung der Kontaktdaten zu Befragungsdaten ist damit
nicht moéglich. Nach Beendigung des Preisausschreibens werden alle Kontaktdaten der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Preisausschreibens geldscht.

[ Ich mochte am Gewinnspiel teilnehmen. Ich willige ein, dass meine E-Mail-Adresse bis zur Ziehung
der Gewinner*innen am 15. Juli 2019 gespeichert wird. Diese Einwilligung kann ich jederzeit per E-
Mail an grothmann@e-fect.de widerrufen. Meine Antworten zur Starkregenvorsorge-Befragung
bleiben weiterhin anonym, meine E-Mail-Adresse wird nicht an Dritte weitergegeben.

[Wenn angeklickt, erscheint folgendes Eingabefeld]

Geben Sie bitte hier Ihre E-Mail-Adresse an, um am Preisausschreiben teilzunehmen: [offenes
Eingabefeld]

[ Ich mochte am Gewinnspiel teilnehmen. Ich willige ein, dass meine Post-Adresse bis zur Ziehung der
Gewinner*innen am 15. Juli 2019 gespeichert wird. Diese Einwilligung kann ich jederzeit per E-Mail
an grothmann@e-fect.de widerrufen. Meine Antworten zur Starkregenvorsorge-Befragung bleiben
weiterhin anonym, meine Post-Adresse wird nicht an Dritte weitergegeben.

[Wenn angeklickt, erscheint folgendes Eingabefeld]
Vorname Nachname: [offenes Eingabefeld]
StrafSe Hausnr.: [offenes Eingabefeld]

PLZ Ort: [offenes Eingabefeld]

[Neue Seite, Seite 13]

Herzlichen Dank fiir die Beantwortung der Fragen!

lhre Antworten wurden gespeichert, Sie konnen das Browser-Fenster nun schliefen.
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9.4.6 Fragebogen zur Evaluation der Workshops mit zwei Siedlergemeinschaften in
Libeck am 18. Mai und 14. Juni 2019

Starkregen in Liibeck - Ihre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops der Siedlergemeinschaft
Karlshof / Falkenfeld zur Starkregenvorsorge am 18.05.2019/14.06.2019,

gerne mochten wir von Ihnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in Threr Stadt, die
Moglichkeiten zur Vorsorge und den heutigen Workshop einschatzen.

Thre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Maf3nahmen zur
Starkregenvorsorge in Ihrer Stadt im Rahmen des Regen // Sicher - Projektes. Weiterhin dienen
sie zur Weiterentwicklung der Veranstaltungen des Umweltbundesamtes.

Die unabhangige e-fect eG wurde mit diesen Befragungen beauftragt.

Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. Ihre Antworten kénnen nicht
mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die Ihrer Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fiir Ihr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG
Kopenhagener Strafe 71
10437 Berlin
Telefon: 0151 -67 3099 11
E-Mail: grothmann@e-fect.de
www.e-fect.de
Bitte umblittern, dann geht es los =
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1a

[l

1b

Hat lhr Privathaushalt bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt?
Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die flr lhren Privathaushalt am besten zutrifft.

Wir haben bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.

Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaBRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, ...
und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu andern.
wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

es ist aber unser festes Ziel, MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau
wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

Wenn Ihr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat, welche sind das?

2a Sind Sie Mieter/in oder Eigentiimer/in der von Ihnen genutzten Wohnrédume?

[] Mieter/in
[ ] Eigentiimer/in

[] Weil nicht

2b Liegen von Ihrem Privathaushalt genutzte Rdume auch im Keller oder Erdgeschoss?

[] Ja
[] Nein
[] Weil nicht
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Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschatzung am besten entspricht.

3a

3b

3c

3d

3e

3f

39

3h

3i

3

3k

3l

Mein Privathaushalt war bereits erheblich von
Starkregenereignissen betroffen.

Wir hier in unserer Siedlergemeinschaft werden in den
kommenden Jahren von Starkregenereignissen sehr stark
betroffen sein.

Ich mache mir wegen méglicher Starkregenereignisse in
unserer Siedlergemeinschaft sehr grofte Sorgen.

MaRnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt
vor Schéden durch Starkregenereignisse zu schiitzen.

Mein Privathaushalt kann trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindernisse sehr wirksame Malinahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

Durch das gemeinschaftliche Handeln der
Hauseigenttmer hier in unserer Siedlergemeinschaft
kénnen wir sehr wirksame MalRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und
Blrger/innen kénnen wir hier in unserer
Siedlergemeinschaft sehr wirksame MalRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

Auch mein Privathaushalt ist in hohem MaRe dafir
verantwortlich, MaRnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen.

Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen
(Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe), Malnahmen zur
Starkregenvorsorge umzusetzen.

Ich fiihle mich mit den Menschen hier in unserer
Siedlergemeinschaft sehr stark verbunden.

Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Gefahren im
Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in
unserer Siedlergemeinschaft drohen.

Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Mdglichkeiten
zur Starkregenvorsorge mein Privathaushalt hat.
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3m

Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

Haben sich Ihre Einschatzungen durch Ihre Teilnahme an der heutigen Veranstaltung verandert?

4a

4b

4c

4d

4e

4f

49

4h

4i

4

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

hat sich meine Einschétzung, dass wir hier in unserer
Siedlergemeinschaft in den kommenden Jahren von
Starkregenereignissen betroffen sein werden, ...

hat sich meine Einschétzung, dass MaRnahmen zur
Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen,
um meinen Privathaushalt vor Schaden durch
Starkregenereignisse zu schiitzen ...

hat sich meine Einschatzung, dass mein Privathaushalt trotz
eventuell bestehender Umsetzungshindernisse wirksame
MafRnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen kann, ...

hat sich meine Einschatzung, dass wir durch das
gemeinschaftliche Handeln der Hauseigenttimer hier in
unserer Siedlergemeinschaft sehr wirksame Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen kénnen, ...

hat sich meine Einschétzung, dass wir durch das
gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z. B.
Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und Blirger/innen hier
in unserer Siedlergemeinschaft sehr wirksame Mallnahmen
zur Starkregenvorsorge umsetzen konnen, ...

Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ...

hat sich meine Einschétzung zur Eigenverantwortung meines
Privathaushaltes fiir die Umsetzung von Manahmen zur
Starkregenvorsorge ...

hat sich meine Einschétzung zur Verantwortung staatlicher
Stellen fiir die Umsetzung von Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge ...

hat sich mein Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen
hier in unserer Siedlergemeinschaft ...

hat sich mein Wissen, welche Gefahren im Zusammenhang
mit Starkregenereignissen uns hier in unserer
Siedlergemeinschaft drohen, ...

hat sich mein Wissen, welche Mdglichkeiten zur Starkregen-
vorsorge mein Privathaushalt hat, ...
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4k hat sich meine Motivation, mit meinem Privathaushalt D |:| D D |:| D
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen, ...

. . stimmt stimmt
Durch meine Teilnahme an der Veranstaltung ... simmt sfmmt stmmt eher stmmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht nicht

4] bin ich zu der Uberzeugung gekommen, dass durch
meinen Haushalt keine (weiteren) MaRnahmen zur ] [] L] [] L] L] []

Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

Durchfiihrung der Veranstaltung

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weill
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

5a Die Starkregenkarten waren sehr hilfreich, um
abzuschatzen, ob ich mich weiter mit dem Thema [] [] [] [] [] [] []
Starkregenvorsorge beschaftigen sollte.

5b Die Checkliste zur moglichen Gefahrdung meines
Hauses war sehr hilfreich, um abzuschétzen, ob ich mich ]
weiter mit dem Thema Starkregenvorsorge beschaftigen
sollte.

L]
L]
[
[
[
L]

5¢c Die vermittelten MaBnahmen zum Schutz meines
Hauses vor Starkregenschaden waren sehr hilfreich.

5d Die Zusammenarbeit auf der Veranstaltung war sehr
produktiv.

5e Die Atmosphaére auf der Veranstaltung war sehr offen.
5f Die Moderation war insgesamt sehr hilfreich, damit ich

fir mich nitzliche Erkenntnisse zur Starkregenvorsorge
gewinnen konnte.

I I R I R
I I R I R
I I R I R
I I R I R
I I R I R
I I R I R
I I R I R
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Fragen zu lhrem demografischen Hintergrund

6a  Welches Geschlecht haben Sie? 6b  Wie alt sind Sie?

[ ] Weiblich [ ] Mannlich

Bereitschaft zu weiteren Befragungen?

Wenn Sie zur Teilnahme an weiteren Befragungen im Rahmen des Regen // Sicher — Projektes bereit sind, bitten
wir Sie zum Abschluss, einen 6-stelligen Code zu generieren, Uber den die Zusammenfiihrung von
Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert moglich wird. Der Nutzen von Befragungsdaten I&sst sich
deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf individueller Ebene zusammengefiihrt
werden kénnen. Nach diesem individuellen Code werden Sie dann bei weiteren Befragungen wieder gefragt.
Damit Sie sich den Code nicht merken miissen, sondern ihn immer wieder leicht herleiten konnen, besteht er aus
jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens |hrer Mutter, lhres Vaters und dem Tag lhres
Geburtstages.

Hier ein Beispiel:

Vorname Vorname lhr

Mutter: Vater: Geburtsdatum:

ANNE DIETER 05. Juli 1957
AE DR 05

Die Angabe des Codes ist ebenso wie die Teilnahme an samtlichen weiteren Befragungen
selbstverstandlich freiwillig.

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihrer
Mutter an (z. B.ANNE = AE): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres
Vaters an (z. B.DIETER = DR): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den Tag lhres Geburtsdatums (z. B.05. Juli 1957 = 05):
(maximal 2 Zeichen)

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden unter Verwendung des von Ihnen selbst generierten Codes
(Pseudonym) ausschlieRlich zu wissenschaftlichen Zwecken von der e-fect eG verarbeitet. Das Pseudonym dient der
Verkniipfung von Daten aus unterschiedlichen Befragungen sowie zur Wahrnehmung Ihrer Rechte nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO: Art. 12 - 21).
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Mit der Abgabe dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung lhrer Daten zu dem 0.g. Zweck ein. Diese
Einwilligung kénnen Sie, unter Nennung lhres Pseudonyms, jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berlhrt. Einen Widerruf richten Sie bitte an: grothmann@e-fect.de

Mehr Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der Projektdarstellung unter:
https:/lwww.e-fect.de/2017/03/10/innovative-beteiligung-zur-anpassung-an-den-klimawandel/

Fir Fragen zum Datenschutz, insbesondere auch zu den Betroffenenrechten, steht lhnen auch die e-fect-
Datenschutzbeauftragte (datenschutz@e-fect.de, 030 44 738 774) gerne zur Verfiigung.
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9.4.7 Fragebogen zur Evaluation der Nachbarschaftsberatungen in Liibeck im Sommer
2019
Riicksendeadresse:

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG

Kopenhagener Strafe 71
10437 Berlin

Schicken Sie uns den ausgefiillten Fragebogen bitte im frankierten Riickumschlag, den Sie von der
Beraterin / dem Berater erhalten haben, zurtick. Vielen Dank!

Starkregen in Liibeck - Ihre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerin / Sehr geehrter Teilnehmer des Beratungsgesprichs zur
Starkregenvorsorge,

gerne mochten wir von Ihnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in Liibeck, die
Moglichkeiten zur Vorsorge und das heutige Beratungsgesprach zur Starkregenvorsorge
einschatzen.

Thre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge in Liibeck.

Die unabhdngige e-fect eG wurde mit der Auswertung dieser Befragung beauftragt. Die
Auswertung erfolgt anonymisiert, d. h. Ihre Antworten konnen nicht mit Ihrer Person in
Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die Threr Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fur Ihr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann, e-fect eG
Telefon: 0151-67 3099 11
E-Mail: grothmann@e-fect.de
www.e-fect.de
Bitte umblittern, dann geht es los =
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1 Wie viele andere Personen auBer lhnen haben sich bei dem heutigen Beratungsgesprach beraten lassen?

23 Hat lhr Privathaushalt bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt?
Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die flr lhren Privathaushalt am besten zutrifft.

(1 Wir haben bereits MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.

Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, ...
[] undich sehe keinen Grund, daran etwas zu &ndern.
[] wirwiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

[ es ist aber unser festes Ziel, MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau
wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

2b  Wenn lhr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat, welche sind das?

2¢  Sind Sie Mieter/in oder Eigenttimer/in der von Ihnen genutzten Wohnrdume?

[] Mieter/in
[ ] Eigentiimer/in

[] Weil nicht

2d Liegen von Ihrem Privathaushalt genutzte Rdume auch im Keller oder Erdgeschoss?
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[] Ja
[[] Nein
[[] Wei nicht

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschatzung am besten entspricht.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
3a  Mein Privathaushalt war bereits erheblich von ] ] ] ] ] ] ]

Starkregenereignissen betroffen.

3b  Wir hier in unserer Nachbarschaft werden in den
kommenden Jahren von Starkregenereignissen sehr stark O O O O O 0O O
betroffen sein.

3c  Ich mache mir wegen méglicher Starkregenereignisse in ] ] ] ] ] ] ]
unserer Nachbarschaft sehr grolte Sorgen.

3d  Malnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt ] [] [] [] [] [] []
vor Schéden durch Starkregenereignisse zu schiitzen.

3e  Mein Privathaushalt kann trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindernisse sehr wirksame MalRnahmen zur ] ] ] [l [] [] []
Starkregenvorsorge umsetzen.

3f Durch das gemeinschaftliche Handeln der
Hauseigentlimer hier in unserer Nachbarschaft kdnnen wir ] ] ] ] ] ] ]
sehr wirksame Malnahmen zur Starkregenvorsorge
umsetzen.

3g  Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und
Blrger/innen kénnen wir hier in unserer Nachbarschaft O O O O O O O
sehr wirksame Manahmen zur Starkregenvorsorge

umsetzen.
stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weill
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
3h  Auch mein Privathaushalt ist in hohem Malie dafir
verantwortlich, Mainahmen zur Starkregenvorsorge O O O O O O O

umzusetzen.

3i Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen
(Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe), MaRnahmen zur O O O O O O O
Starkregenvorsorge umzusetzen.
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3

3k

3l

3m

Ich fiihle mich mit den Menschen hier in unserer
Nachbarschaft sehr stark verbunden.

Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Gefahren im
Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in
unserer Nachbarschaft drohen.

Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Mdglichkeiten
zur Starkregenvorsorge mein Privathaushalt hat.

Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt
Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

[l

[l

[l

O O
O O
[
[

O O O
O O O
[
[

Haben sich Ihre Einschatzungen durch Ihre Teilnahme an der Nachbarschaftsberatung verandert?

4a

4b

4c

4d

4e

4f

49

Durch meine Teilnahme an der Nachbarschaftsberatung ...

hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in unserer
Nachbarschaft in den kommenden Jahren von
Starkregenereignissen betroffen sein werden, ...

hat sich meine Einschétzung, dass Manahmen zur
Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen,
um meinen Privathaushalt vor Schaden durch
Starkregenereignisse zu schiitzen, ...

hat sich meine Einschatzung, dass mein Privathaushalt trotz
eventuell bestehender Umsetzungshindernisse wirksame
MafRnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen kann, ...

hat sich meine Einschatzung, dass wir durch das
gemeinschaftliche Handeln der Hauseigentiimer hier in
unserer Nachbarschaft sehr wirksame Maf3nahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen kénnen ...

hat sich meine Einschatzung, dass wir durch das
gemeinschaftliche Handeln von staatlichen Stellen (z.
Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und Birger/innen hier
in unserer Nachbarschaft sehr wirksame Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen kénnen ...

Durch meine Teilnahme an der Nachbarschaftsberatung ...

hat sich meine Einschatzung zur Eigenverantwortung meines
Privathaushaltes fiir die Umsetzung von MaRnahmen zur
Starkregenvorsorge ...

hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung staatlicher
Stellen fir die Umsetzung von MaBnahmen zur
Starkregenvorsorge ...
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4h

4i

4

4k

4

hat sich mein Gefiihl der Verbundenheit mit den Menschen
hier in unserer Nachbarschatft ...

hat sich mein Wissen, welche Gefahren im Zusammenhang

mit Starkregenereignissen uns hier in unserer Nachbarschaft

drohen, ...

hat sich mein Wissen, welche Mdglichkeiten zur Starkregen-
vorsorge mein Privathaushalt hat, ...

hat sich meine Motivation, mit meinem Privathaushalt
Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen, ...

Durch meine Teilnahme an der
Nachbarschaftsberatung ...

bin ich zu der Uberzeugung gekommen, dass durch
meinen Haushalt keine (weiteren) Malnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt werden miissen.

Durchfiihrung der Nachbarschaftsberatung

5a

5b

5¢c

5d
5e

5f
59

5h

Durch die Veranschaulichung am konkreten Gebaude
wurden mir die Starkregengefahren und Méglichkeiten
zur Starkregenvorsorge sehr gut deutlich.

Die Beraterin / der Berater hat mir neues und niitzliches
Wissen zu Starkregengefahren fir mein Gebaude
vermittelt.

Die Beraterin / der Berater hat mir neues und niitzliches
Wissen fur Mainahmen zur Starkregenvorsorge an
meinem Gebaude vermittelt.

Informationen wurden klar und verstandlich vermittelt.

Bestehende Unklarheiten konnten geklart und offene
Fragen beantwortet werden.

Die Nachbarschaftsberatung war gut durchstrukturiert.

Die Gesprachsatmosphéare war angenehm.

Welche Anregungen oder Kommentare haben Sie zur Nachbarschaftsberatung?
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Fragen zu lhrem demografischen Hintergrund

6a  Welches Geschlecht haben Sie? 6b  Wie alt sind Sie?

[ ] Weiblich [ ] Mannlich

Teilnahme an Vorbefragungen? Bereitschaft zu weiteren Befragungen?

Wenn Sie bereits an einer Befragung im Regen // Sicher - Projekt teilgenommen haben oder wenn Sie zur
Teilnahme an weiteren Befragungen im Projektes bereit sind, bitten wir Sie zum Abschluss, einen 6-stelligen
Code zu generieren, Uber den die Zusammenfiihrung von Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert
maglich wird. Der Nutzen von Befragungsdaten I&sst sich deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen
Befragungen auf individueller Ebene zusammengefiihrt werden kdnnen. Nach diesem individuellen Code werden
Sie dann bei weiteren Befragungen wieder gefragt. Damit Sie sich den Code nicht merken mussen, sondern ihn
immer wieder leicht herleiten kénnen, besteht er aus jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens
lhrer Mutter, lhres Vaters und dem Tag Ihres Geburtstages.

Hier ein Beispiel:

Vorname Vorname lhr

Mutter: Vater: Geburtsdatum:

ANNE DIETER 05. Juli 1957
AE DR 05

Die Angabe des Codes ist ebenso wie die Teilnahme an samtlichen weiteren Befragungen
selbstverstandlich freiwillig.

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihrer
Mutter an (z. B.ANNE = AE): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres
Vaters an (z. B.DIETER = DR): (maximal 2 Zeichen) -
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Bitte geben Sie den Tag lhres Geburtsdatums (z. B.05. Juli 1957 = 05):
(maximal 2 Zeichen)

Herzlichen DankK fiir Ihre Unterstiitzung!

Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden unter Verwendung des von lhnen selbst generierten Codes
(Pseudonym) ausschlieBlich zu wissenschaftlichen Zwecken von der e-fect eG verarbeitet. Das Pseudonym dient
der Verkniipfung von Daten aus unterschiedlichen Befragungen sowie zur Wahrnehmung lhrer Rechte nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO: Art. 12 - 21).

Mit der Abgabe dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung lhrer Daten zu dem o.g. Zweck ein. Diese
Einwilligung kdnnen Sie, unter Nennung Ihres Pseudonyms, jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt. Einen Widerruf richten Sie bitte an: grothmann@e-fect.de

Mehr Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der Projektdarstellung unter:
https://www.e-fect.de/2017/03/10/innovative-beteiligung-zur-anpassung-an-den-klimawandel/

Fur Fragen zum Datenschutz, insbesondere auch zu den Betroffenenrechten, steht Ihnen auch die e-fect-
Datenschutzbeauftragte (datenschutz@e-fect.de, 030 44 738 774) gerne zur Verfugung
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9.4.8 Fragebogen zur Online-Nachbefragung zur Starkregenvorsorge in Liibeck im
August/September 2019

Starkregen in Lubeck — lhre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass Sie an der Umfrage des Regen // Sicher — Projektes zur Starkregenvorsorge
in Lubeck teilnehmen. Die Teilnahme an der Umfrage ist bis zum 15. September 2019 moglich. Die
Beantwortung der Fragen dauert rund 10 Minuten.

Gerne mochten wir im Folgenden von lhnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in lhrer Stadt
und die Moglichkeiten zur Vorsorge einschatzen.

Thre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge in [hrer Stadt. Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort
an, die [hrer Meinung am besten entspricht.

Die unabhangige e-fect eG fiihrt diese Befragung durch.
Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. lhre Antworten werden nicht mit lhrer
Person in Verbindung gebracht.

Vielen Dank fiir Thr Mitwirken!

Ansprechpartner:

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG

Kopenhagener Stralie 71
10437 Berlin

E-Mail: grothmann@e-fect.de

Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden ausschlieRlich zu wissenschaftlichen Zwecken
von der e-fect eG verarbeitet. Mit dem Ausfiillen dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung
lhrer Daten zu diesen Zwecken ein.

Mehr Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der
Projektdarstellung unter:
https://www.e-fect.de/2017/03/10/innovative-beteiligung-zur-anpassung-an-den-klimawandel/

Fiir Fragen zum Datenschutz, insbesondere auch zu den Betroffenenrechten, steht Ihnen auch die e-fect-
Datenschutzbeauftragte (datenschutz@e-fect.de/, 030 44 738 774) gerne zur Verfiigung.
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1a. Haben Sie in lhrer Wohnung/ lhrem Haus bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge

umgesetzt?
Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die fiir Ihren Privathaushalt am besten zutrifft.

|:| Ja, ich habe/ wir haben bereits Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.

Nein, bisher habe ich/ haben wir keine Manahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, ...

|:] und ich sehe keinen Grund, daran etwas zu dndern.
ich/ wir wiirde/n das aber gerne tun, weif3/ wissen jedoch noch nicht genau wie.

es ist aber mein/ unser festes Ziel, Mafdnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Ich weif3/ wir
wissen auch schon genau wie, der Plan muss nur noch in die Tat umgesetzt werden.

1b  Wenn lhr Privathaushalt bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat, welche sind
das?

2a. Sind Sie Mieter/in oder Eigentiimer/in der von lhnen bewohnten Wohnung?

[] Mieter/in
[ ] Eigentiimer/in

[] Weil nicht

2b. Liegen von lhrem Privathaushalt genutzte Rdume auch im Keller oder Erdgeschoss?

[] Ja
[[] Nein

[] Weil nicht
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Kreuzen Sie im Folgenden bitte jeweils die Antwort an, die lhrer Einschiatzung am besten
entspricht.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
3a Mein Privathaushalt war bereits erheblich von ] ] ] ] ] ] ]

Starkregenereignissen betroffen.

3b Wir hier in unserer Siedlergemeinschaft werden in den
kommenden Jahren von Starkregenereignissen sehr ] ] ] ] ] ] ]
stark betroffen sein.

3c Ich mache mir wegen méglicher Starkregenereignisse in ] ] ] ] ] ] ]
unserer Siedlergemeinschaft sehr grolte Sorgen.

3d MaRnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt [] [] [] [] L] L] L]
vor Schéden durch Starkregenereignisse zu schiitzen.

3e Mein Privathaushalt kann trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindernisse sehr wirksame MalRnahmen zur [] [] [] [] [] [] []
Starkregenvorsorge umsetzen.

3f Durch das gemeinschaftliche Handeln der
Hauseigentiimer/innen hier in unserer ] ] ] ] ] ] ]
Siedlergemeinschaft kdnnen wir sehr wirksame
Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen.

39 Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe) und
Birger/innen konnen wir hier in unserer [] [] [] [] [] [] []
Siedlergemeinschaft sehr wirksame MalRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

3h Auch mein Privathaushalt ist in hohem MaRe dafiir
verantwortlich, Mainahmen zur Starkregenvorsorge O O O O O 0O O
umzusetzen.

3i Es liegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen
(Stadtverwaltung, Entsorgungsbetriebe), Manahmen zur O O O O O O O
Starkregenvorsorge umzusetzen.

K] Ich fiihle mich mit den Menschen hier in unserer
Siedlergemeinschaft sehr stark verbunden.

3k Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Gefahren im
Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in ] ] ] ] [] [] []
unserer Siedlergemeinschaft drohen.

3 Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche
Maglichkeiten zur Starkregenvorsorge mein ] ] ] ] [] [] []

Privathaushalt hat.
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stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
3m Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt ] ] ] ] ] ] ]

Mafnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen.

4a. Haben Sie an dem Workshop der Siedlergemeinschaft Karlshof zur Starkregenvorsorge am
18. Mai 2019 teilgenommen?

[] Ja[Wenn Ja, werden nachfolgenden Frage 4a1 und 4a2 gestellt]

[ ] Nein

[] WeiR nicht

4b. Haben Sie an dem Workshop der Siedlergemeinschaft Falkenberg zur Starkregenvorsorge
am 14. Juni 2019 teilgenommen?

[] Ja[Wenn Ja, werden nachfolgenden Frage 4b1 und 4b2 gestellt]

[] Nein

[] Weil nicht

4c. Haben Sie an einer der Nachbarschaftsberatungen zur Starkregenvorsorge im Rahmen des
Regen // Sicher - Projektes teilgenommen?

[ ] Ja[Wenn Ja, werden nachfolgenden Frage 4c1 und 4c2 gestell]

[[] Nein

[] Weil nicht

Workshop der Siedlergemeinschaft Karlshof zur Starkregenvorsorge am 18. Mai 2019

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weill
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
4a1  Rickblickend hat mein Besuch dieser Veranstaltung
dazu geflihrt, dass ich in meinem Haushalt damit ] ] ] ] ] ] ]
begonnen habe, Mainahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen.
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stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

4a2  Durch den Besuch dieser Veranstaltung bin ich zu der

Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt ] ] ] ] ] ] ]
keine (weiteren) Malnahmen zur Starkregenvorsorge

umgesetzt werden mussen.

Workshop der Siedlergemeinschaft Falkenberg zur Starkregenvorsorge am 14. Juni 2019

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
4b1  Rckblickend hat mein Besuch dieser Veranstaltung
dazu geflihrt, dass ich in meinem Haushalt damit ] ] ] ] ] ] ]
begonnen habe, Malnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen.

4b2  Durch den Besuch dieser Veranstaltung bin ich zu der

Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt ] ] ] ] ] ] ]
keine (weiteren) Manahmen zur Starkregenvorsorge

umgesetzt werden mlssen.

Nachbarschaftsberatung zur Starkregenvorsorge im Rahmen des Regen // Sicher — Projektes

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weill
genau eher  nicht  nicht nicht  nicht
4c1  Ruckblickend hat meine Teilnahme an dieser Beratung
dazu geflihrt, dass ich in meinem Haushalt damit ] ] ] ] ] ] ]
begonnen habe, Malnahmen zur Starkregenvorsorge
umzusetzen.

4c2  Durch die Teilnahme an dieser Beratung bin ich zu der

Uberzeugung gekommen, dass fiir meinen Haushalt ] ] ] ] ] ] ]
keine (weiteren) Manahmen zur Starkregenvorsorge

umgesetzt werden missen.

5. Haben Sie Anmerkungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlédge zur Starkregenvorsorge in
Libeck?
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6a. Welches Geschlecht haben Sie?
|:] Weiblich

|:] Mannlich

I:' Divers

6b. Wie alt sind Sie?

7. Haben Sie bereits an einer der vorherigen Befragungen des Regen // Sicher — Projektes nach
einem Starkregenworkshop einer Siedlergemeinschaft oder nach einer
Nachbarschaftsberatung zur Starkregenvorsorge teiigenommen?

[] Ja[Wenn Ja, wird nachfolgend Frage 8 gestellf]

[[] Nein

[] Weil nicht

8. Da Sie bereits an einer Befragung des Regen // Sicher — Projektes teilgenommen haben, bitten wir
Sie zum Abschluss, wiederum lhren 6-stelligen Code zu generieren, Uber den die Zusammenfiihrung
von Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert mdglich wird. Der Nutzen von
Befragungsdaten lasst sich deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf
individueller Ebene zusammengefuhrt werden kdnnen. Wie Sie sich vielleicht erinnern, besteht der
Code aus jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter, lhres Vaters und
dem Tag lhres Geburtstages.

Hier ein Beispiel:

Vorname Mutter: Vorname Vater: Ihr Geburtsdatum:
ANNE DIETER 05. Juli 1957

AE DR 05
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Die Angabe des Codes ist selbstverstandlich freiwillig.

[offenes Eingabefeld]

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Threr Mutter an (z.
B.ANNE = AE):

[offenes Eingabefeld]

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres Vaters an (z.
B.DIETER = DR):

[offenes Eingabefeld]
Bitte geben Sie den Tag Ihres Geburtsdatums an (z. B.05. Juli 1957 = 05):

Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden unter Verwendung des von Ilhnen selbst
generierten Codes (Pseudonym) ausschlieRlich zu wissenschaftlichen Zwecken von der e-fect eG
verarbeitet. Das Pseudonym dient der Verknipfung von Daten aus unterschiedlichen Befragungen
sowie zur Wahrnehmung lhrer Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO: Art. 12 — 21).

Mit der Abgabe dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung lhrer Daten zu dem o.g. Zweck
ein. Diese Einwilligung kénnen Sie, unter Nennung lhres Pseudonyms, jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Einen Widerruf richten Sie bitte an: grothmann@e-fect.de

Herzlichen Dank fur die Beantwortung der Fragen!

Ilhre Antworten wurden gespeichert, Sie kdnnen das Browser-Fenster nun schlielen.
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9.4.9 Fragebogen zur Evaluation der Beratungsgesprache in Bad Liebenwerda /
Elsterwerda von Herbst 2018 bis Friihjahr 2019

Riicksendeadresse:

Dr. Torsten Grothmann
e-fect eG

Kopenhagener Strafe 71
10437 Berlin

Schicken Sie uns den ausgefiillten Fragebogen bitte im frankierten Riickumschlag, den Sie von der
Beraterin / dem Berater erhalten haben, zurtick. Vielen Dank!

Starkregen in der Region Bad Liebenwerda / Elsterwerda
— lhre Meinung ist gefragt!

Sehr geehrte Teilnehmerin / Sehr geehrter Teilnehmer des Beratungsgesprachs zur
Starkregenvorsorge,

gerne mochten wir von Ihnen erfahren, wie Sie die Starkregengefahren in Ihrer Region, die
Moglichkeiten zur Vorsorge und das Beratungsgesprach zur Starkregenvorsorge einschatzen.

Thre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Mafdnahmen zur
Starkregenvorsorge in der Region Bad Liebenwerda / Elsterwerda.

Die unabhdngige e-fect eG wurde mit der Auswertung dieser Befragung beauftragt. Die
Auswertung erfolgt anonymisiert, d. h. lhre Antworten kénnen nicht mit lhrer Person in
Verbindung gebracht werden.

Lesen Sie bitte jede Frage sorgfaltig durch und kreuzen Sie die Antwort an, die lhrer Meinung am
besten entspricht.

Vielen Dank fur Ihr Mitwirken!

Dr. Torsten Grothmann, e-fect eG
Telefon: 0151-67 3099 11
E-Mail: grothmann@e-fect.de
www.e-fect.de
Bitte umblittern, dann geht es los =
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In welcher Funktion haben Sie vor allem an dem Beratungsgesprach teilgenommen?

L Bitte wahlen Sie nur eine Antwortalternative.

[] Alsinteressierte/r Biirger/in / Privathaushalt

[ ] Als Vertreter/in eines Unternehmens / Wirtschaftsverbandes/-organisation

[ ] Als Vertreter/in der offentlichen Verwaltung

[]  Inanderer FUNKEON, UNA ZWAK: ..ot
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen bezogen auf die Funktion, in der Sie an dem Beratungsgesprach
teilgenommen haben.

23 Hat lhr Privathaushalt / Ihre Organisation (z. B. Unternehmen, Verwaltung etc.) bereits MaBRnahmen zur
Starkregenvorsorge umgesetzt?
Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die flir Inren Privathaushalt / Ihre Organisation am besten zutrifft.

o Wir haben bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.
Bisher haben wir (in unserem Privathaushalt / unserer Organisation) keine MaBnahmen zur Starkregenvorsorge
umgesetzt, ...

[ ] undich sehe keinen Grund, daran etwas zu dndern.

[] wirwiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

[ es ist aber unser festes Ziel, MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau

wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.
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2b  Wenn lhr Privathaushalt / lhre Organisation bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt hat,
welche sind das?

2c Sind Sie / Ist Ihre Organisation Mieter/in oder Eigentiimer/in der von Ihnen genutzten Wohn-, Gewerbe- oder
Verwaltungsraume?

[] Mieterlin
[] Eigentiimerfin
[ WeiB nicht

2d Liegen von Ihrem Privathaushalt / Ihrer Organisation genutzte Raume auch im Keller oder Erdgeschoss?

[] Ja
[ ] Nein
[ ]  WeiB nicht

Kreuzen Sie bitte jeweils die Antwort an, die Ihrer Einschatzung am besten entspricht.

stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weil
genau eher  nicht  nicht nicht  nicht
3a  Mein Privathaushalt / meine Organisation war bereits ] ] ] ] ] ] ]

erheblich von Starkregenereignissen betroffen.

3b  Wir hier in der Region Bad Liebenwerda / Elsterwerda
werden in den kommenden Jahren von [] [] [] L] L] L] L]

Starkregenereignissen sehr stark betroffen sein.

3c  Ich mache mir wegen méglicher Starkregenereignisse in
der Region Bad Liebenwerda / Elsterwerda sehr grofie O O O O O O O
Sorgen.

3d  Malnahmen zur Starkregenvorsorge allein durch
staatliche Stellen reichen aus, um meinen Privathaushalt / ] ] ] ] ] ] ]
meine Organisation vor Schaden durch
Starkregenereignisse zu schiitzen.
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3e  Mein Privathaushalt / meine Organisation kann trotz
eventuell bestehender Umsetzungshindernisse sehr ] [] [] [] [] [] []
wirksame Maflnahmen zur Starkregenvorsorge umsetzen.

3f Durch das gemeinschaftliche Handeln von staatlichen
Stellen (z. B. kommunale Verwaltung) und nicht-
staatlichen Akteuren (z. B. Unternehmen, Biirger/innen) ] ] ] ] ] ] ]
kénnen wir hier in der Region Bad Liebenwerda /
Elsterwerda sehr wirksame Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen.

3g  Auch mein Privathaushalt / meine Organisation ist in
hohem Malfe daflr verantwortlich, Mafinahmen zur [] [] [] [] L] L] L]
Starkregenvorsorge umzusetzen.

3h  Esliegt vor allem in der Verantwortung staatlicher Stellen,

MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. L] O 0O O 0O O 0O
stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stmmt gar  weill
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
3i Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Gefahren im

Zusammenhang mit Starkregenereignissen uns hier in der ] [] [] [] [] [] []
Region Bad Liebenwerda / Elsterwerda drohen.

K] Ich verflige Uber sehr gutes Wissen, welche Méglichkeiten
zur Starkregenvorsorge mein Privathaushalt / meine ] ] [] [] [] [] []
Organisation hat.

3k Ich bin hochmotiviert, mit meinem Privathaushalt / meiner
Organisation Mainahmen zur Starkregenvorsorge O O O O O 0O O
umzusetzen.

Haben sich |hre Einschéatzungen durch lhre Teilnahme an dem Beratungsgespréach verandert?

nicht leicht stark
stark leicht  veran- vermin- vermin-  weil}
erhoht erhoht  dert dert dert nicht

Durch meine Teilnahme an dem Beratungsgesprach ...

4a hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in der Region Bad
Liebenwerda / Elsterwerda in den kommenden Jahren von ] ] ] ] L] []
Starkregenereignissen betroffen sein werden, ...

4b  hat sich meine Einschétzung, dass Malnahmen zur
Starkregenvorsorge allein durch staatliche Stellen ausreichen, ] ] ] ] ] ]
um meinen Privathaushalt / meine Organisation vor Schaden
durch Starkregenereignisse zu schiitzen ...

4c hat sich meine Einschétzung, dass mein Privathaushalt /
meine Organisation trotz eventuell bestehender ] H ] H H H
Umsetzungshindernisse wirksame MafRnahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen kann, ...
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4d  hat sich meine Einschatzung, dass wir hier in der Region Bad
Liebenwerda / Elsterwerda durch das gemeinschaftliche
Handeln von staatlichen Stellen (z. B. kommunale Verwaltung)
und nicht-staatlichen Akteuren (z. B. Unternehmen, L] L] L] L] L] L]
Biirger/innen) sehr wirksame Mafinahmen zur
Starkregenvorsorge umsetzen kénnen, ...

4e hat sich meine Einschatzung zur Eigenverantwortung meines
Privathaushaltes / meiner Organisation fur die Umsetzung von ] ] ] ] ] ]
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge ...

4f hat sich meine Einschatzung zur Verantwortung staatlicher
Stellen fir die Umsetzung von Mafinahmen zur [] ] [] [] ] []
Starkregenvorsorge ...

4g hat sich mein Wissen, welche Gefahren im Zusammenhang
mit Starkregenereignissen uns hier in der Region Bad ] ] ] ] L] []
Liebenwerda / Elsterwerda drohen, ...

4h  hat sich mein Wissen, welche Mdglichkeiten zur Starkregen- ] ] ] ] ] ]
vorsorge mein Privathaushalt / meine Organisation hat, ...

nicht  leicht  stark
stark leicht verdn- vermin- vermin-  weil}
erhoht erhoht  dert dert dert nicht

Durch meine Teilnahme an dem Beratungsgesprach ...

4 hat sich meine Motivation, mit meinem Privathaushalt / meiner
Organisation Mainahmen zur Starkregenvorsorge ] ] ] ] ] []
umzusetzen, ...

. . N stimmt stimmt
Durch meine Teilnahme an dem Beratungsgesprach . it cimmt  eher  stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
4 bin ich zu der Uberzeugung gekommen, dass fiir unseren
Haushalt / unsere Organisation keine (weiteren) 0 0O O O O 0O 0
MaRnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt werden
mussen.
Durchfiihrung des Beratungsgesprachs
stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weil
genau eher  nicht nicht nicht  nicht
5a Die Beraterin / der Berater hat mir neues und nutzliches
Wissen zu Starkregengefahren fiir mein Gebaude O O O O O O O

vermittelt.

5b Die Beraterin / der Berater hat mir neues und niitzliches
Wissen fur Mainahmen zur Starkregenvorsorge an O O O O O O O
meinem Gebaude vermittelt.

5¢c Informationen wurden in dem Beratungsgespréch klar ] ] ] ] ] ] ]
und verstandlich vermittelt.
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5d Bestehende Unklarheiten konnten geklart und offene ] ] ] ] ] ] ]
Fragen beantwortet werden.

5e Das Beratungsgesprach war gut durchstrukturiert. ] ] ] ] [] [] []

5f Die Gesprachsatmosphéare war angenehm. ] [] [] [] [] [] []

53  Welche Anregungen oder Kommentare haben Sie zum Beratungsgesprach?

Bereitschaft zu weiteren Befragungen?

Wenn Sie zur Teilnahme an weiteren Befragungen im Rahmen des Regen // Sicher — Projektes bereit sind, bitten
wir Sie zum Abschluss, einen 6-stelligen Code zu generieren, Uber den die Zusammenfiihrung von
Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert mdglich wird. Der Nutzen von Befragungsdaten lasst sich
deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf individueller Ebene zusammengefihrt
werden konnen. Nach diesem individuellen Code werden Sie dann bei weiteren Befragungen wieder gefragt.
Damit Sie sich den Code nicht merken miissen, sondern ihn immer wieder leicht herleiten konnen, besteht er aus
jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihrer Mutter, lhres Vaters und dem Tag des
Geburtstages lhrer Mutter.

Hier ein Beispiel:

Vorname Vorname Geburtsdatum

Mutter: Vater: Mutter:

ANNE DIETER 05. Juli 1947
AE DR 05

Die Angabe des Codes ist ebenso wie die Teilnahme an samtlichen weiteren Befragungen
selbstverstandlich freiwillig.

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihrer
Mutter an (z. B.ANNE = AE): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens Ihres
Vaters an (z. B.DIETER = DR): (maximal 2 Zeichen) -
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Bitte geben Sie den Tag des Geburtsdatums Ihrer Mutter an (z. B.05. Juli
1947 = 05): (maximal 2 Zeichen) -

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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9.4.10 Fragebogen zur Evaluation der Informations- und Beratungsstinde in Bad
Liebenwerda / Elsterwerda im Friihjahr 2019

Starkregen in Bad Liebenwerda / Elsterwerda - Ihre Meinung ist
gefragt!

1 Haben Sie bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge in lhrem Haushalt umgesetzt?
Bitte wahlen Sie die Antwortalternative, die flr lhren Privathaushalt am besten zutrifft.

[] Wirhaben bereits MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt.

Bisher haben wir in unserem Privathaushalt keine MaBnahmen zur Starkregenvorsorge umgesetzt, ...

[ ] undich sehe keinen Grund, daran etwas zu dndern.

[]  wir wiirden das aber gerne tun, wissen jedoch noch nicht genau wie.

o es ist aber unser festes Ziel, MaBRnahmen zur Starkregenvorsorge umzusetzen. Wir wissen auch schon genau
wie, wir miissen unseren Plan nur noch in die Tat umsetzen.

2a  Sind Sie Mieter/in oder Eigentiimer/in der von lhnen genutzten Wohnraume?

[] Mieterfin [] Eigentiimerfin
2b  Welches Geschlecht haben Sie? 2c  Wie alt sind Sie?
[] Weiblich [] Ménnlich
stimmt stimmt
stimmt stimmt stimmt eher stimmt gar  weill
genau eher  nicht nicht nicht  nicht

3a  Wir hier in der Region Bad Liebenwerda / Elsterwerda
werden in den kommenden Jahren von L O O O O 0O O
Starkregenereignissen sehr stark betroffen sein.

3b  Mein Privathaushalt kann trotz eventuell bestehender
Umsetzungshindemisse sehr wirksame MaBnahmenzur -~ [] [ [ O 0O 0O O
Starkregenvorsorge umsetzen.

3c Ich habe mich bereits intensiv mit MaRnahmen zur
Starkregenvorsorge in meinem Haushalt beschaftigt. L] L] L] L] L] L] L]

Mein Besuch des Regen // Sicher - Standes heute hat
mich sehr motiviert, ...

4a ... mich weiter liber MaRnahmen zur Starkregenvorsorge
in meinem Haushalt zu informieren. L] L] L] L] L] L] L]

4b ... die kostenfreie Beratung zur Starkregenvorsorge des
Netzwerks Regenwasserberatung des WAVin Anspruch 1 [ [ [ [ [ [
zu nehmen.

4c ... in meinem Haushalt MaRnahmen zur [] [] [] [] ] ] ]

Starkregenvorsorge umzusetzen.

lhre Antworten sind eine wichtige Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Manahmen zur Starkregenvorsorge
in Ihrer Stadt im Rahmen des Regen // Sicher — Projektes. Weiterhin dienen sie zur Weiterentwicklung der
Veranstaltungen des Umweltbundesamtes.

Die unabhangige e-fect eG wurde mit diesen Befragungen beauftragt.
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Die Auswertung des Fragebogens erfolgt anonymisiert, d. h. lhre Antworten kénnen nicht mit lhrer
Person in Verbindung gebracht werden.

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Bereitschaft zur Teilnahme an weiteren Befragungen?

Wenn Sie zur Teilnahme an weiteren Befragungen im Rahmen des Regen // Sicher — Projektes bereit sind, bitten
wir Sie zum Abschluss, einen 6-stelligen Code zu generieren, Uber den die Zusammenfiihrung von
Befragungsergebnissen individuell und anonymisiert moglich wird. Der Nutzen von Befragungsdaten I&sst sich
deutlich steigern, wenn Ergebnisse mit vorherigen Befragungen auf individueller Ebene zusammengefihrt
werden konnen. Nach diesem individuellen Code werden Sie dann bei weiteren Befragungen wieder gefragt.
Damit Sie sich den Code nicht merken mUssen, sondern ihn immer wieder leicht herleiten kénnen, besteht er aus
jeweils dem ersten und letzten Buchstaben des Vornamens |hrer Mutter, lhres Vaters und dem Tag des
Geburtstages |hrer Mutter.

Hier ein Beispiel:

Vorname Vorname Geburtsdatum

Mutter: Vater: Mutter:

ANNE DIETER 05. Juli 1947
AE DR 05

Die Angabe des Codes ist ebenso wie die Teilnahme an samtlichen weiteren Befragungen
selbstverstandlich freiwillig.

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhrer
Mutter an (z. B.ANNE = AE): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den ersten und letzten Buchstaben des Vornamens lhres
Vaters an (z. B.DIETER = DR): (maximal 2 Zeichen) -

Bitte geben Sie den Tag des Geburtsdatums lhrer Mutter an (z. B.05. Juli
1947 = 05): (maximal 2 Zeichen) -

Hinweise zum Datenschutz / Einwilligung

Die in diesem Fragebogen erhobenen Daten werden unter Verwendung des von lhnen selbst generierten Codes
(Pseudonym) ausschlieBlich zu wissenschaftlichen Zwecken von der e-fect eG verarbeitet. Das Pseudonym dient
der Verknupfung von Daten aus unterschiedlichen Befragungen sowie zur Wahrnehmung Ihrer Rechte nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO: Art. 12 - 21).

Mit der Abgabe dieses Fragebogens willigen Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten zu dem o0.g. Zweck ein. Diese
Einwilligung kénnen Sie, unter Nennung Ihres Pseudonyms, jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Einen Widerruf richten Sie bitte an: grothmann@e-fect.de

Mehr Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der Projektdarstellung unter:

https://www.e-fect.de/2017/03/10/innovative-beteiligung-zur-anpassung-an-den-klimawandel/

Fir Fragen zum Datenschutz, insbesondere auch zu den Betroffenenrechten, steht Ihnen auch die e-fect-
Datenschutzbeauftragte (datenschutz@e-fect.de, 030 44 738 774) gerne zur Verfligung.
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9.5 Altersstruktur von Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimern

Die Altersstruktur von Eigentiimerhaushalten in Ein- und Zweifamilienhdusern (EZFH) sowie
Mehrfamilienhdusern (MFH) sieht wie folgt aus:

» ,Etwa die Halfte der selbstnutzenden Eigentiimer von dlteren Hausern und Wohnungen
sind iiber 60 Jahre alt (50%bzw. 45%). Bei neuen EZFH und neuen Wohneinheiten in
MFH ist der Anteil der selbstnutzenden Eigentiimer liber 60Jahre mit 12%(EZFH) bzw.
29%(MFH) deutlich geringer.

» Der Anteil der unter 50-jahrigenEigentiimer ist in neueren EZFH mit 66%mehr als
doppelt so hoch wie in Altbauten mit Baujahr bis 1990(28%). Auch bei Wohnungen liegt
der Anteil jiingerer Eigentiimer mit 51%beineueren deutlich héher als bei dlteren
Wohneinheiten (35%)“ (dena 2016, S. 211)

Abbildung 19: Alter des Haupteinkommensbeziehers in Eigentiimerhaushalten in EZFH und MFH

(2010)
2) EZFH, Baujahr bis 1990 b} EZFH. Baujahrab 1941
c) Wohnungen in MFH, Baujahr bis 1990 d)Wohnungenin MFH, Baujahr ab 1991
» UNTET 40 w40-50 »E0-&0 wED-EB5 w 65 und mehr

Quelle: dena 2016, S. 121 nach DESTATIS, 2012
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Nimmt man die Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimer unter 35 Jahren so kommt man
auf noch geringere Werte. Lediglich bei 18,5 Prozent aller Haushalten ist die
Haupteinkommensbezieherin bzw. -bezieher jiinger als 35 Jahre. Davon entfallen ca. 30 Prozent
auf Eigentumswohnungen.

Tabelle 85: Haus- und Grundbesitz privater Haushalte nach dem Alter der
Haupteinkommensperson am 01.01.2018

5.2.2 Haus- und Grundbesitz sowie Hypothekenrestschuld privater Haushalte nach dem Alter
der Haupteinkommensperson am 1.1.2018

Haushalte Diavon nach dem Alter der Haupteinkommensperson von ... bis ... Jahren
insgasamt
18-24 25 -34 35 - 44 4554 55 - 64 65— 60 70-79 &0 und mehr
Haushaltein 1 000
Haushalte insgesamt . ... ... ....._._. 40 596 1817 5676 6617 7322 7 806 2804 6257 21256
Haushalte mit Haus- und Grundbesitz .. _. 19220 (@s) 1200 3138 £111 £ 422 1534 3607 118&
Angaben zur Art des Haus- und
Grundbesitzes . ... ... ........o. 19118 (&5) 1188 3118 £085 £ 388 1519 3570 1185
und zwar:
unbebaute Grundsticke . .._....._. 1549 ! 130 235 326 375 126 261 a2
Einfamilienhduser ... ...._. - 12 465 ! 6E7 2145 2708 2008 058 2263 757
Zweifamilienhduser 1837 ! a7 264 £26 434 142 357 108
‘Wohngebdude mit 3 und mehr
Wohnurgen .. ... ....._....._. 878 f (48) 130 191 218 26 152 (51)
Eigentumzwohnungen - 850 ! 239 809 1241 1357 472 1083 320
sonstige Gebdude ....... ... ...l 1450 ! 74 181 72 266 122 325 (28)
keine Angaben zur Art des Haus-
und Grundbesitzes ......oovenaann 172 ! ! ! (28) (35) ! (37 !
100 EUR
Durchschnittswert je Haushale *
WVerkehrswert ......ooonvnni.nn 1380 {7&:' J7o 1512 1g82 1644 1435 1534 1310
Restschuld ... .. ... .. ._....... z84 ! z80 622 401 2339 121 a1 3z
Durchschnittswert je Haushalt mit
jeweiliger Angabe zur Hohe des/der
Verkehrswertes .. ... ... ... ... ... 2354 (1 528) 2779 5246 Fo81 2987 2756 ZFFT 2641
Restschuld ... .. ... . ._....... 1223 ! 1599 1672 1133 g0z 738 653 485
Haushaltz in %
Haushalte mit Haus- und
Grundbesitz|* L 47.5 (5.2 211 47.4 56.1 56,7 54.7 57.3 525
Haushalte mit Restschuld 1* ... ... _. 23.8 (2.2 156 37.8 36.4 273 16,8 129 6.3

Ergebnisze der Einkammens- und Verbrauchsstichprobe (EVS).

1 Bezogen aufHaushalte insgesamt.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2019, S. 167
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Abbildung 20: Haus- und Grundbesitz privater Haushalte nach dem Alter der
Haupteinkommensperson am 01.01.2018

5,6% 4,5%
80 und mehr 18-24

6,9%
65-69

16,3%
35-44

45-54

mAlter ®w18-24 w25-34 w35-44 wm45-54 wm55-64 =65-69 70-79 80 und mehr

Quelle: eigene Darstellung nach Statistisches Bundesamt 2019, S. 167
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9.6 Checkliste zur Gefahrdungsabschatzung eines Hauses

Der Kurzleitfaden wurde in Anlehnung an die Checkliste der Stadtentwasserungsbetriebe Koln

erstellt.30

Schitzen Sie die Gefidhrdung Ihrer Immobilie oder Ihres Grundstiicks selbst ein, indem Sie
Fragen aus den drei zentralen Gefahrdungsbereichen beantworten. Mit jedem ,Ja“ erhoht sich
fiir Sie die Notwendigkeit zu handeln. Gegliedert sind die Fragen nach den Gefahren durch

Oberflachenwasser, durch Sickerwasser und durch Riickstau aus dem Kanal.

Gefahr durch Oberflachenwasser

Sind vorherige Schadensereignisse bei Starkregen vor Ort bekannt? (Bei Ihnen

unterhalb der Gehwegkante des Hauses angeschlossen?

oder in der Nachbarschaft? ~Jjalinein
Ist oberflachig abfliefSendes Regenwasser von der Strafde oder vom Oia O nei
Nachbargrundstiick schon einmal bis zu Ihrem Gebaude gelangt? Jal nein
Befindet sich Ihr Grundstiick in der Nahe eines Gewassers? [Jja O nein
Liegt Ihr Haus in einer Geldndesenke, am Hang oder im unteren Bereich einer . .
- [1ja[lnein
abschiissigen Strafde?
Haben Gehwege, Hofzufahrten und Stellplatze ein Gefille zum Haus? [1ja [ nein
Kann bei lhnen Wasser tiber Tiren, Tore, (Keller)Fenster und ebenerdige
Lichtschachte oder andere tiefliegende Gebaudeoffnungen in Keller oder Garage  [/ja [ nein
eindringen?
Gibt es bei Ihnen einen ebenerdigen Eingang, einen Kellerabgang oder eine ) ,
. . : [1ja [l nein
Terrasse, iiber die Regenwasser ins Erdgeschoss kommen kann?
Haben Gehwege, Zufahrten oder Pkw-Stellplatze ein Gefdlle zum Gebaude? [ljallnein
Gefahr durch Sickerwasser
Steht Ihr Gebdude auf lehmhaltigem Boden? [lja D nein
Befindet sich Ihr Grundstiick am Hang oder in der Nahe eines Gewdssers? ‘ljallnein
Werden Leerrohre wie zum Beispiel Telekommunikations-, Gas- oder “lia [ nein
Wasserleitungen bei IThnen durch auféenliegende Kellerwande gefiihrt? Jai nel
Gibt es in unmittelbarer Nahe Ihres Hauses eine Anlage zur . .
R . N [1ja[Inein
egenwasserversickerung?
Wissen Sie von Schaden durch Sicker- und Stauwasser in der Nachbarschaft? [lja D nein
Gefahr durch Riickstau aus dem Kanal
Befinden sich Ablaufstellen wie Waschbecken, Bodengullis oder Toiletten in _ .
[1ja[Inein
Ihrem Keller?
Sind hier auch Waschmaschinen, Heizungen und andere Sanitareinrichtungen . .
[1ja[Inein

30 StEB Koln (2016): Wassersensibel planen und bauen in Koln, Leitfaden zur Starkregenvorsorge fiir Hauseigentiimer, Bauwillige
und Architekten. https://www.steb-koeln.de/Redaktionell /ABLAGE /Downloads/Brosch%C3%BCren-
Ver%C3%B6ffentlichungen/Geb%C3%A4udeschutz/Leitfaden-StEB_LDRUCK_OHNE-SCHNITTKANTEN.pdf (17.01.2020)
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Fehlen an [hren Hausanschliissen unterhalb der Riickstauebene Riickstauventile? [7ja[]nein

Befindet sich am Boden bei auf3en liegenden Kellertreppen oder

Tiefgaragenzufahrten ein Bodenablauf, der an den Kanal angeschlossen ist? ~/Jatinein

Sind an Ihren Grundleitungen keine Drainagen angeschlossen? [1ja O nein

Werden Ihre Dachflichen oder andere Entwéasserungseinrichtungen oberhalb . .
[ljanein

der Riickstauebene nicht iiber eine Riickstausicherung entwassert?

»Regen // Sicher // Worms" ist Teil des Vorhabens ,, Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Einsatz
bei der Umsetzung und Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie (DAS)“ im Auftrag des
Kompetenzzentrums Klimafolgen und Anpassung (KomPass) im Umweltbundesamt. Das Projekt wird
durchgefiihrt von ecolo - Agentur fiir Okologie und Kommunikation und e-fect dialog evaluation
consulting eG.
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9.7 Kurzleitfaden fiir Beratungsgesprache | Netzwerk
Regenwasserberatung

Rolle Beratung

Sie bieten als Beraterin oder Berater eine kostenfreie Erstberatung zum Thema Eigenvorsorge
gegen Starkregenereignisse fiir deren privaten Gebdaude bzw. bei Firmen auch fiir
Unternehmensgebiude an. Erstberatung bedeutet auch, dass Sie nicht auf alle Fragen
Antworten haben miissen. Hier konnen Sie auch auf andere Expert*innen, Handwerker etc.
verweisen.

Ziel ist, fiir das Thema zu sensibilisieren, mogliche Schwachstellen des Grundstiicks und des
Gebaudes sowie Moglichkeiten zur Eigenvorsorge aufzuzeigen.

Die Nennung dieses Ziels sollte daher auch Thema der Auftragsklarung sein.

Auftragsklarung

Neben dem Ziel ihrer Beratungsleistungen kénnen Sie in einem ersten Gesprach (z. B.
telefonisch) auch folgende Fragen klaren:

> Wasist der Anlass fiir die Beratung?
» Gab es bei Ihnen oder in der Nachbarschaft schon Probleme bei Starkregenereignissen?
» Haben Sie sich schon anderweitig informiert?

» Gibt es Themen, die Sie besonders interessieren?

Vorbereitung

Zur Vorbereitung der Beratung kénnen Sie folgendes unternehmen:

» Hochwassergefahrenkarten in Bezug auf Lage des Gebdudes im (festgesetzten)
Uberschwemmungsgebiet nach §76 Abs. 1 bzw. Abs. 2 Nr. 1 WHG iiberpriifen

» Topografische Karte und Lage des Hauses betrachten
» Speziellen Fragestellungen aus dem Vorgesprach / der Auftragsklarung nachgehen

» Den Personen die ,Checkliste zur Gefahrdungsabschatzung Ihres Hauses" zur deren
Vorbereitung zusenden

» Material mitnehmen:
e Broschiire Regen//Sicher//Bad Liebenwerda/Elsterwerda
e Flyer Netzwerk Regenwasserberatung
e (gfs. Beispielfotos aus Broschiire oder aus den Vortragen vergrofiert zur Illustration

e Fragebogen, Anleitung und frankierten Riickumschlag fiir Befragung
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Prioritaten der Starkregenvorsorge

Folgende Fragen kénnen Thnen als Berater*in und dem Beratenden helfen, eine Priorisierung
der Mafdnahmen durchzufiihren. Sie dienen zu Beginn des Gespraches auch, um mogliche
Schwachstellen zu identifizieren:

1. Woher kommt das Wasser auf das Grundstiick? (Umgebung, Topographie betrachten)
2. Wie kann das Wasser vom Grundstiick abgehalten werden?

3. Wie kann das Wasser vom Gebdude abgehalten werden?

4. Wie kann das Wasser vom Eindringen in das Gebdude abgehalten werden?

5. Wie kann der Schaden bei Eindringen von Wasser in das Gebdude minimiert werden?

Regenwasser kann auf drei Wegen ins Haus gelangen

1. iber Gebidudedffnungen
wie tief liegende Kellertiiren und -fenster, Treppen, Garageneinfahrten, Lichtschachte oder
Wanddurchfiihrungen

2. durch Riickstau aus dem Kanal,
bei dem Regenwasser die Kanalisation hoch bis zur StrafRenoberkante, der so genannten
Riickstauebene, flutet und iiber Hausanschliisse wie zum Beispiel Waschbecken, Toiletten,
Duschen oder Waschmaschinen in den Keller gelangt

3. iiber Aulenwiande und Kellersohle durch aufstauendes oder driickendes Sickerwasser

Gegebenenfalls kann auch Schlagregen bei Flachdachern, Dachterrassen und Balkonen zu
eindringendem Wasser fithren. Auch offensichtliche Beschdadigungen (Risse oder Fehlstellen)
der Aufdenhiille des Hauses sollten Sie ansprechen.

Mogliche MaBnahmen

Wichtig bei der Auswahl der Mafdnahmen ist auch darauf zu achten, welche Effekte die
Mafdnahmen ggfs. auf Nachbargrundstiicken haben - beispielsweise, wenn Sie eine Mauer
errichten und das Wasser dann auf das Grundstiick des Nachbarn fliefit. Hier konnen Sie auch
gemeinsame Mafdnahmen anregen wie gemeinsame Riickhalt- oder Versickerungsflachen,
gemeinsamer Regenteich, Dachbegriinung.

MaRnahme, um Betrachtung Haus / Grundstiick Maogliche MaBnahme(n)
Gefahr zu identifizieren | oberflachig abflieRendes Regenwasser - Umgebung und Topographie (z. B.
(Woher kommt das von StraRe oder Nachbargrundstiick; StraRBen- und Gelandeneigung)
Wasser?) Gebaude in Gelandesenke, am Hang betrachten
oder im unteren Bereich einer - Nachfragen nach Beobachtungen der
abschiissigen Stralle Hauseigentiimer*innen in Nachbarschaft

- ‘B
Schadensereignisse bei Starkregen vor Nachfragen; Betrachtung Karte

Ort bekannt

Gewadssernahe

das Wasser vom Grundstiicksgrenze - Mauern, Wille, Bodenschwellen

Grundstiick abzuhalten - Mobile Schutzelemente3! (Schotts,
Dammbalken)

- Entwadsserungsrinnen

31 Die mobilen Barrieresysteme sind lediglich dann wirksam, wenn sie rechtzeitig montiert werden. Die
Vorwarnzeiten fiir Starkniederschlage sind jedoch gering (wenige Stunden). Die
Eigentiimer*innen/Gebaudeverantwortlichen miissen deshalb die Systemkomponenten vor Ort lagern
und ihren Aufbau iiben. Sind sie nicht anwesend (Einkaufen, Urlaub etc.), wirken diese Systeme nicht.
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MaRnahme, um

Betrachtung Haus / Grundstiick

Maogliche MaBnahme(n)

Einfahrten

- Bodenschwellen

- Mobile Schutzelemente?! (Schotts,
Dammbalken)

- Entwadsserungsrinnen

das Wasser vom
Gebdude abzuhalten

Gehwege, Hofzufahrten und Stellplatze
mit Gefélle zum Haus

- Aufkantungen und Stufen

- Entwasserungsrinnen

- Entsiegelung von Flachen

- Verwendung wasserdurchldssiger Belage
wie Rasengittersteine, Holzbeldge oder
Kiesdecken

Gartenflachen mit Gefélle zum Haus

- Bodensenken
- Versickerung

das Wasser vom
Eindringen in das
Gebdude abzuhalten
A Gebaudeoffnungen

Tiefgarageneinfahrten

- Bodenschwelle

- Entwadsserungsrinnen mit
Rickstausicherung

- Uberdachung

- Mobile Schutzelemente (Schotts,
Dammbalken)?

Kellereingange

- Aufkantungen und Stufen

- Uberdachung

- GroRerer Dachlberstand

- Mobile Schutzelemente (Schotts,
Dammbalken)?

- Entwasserungssystem mit
Rickstausicherung

(Keller)Fenster, bodentiefe Fenster,
Terrassen oder AufRentliren,
(Garagen)Tore

- Aufkantungen und Stufen

- Wasserdichte Fenster, Tiiren

- Entwasserungsrinnen

- Mobile Schutzelemente (z. B.
Schottplatten) !

(ebenerdige) Lichtschachte, andere
tiefliegende Gebaudeoffnungen

- Aufkantungen und Stufen

- Abdeckung von Lichtschachten

- Mobile Schutzelemente (z. B.
Schottplatten) !

- Lichtschacht mit Entwéasserungssystem
und Riickstausicherung

das Wasser vom
Eindringen in das
Gebaude abzuhalten
B AuRenwidnde und
Kellersohle

Erdberuhrte AuRenwande und
Bodenplatten

Bodentyp: Lehmhaltiger,
wasserundurchlassiger Boden

Anlage zur Regenwasserversickerung in
der Nahe, falls vorhanden

- Schwarze Wanne: AuBenwande und
Bodenplatte verfiigen auBenseitig liber
eine vollstandige Flachenabdichtung
(haufig Bitumen- oder
Polymerbitumenschweifbahnen)

- Weille Wanne: Abdichtung durch
wasserundurchlassigen Beton

- Nachtragliche AuBenabdichtung durch
Bitumen- oder
PolymerbitumenschweiBbahnen,
wasserdichte Kunststoff- und
Elastomerbahnen
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MaRnahme, um

Betrachtung Haus / Grundstiick

Maogliche MaBnahme(n)

Ver- und Entsorgungsleitungen (z. B.
Telekommunikations-, Gas- oder
Wasserleitungen) durch auRenliegende
Kellerwdnde

druckwasserdichte Abdichtung der
Offnungen

spezielle Durchfiihrungssysteme
(Bauteile) fur jede Leitungsart von
Fachherstellern

Schaden durch Sicker- und Stauwasser
in der Nachbarschaft

Nachfragen in der Nachbarschaft

Dachentwasserung (Regenrinnen und
Fallrohre)

Ausreichende Dimensionierung (DIN
1986-100:2016-12)

Reinigung Dachrinnen
Funktionskontrolle auf Verstopfung

das Wasser vom
Eindringen in das
Gebdude abzuhalten
C Riickstau aus dem
Kanal

Ablaufstellen unterhalb der
Rlckstauebene wie Waschbecken,
Bodengullis oder Toiletten in Keller,
Garage oder ebenerdig

Waschmaschinen, Heizungen und
andere Sanitdreinrichtungen unterhalb
der Gehwegkante des Hauses

Bodenablauf bei auflen liegenden
Kellertreppen oder
Tiefgaragenzufahrten

Dachflachen oder andere
Entwasserungseinrichtungen oberhalb
der Rickstauebene diirfen nicht durch
eine Riickstausicherung entwassern

Rickstausicherung (z. B.
Absperrschieber, Riickschlagklappe)
Hebeanlage

das Wasser vom
Eindringen in das
Gebdude abzuhalten
D Verringerung der
Abflussmenge

Reduktion oder Verlangsamung des
Wasserabflusses liber die Kanalisation

Begriinung Dacher
Regenwassernutzung in Zisternen,
Regenwassertanks, Regentonnen etc.
Versickerungsanlagen auf dem
Grundsttick (Rigolen)

Bodensenken oder Regenwasserteich

die Risiken bei
Eindringen von Wasser
in das Haus zu
minimieren

Nutzung Keller / Tiefgaragen / Garagen /
Souterrainwohnungen

Wertvolle Gegenstande woanders lagern
Gegenstande, die im Keller, Garage, ggfs.
Erdgeschol in Bodenhohe oder geringer
Hohe aufbewahrt werden, hochstellen
Wasserbestandige Materialien fir Wand
und Boden verwenden (z. B. Fliesen)
Waschmaschinen, Trockner
Kiihlschranke, Kihltruhen auf Sockel
stellen

Elektrische Leitungen von oben, bzw. an
der Decke verlegen

Olheizung im Keller / ErdgeschoR

Sicherung der Olheizung

den Schaden bei
Eindringen von Wasser

Elementarschadenversicherung deckt
Schaden bei Uberschwemmung,
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MaRnahme, um

Betrachtung Haus / Grundstiick

Maogliche MaBnahme(n)

in das Haus zu
minimieren

Rickstau (bei funktionierender
Rickstausicherung), Erdbeben und
Schneedruck ab.

9.8 Leitfaden Unsicherheiten als Herausforderung fiir die Kommunikation
der Notwendigkeit von VorsorgemafBnahmen gegeniiber Starkregen

Unsicherheiten beziiglich Starkregenereignissen

Folgende Unsicherheiten beziiglich Starkregenereignissen machen es schwierig, den Ernst der
Lage und damit den Eigentiimer*innen Handlungsbedarf zu vermitteln:

Es ist unsicher

» wann das nichste Starkregenereignis eintritt,

» welche Schadenshohe durch ein bevorstehendes Ereignis zu vermuten ist,

» ob und wann sich die Investitionen zur Vorsorge amortisieren (Kosten Vorsorge vs.

Schadenshdohe),

» wie sich die Wahrscheinlichkeit von Starkregenereignissen in der Zukunft verandert,

» welche Mafnahmen , die sinnvollsten” sind.

Typische Einwdnde und Tipps fiir Gesprache mit Eigentiimer*innen

Zentrale Ansatzpunkte in der Kommunikation mit Eigentiimer*innen kénnen daher vor allem

sein:

» an das Vorsorgedenken appellieren,

» low-regret Mafdnahmen (,Handlungen mit niedrigem Bedauern“ sind relativ

kostengiinstig und bieten auch unabhéngig von klimatischen Entwicklungen Vorteile, z.

B. Regenwassernutzung, Entsiegelung, Griindacher, Aufkantungen) erldutern und

» an konkreten Beispielen Schaden und Vorsorge zu erlautern.

Im Folgenden werden etwas ausfiihrlicher giinstige Ansatzpunkte zur Aktivierung von
Eigentiimer*innen aufgefiihrt. Im Idealfall wird in der Kommunikation mit den
Eigentlimer*innen ein Verstandnis dafiir hergestellt:

» Warum sollte ich handeln?

» Was kann ich tun?

» Ich habe die Motivation jetzt zu handeln!
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KA warum? Wir haben
doch eine Solaranalage

Wieso sollte ich mit
meinem Nachbarn
besprechen, was ich
auf meinem Grund-
stiick mache?

Schutz vor Schaden
durch Starkregen? Da
denk ich an Kanalisation,
StraRenbau und so. Ist
dafiir nicht der Staat
verantwortlich?

Klimawandel betrifft
doch vor allem die
Eisbaren und nicht
uns!

Nicht mal das Wetter fiir's
WE wird richtig vorherge-
sagt — da glaube ich nicht
an Aussagen fiir die
nachsten 50-100 Jahre!

Es ist noch so unklar WIE
sich das Klima verandern
wird. Wie soll ich mich da
am Haus die richtigen
MaRnahmen treffen?

Quelle: eigene

Schutz vor Starkregen? Da denk ich an Kanalisation, StraBenbau und so. Ist nicht der Staat dafiir
verantwortlich?

Verantwortungszuschreibung - staatliche UND private MafRnahmen sind wichtig:
Selbstverstandlich ist der “der Staat” (bzw. die jeweilige Kommune) verantwortlich fiir eine
funktionierende Infrastruktur. Beispiel konnten die Regen- / Abwassserkanile sein, deren
Vergroflerung nur in Einzelfillen sinnvoll ist und iiber deren Durchmesser bundesweite
fachliche Empfehlungen exisitieren. Es gibt jedoch auch Mafdnahmen, fiir die
Eigenheimbesitzer*innen selbst verantwortlich sind - und die zu einem bessern Schutz vor
Schaden durch Starkregenereignisse beitragen konnen. Das betrifft alle Maffnahmen, die im/am
eigenen Haus bzw. dem eigenen Grundstiick durchgefiihrt werden (Riickstauklappe,
Retentionsflache im Garten etc.). Staatliche und private Mafdnahmen gemeinsam vergrofiern den
Schutz und die Sicherheit fiir das eigene Haus.

Nicht mal das WEtter fiirs Wochenende wird richtig vorhergesagt - da glaube ich nicht an Aussagen
fiir die nachsten 50 bis 100 Jahre!

Vorsorgehandeln in den Vordergrund: Im Gesprach mit Eigentiimer*innen kann man gut die
grundsatzliche Idee des Vorsorgehandelns aufgreifen, nach dem Motto: ,In anderen
Lebensbereichen ist es bereits selbstverstdndlich, vorsorglich zu handeln“ (Beispiele:
Krankenkasse, Autoversicherung, Haftpflicht). Bei dem bekannten Vorsorgehandeln versichern
wir uns auch gegen Schaden durch ,unsichere” Ereignisse, von denen unklar ist ob und wann sie
eintreffen. Starkregen passt in diese Kategorie. Und auch wenn keine 100%ige Sicherheit
vorliegt, dass extreme Starkregenereignisse innerhalb der nachsten 5 Jahre auftreten:
Eventuelle Schaden kénnen hoch sein, die Investitionen sind tiberschaubar - also lieber
vorsorgen!
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Klimaanpassung warum? Wir haben doch eine Solaranlage.

Konzepte und Begriffe verstandlich machen: Sobald deutlich wird, dass ein Gesprachspartner
die Begriffe durcheinanderbringt, sollte der Unterschied zwischen Klimaschutz und
Klimawandel aber auch Wetter vs. Klima kurz und knapp erklart werden. Dabei kann der direkte
Eigennutzen von Klimaanpassungshandeln betont werden - das kann die Handlungsmotivation
starken.

Wieso sollte ich mit meinem Nachbarn besprechen, was ich auf meinem Grundstiick mache?

Kollektive Verantwortung - Dann klappt’s auch mit dem Nachbarn: Bei Eigenvorsorge sollten
Nachbargrundstiicke ,mitgedacht” werden. Beispielsweise eine Schutzmauer zu bauen, die mein
eigenes Grundstiick vor Wasser schiitzt, aber dafiir sorgt, dass das Wasser dann vermehrt zum
Nachbarn lauft, ist wenig sinnvoll. Hier sollte, bei Mafdnahmen im AufRengelande, eine Absprache
mit den Nachbarn erfolgen und ggf. gemeinsame Mafdnahmen ausgefiihrt werden (z. B.
gemeinsame Retentionsflache).

Klimawandel betrifft doch vor allem die Eisbdren und nicht uns.

Was bedeutet Klimawandel bzw. Starkregen im Alltag? Es sollten eindriickliche Beispiele fiir
Starkregenereignisse und Schdaden in der Umgebung vermittelt werden. Dazu eigenen sich Bilder
und Zitate von Erfahrungsberichten (u. a.. in der Broschiire; aus vorherigen Beratungen). Wenn
es keine Berichte aus der direkten Umgebung gibt, konnen auch solche aus anderen Gegenden
verwendet werden. Hierbei sollten mdglichst Emotionen angesprochen werden, in dem Sinne,
dass die Eigentiimerinnen fiihlen, dass solche Ereignisse tatsachlich eintreten und Menschen wie
sie betreffen konnen. Wichtig bei emotionaler Vermittlung ist, den Menschen immer auch
Handlungsmdglichkeiten aufzuzeigen, damit diese nicht in Resignation verfallen.

Es ist noch so unklar, wie sich das Klimaverandern wird. Wie soll ich da am Haus die richtigen
MaBnahmen treffen?

Konkrete Losungen zur Anpassung und erfolgreiche Beispiele: Sie sollten drei griffige,
erfolgreiche Beispiele mit den wichtigsten Eckdaten im Kopf haben (d. h. ungefihre
Investitionskosten, Schadensvermeidungspotenzial zu Beispiel-Ereignis). Bei sehr skeptischen
Eigentlimer*innen kann es auch helfen, die Betonung auf low- und no-regret Mafdnahmen zu
legen. Insgesamt sollte die Selbstwirksamkeit angesprochen werden, d. h. in der Kommunikation
klar werden, dass (auch kleinere) Mafdnahmen wirklich ,,was bringen“ im Sinne einer
Schadenabwendung. Einwanden der Eigentiimer*innen sollte mdglichst nicht widersprochen
werden - wirkungsvoller ist es meist, Bedenken zu akzeptieren und diese mit dem Nutzen von
moglichen Mafdnahmen aufzuwiegen.

Text: Jana Werg, Dr. Torsten Grothmann, Stefan Lochtefeld, e-fect dialog evaluation consulting eG, z. T. basierend auf:

Prutsch, A., Glas, N., Grothmann, T., Wirth, V., Dreiseitl-Wanschura, B., Gartlacher, S., Lorenz, F. und Gerlich, W. (2014):
Klimawandel findet statt. Anpassung ist notig. Ein Leitfaden zur erfolgreichen Kommunikation. Umweltbundesamt, Wien.
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9.9 Ubersicht von Quellen fiir Beteiligungsformate

Leitfaden mit Beteiligungsformaten

Alcantara, S., Kuhn, R. und Renn, O. (2014): DELIKAT - Fachdialoge Deliberative Demokratie - Analyse
Partizipativer Verfahren fir den Transformationsprozess — Anhang: Verfahren in der Partizipationsmatrix.
Umweltbundesamt, Dessau-RoRlau

Arbter, K., Handler, M., Purker, E., Tappeiner, G. und Trattnigg, R. (2005): Das Handbuch
Offentlichkeitsgestaltung - Die Zukunft gemeinsam gestalten. Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und
Technik (OGUT); Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
(Lebensministerium), Wien

Bimesdorfer, K., Reichwein, M., Schrégel, P. und Zahrnt, D. (2012): DIALOG SCHAFFT ZUKUNFT —
Werkzeugkasten Dialog und Beteiligung. Ein Leitfaden zur Offentlichkeitbeteiligung. Ministerium fiir Wirtschaft,
Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf

Bischoff, A., Selle, K. und Sinning, H. (2007): Informieren, Beteiligen, Kooperieren: Kommunikation in
Planungsprozessen; eine Ubersicht zu Formen, Verfahren und Methoden. Dortmunder Vertrieb fiir Bau- und
Planungsliteratur, Dortmund

Elliott, J., Heesterbeek, S., Lukensmeyer, C. J. und Slocum, N. (2006): Leitfaden Partizipativer Verfahren. Institut
fur Technikfolgenabschatzung/Konig Baudouin Stiftung, Briissel/Wien

Ley, A.; Weitz, L. [Hrsg.] (2003): Praxis Burgerbeteiligung. Ein Methodenhandbuch. Stiftung Mitarbeit, Bonn
Klages, H. (2007): Beteiligungsverfahren und Beteiligungserfahrungen. Friedrich-Ebert-Stiftung, Bonn
Nanz, P. und Fritsche, M. (2012): Handbuch Biirgerbeteiligung. Bundeszentrale fiir politische Bildung, Bonn

Oppermann, B., Langer, K. (2003): Verfahren und Methoden der Biirgerbeteiligung in kommunalen
Politikfeldern — Leitfaden. Akademie fiir Technikfolgenabschatzung in Baden-Wirttemberg, Stuttgart

Rohr, J.; Ehlert, H.; Moller, B.; Horster, S.; Hoppe, M.; Institut fir Partizipatives Gestalten (2017): Impulse zur
Burgerbeteiligung vor allem unter Inklusionsaspekten — empirische Befragungen, dialogische Auswertungen,
Synthese praxistauglicher Empfehlungen zu Beteiligungsprozessen. Texte 36/2017, Umweltbundesamt, Dessau-
RoRlau

Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Umwelt Berlin [Hrsg.] (2012): Handbuch zur Partizipation.
Kulturbuch-Verlag GmbH, Berlin.
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/soziale_stadt/partizipation/download/Handbuch_Partizipation.pdf

Amt der Vorarlberger Landesregierung [Hrsg.] Arbter, K. (2012): Handbuch Biirgerbeteiligung fiir Land und
Gemeinden. Wien — Bregenz. 2. Auflage.
https://vorarlberg.at/documents/21336/245118/Handbuch+B%C3%BCrgerbeteiligung/793788df-23f8-4209-
b603-a0ababa5e87c?version=1.0
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Online-Datenbanken mit Beteiligungsformaten

Tabelle 86:

Online-Datenbanken mit Beteiligungsformaten

Datenbank
Bipar.de (Berlin Institut fur Partizipation)

Wegweiser Birgergesellschaft (Stiftung Mitarbeit)

Beteiligungskompass (Bertelsmann Stiftung)

Beteiligungsportal Baden-Wirttemberg

FUhrungsakademie Baden—Wiirttemberg

Partizipation.at (Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit
und Tourismus Osterreich, OGUT — Osterreichische
Gesellschaft fir Umwelt und Technik)

community-planning.net (Nick Wates associates)

participatedb.com (Center for Applied Community
Engagement)

Participedia (globale Gemeinschaft, die Wissen und
Geschichten (iber Offentlichkeitsarbeit und
demokratische Innovationen austauscht)

Dialog schafft Zukunft

jugend.beteiligen.jetzt (Gemeinniitzige Deutsche
Kinder- und Jugendstiftung GmbH (DKJS)) — Methoden
und Online Tools
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Internetadresse

https://www.bipar.de/category/methoden/

https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheid
en/methoden-verfahren/methoden-verfahren-

von-a-bis-z/

http://www.beteiligungskompass.org/article/index

/method

https://beteiligungsportal.baden-
wuerttemberg.de/de/informieren/methoden/

https://www.bw?21.de/Bildung21 Aktuell/Manage
mentwissen/Buerger beteiligen/Seiten/Modelle,-
Instrumente-und-Methoden-der-informellen-
B%C3%BCrgerbeteiligung.aspx

http://www.partizipation.at/alle-methoden.html

http://www.communityplanning.net/methods/me
thods a-z.php

http://www.participatedb.com/tools

https://participedia.net/?selectedCategory=metho
d

https://www.dialog-schafft-
zukunft.nrw.de/werkzeugkasten/tool/

https://www.jugend.beteiligen.jetzt/werkzeuge/m
ethoden
https://jugend.beteiligen.jetzt/werkzeuge/tools



https://www.bipar.de/category/methoden/
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/methoden-verfahren-von-a-bis-z/
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/methoden-verfahren-von-a-bis-z/
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/methoden-verfahren-von-a-bis-z/
http://www.beteiligungskompass.org/article/index/method
http://www.beteiligungskompass.org/article/index/method
https://beteiligungsportal.baden-wuerttemberg.de/de/informieren/methoden/
https://beteiligungsportal.baden-wuerttemberg.de/de/informieren/methoden/
https://www.bw21.de/Bildung21_Aktuell/Managementwissen/Buerger_beteiligen/Seiten/Modelle,-Instrumente-und-Methoden-der-informellen-B%C3%BCrgerbeteiligung.aspx
https://www.bw21.de/Bildung21_Aktuell/Managementwissen/Buerger_beteiligen/Seiten/Modelle,-Instrumente-und-Methoden-der-informellen-B%C3%BCrgerbeteiligung.aspx
https://www.bw21.de/Bildung21_Aktuell/Managementwissen/Buerger_beteiligen/Seiten/Modelle,-Instrumente-und-Methoden-der-informellen-B%C3%BCrgerbeteiligung.aspx
https://www.bw21.de/Bildung21_Aktuell/Managementwissen/Buerger_beteiligen/Seiten/Modelle,-Instrumente-und-Methoden-der-informellen-B%C3%BCrgerbeteiligung.aspx
http://www.partizipation.at/alle-methoden.html
http://www.communityplanning.net/methods/methods_a-z.php
http://www.communityplanning.net/methods/methods_a-z.php
http://www.participatedb.com/tools
https://participedia.net/?selectedCategory=method
https://participedia.net/?selectedCategory=method
https://www.dialog-schafft-zukunft.nrw.de/werkzeugkasten/tool/
https://www.dialog-schafft-zukunft.nrw.de/werkzeugkasten/tool/
https://www.jugend.beteiligen.jetzt/werkzeuge/methoden
https://www.jugend.beteiligen.jetzt/werkzeuge/methoden
https://jugend.beteiligen.jetzt/werkzeuge/tools
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